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PROGRAM

8.00 - 9.00 Rejestracja uczestnikéw

9.00 - 9.15 Otwarcie konferencji

9.15 - 9.35

Krzysztof Pietraszkiewicz — Prezes Zwigzku Bankow Polskich
Stanistaw Brzeg-Wielunski — Redaktor Naczelny ,Miesiecznika Finansowego BANK”
Andrzej Kawinski — Sekretarz Rady Programowej IT@BANK

Wptyw nowych technologii na biznes bankowy w przysztosci — Wojciech Sobieraj, Prezes

Zarzadu Alior Bank S.A.

9.35 — 11.15 SESJA I: Customer experience

Customer experience poszerza tematyke konwergencji ustug oraz omnichannel z poprzednich edyciji
IT@BANK. Dynamiczny rozwdj i popularyzacja nowych technologii oraz mediéw spotecznosciowych
wzmocnity pozycje klienta. Klienci majg wieksze wymagania i coraz chetniej dzielg sie swoim
doswiadczeniem i opinig co do marki. Przyktady z obszaru sprzedazy detalicznej jednoznacznie
pokazuja, ze doswiadczenie klienta pozwala zbudowac istotng przewage konkurencyjna.
Dostosowanie $wiadczenia ustug do potrzeb i oczekiwan klientow staje sie podstawg takze we
wspotczesnej bankowosci. Banki stajg wiec przed wyzwaniem zredefiniowania sposobéw budowania
relacji ze swoimi klientami. Czy banki potrafig przewidzie¢ potrzeby klienta i na nie wtasciwie
odpowiedzie¢? Jak nowe technologie mogg wptynga¢ na customer experience w bankowosci? Jaka
jest rola analityki w budowaniu spersonalizowanego doswiadczenia dla klienta? Gdzie i jak szuka¢
przewag, wykorzystujac customer experience?

Wystapienia:

Wyzsza lojalnosc klienta i efektywno$¢ sprzedazy dzieki zarzadzaniu doswiadczeniem klienta;
czy i jak banki moga skorzysta¢ z doswiadczen innych sektoréw? Karol Mazurek, Dyrektor
Zarzadzajacy, Accenture

The Problem of Two Speeds -- the New Customer Experience and the Old Legacy Back End, Ed
Sheehy, AB INITIO

Wykorzystanie rozwigzan BPM do poprawy Customer Experience, Piotr Siciak, KPMG

Panel dyskusyjny — moderator: Pawet Jakubik — Microsoft, Przewodniczgcy Forum Technologii
Bankowych

Barttomiej Nocon — Dyrektor Departamentu Bankowosci Elektronicznej, Bank Pekao S.A.
Karol Mazurek — Dyrektor Zarzadzajacy, Accenture

Cezary Smorszczewski, Partner Zarzadzajacy, Private Equity Managers

Jacek Obtekowski — Wiceprezes Zarzadu, PKO Bank Polski S.A.

Stawomir Ziajka — Dyrektor Departamentu Rozwoju Produktéw, Asseco Poland S.A.

11.15 - 11.45 Przerwa kawowa

11.45 — 13.20 SESJA lI: Cyber security

Czy w dzisiejszym Swiecie obawa klientdw o bezpieczenstwo nie jest barierg

w rozwoju nowoczesnej bankowosci? Jak polskie banki przygotowane sg do przysztych zagrozen?
Jakie dziatania bedg podejmowane przez banki celem zabezpieczenia korncowych uzytkownikéw?
Czy sg mozliwe dziatania wspélne instytucji finansowych w tym zakresie? Jakie dziatania mozna
podjac z innymi sektorami gospodarki, aby skutecznie eliminowa¢ zagrozenia?

Wystapienia:

Zabezpieczenia danych a ciggtos¢ biznesu — jak minimalizowac¢ ryzyko przestojéw? Tomasz
Krajewski, Presales Manager Eastern Europe, Veeam Software

DNS Security — niebezpieczenstwo klientéw i pracownikéw — czyli jak zablokowac¢ najwiekszg
luke ostatnich lat?, Adam Obszynski, Senior Systems Engineer odpowiedzialny za CEE,
Infoblox

How to balance security and usability? Rafael C. Abreu International Business Development
Director, Diebold



Panel dyskusyjny — moderator: Piotr Puczynski — Wiceprezes Zarzadu, Bank Gospodarstwa
Krajowego
— Adam Marciniak — Dyrektor Pionu Rozwoju i Utrzymania Aplikacji, PKO Bank Polski S.A.

— Agnieszka Konarzewska — Dyrektor Zarzgdzajgca Pionu Przedsiebiorstw Miedzynarodowych
Bank BGZ BNP Paribas S.A.

— Joanna Swiatkowska — Dyrektor Programowy Cybersec
— Mariusz Kaczmarek, Prezes Zarzadu, CompFort Meridian Polska

13.20 - 14.00 Lunch

14.00 — 15.30 SESJA lll. Jak innowacyjne rozwigzania moga zmieni¢ sposoéb dziatania banku?

Wystapienia:
— Czy banki potrafig przewidzieé potrzeby gtuchego i stabostyszacego klienta i na nie wtasciwie
odpowiedzie¢? Nowa grupa potencjalnych klientow — Stawek Luczywek, Migam.org
— Rola nowoczesnej placéwki bankowej w strategii omni-channel/multi-channel.— Marcin
Waleczko, Key Account Manager, B2B Division, Samsung Business
— Analityka w bezpieczennstwie — praktyczne ujecie tematu, Sebastian Bronecki, Dyrektor Dziatu
Sprzedazy Cloudware Polska Sp. z 0.0.

— Optymalizacja infrastruktury IT w placowkach bankowych, Piotr Gtaska, Senior Product
Manager Huawei Polska

— Banking anywhere, czyli elastycznos¢, konsolidacja i dostepnos¢ — wirtualne srodowiska pracy
w placéwkach bankowych, Dzianis Kashko, Sales&Marketing Director, Comtegra, Roch Norwa,
VMware

WYSTAPIENIE GOSCIA SPECJALNEGO - KEY NOTE SPEAKER

15.30 - 15.50 Digital Business Transformation at Banks, Pascal Matzke, Vice President and Research
Director serving ClOs; Forrester Research

15.50 — 16.40 SESJA IV: Wyzwania sektora MSP zrédtem innowacyjnosci bankéw

Instytucje finansowe, walczac o klienta MSP, proponuja przejecie zarzadzaniem czesci
przedsiebiorstwa, np. zarzgdzanie cash flow, faktoring, integracja z FK, zarzgdzanie ptynno$cia.
Firmy otrzymujg dobre narzedzia, a instytucje finansowe gromadza duza wiedzg na temat klienta.
Dla MSP banki bedg oferowaty komplet ustug finansowych tacznie z dostawg systeméw finansowo-
ksiegowych. Dla duzych firm oferta bankéw obejmuje integracje z systemem FK klienta. Jak zmieni
sie model banku w tym obszarze. Jak ograniczenia regulacyjne moga wptywaé na oferty ustug
oczekiwanych przez sektor MSP.

Panel dyskusyjny — moderator: Grzegorz Kuliszewski, IBM. Forum Technologii Bankowych ZBP

— Dariusz Daniluk — Prezes Zarzadu, Bank Ochrony Srodowiska S.A.

— Feliks Szyszkowiak — Wiceprezes Zarzadu, Bank Zachodni WBK S.A.
— Mariusz Bondarczuk — Wiceprezes Zarzagdu COO, Bank BPH S.A.

— tukasz Wejchert - Dirlango

16.40 — 17.00 Rozstrzygniecie rankingu i wreczenie nagréd IT@BANK 2015

— Jerzy Banka — Wiceprezes Zwigzku Bankow Polskich
— Stanistaw Brzeg-Wielunski — Redaktor Naczelny ,Miesiecznika Finansowego BANK”
— Andrzej Wolski — Wiceprezes Zarzgdu Centrum Prawa Bankowego i Informaciji

Losowanie atrakcyjnych nagréd

Podsumowanie i zakonczenie konferencji - Andrzej Wolski — Wiceprezes Zarzadu Centrum
Prawa Bankowego i Informaciji

www.aleBank.pl/ITBANK
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