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Program Od papierowej do cyfrowej Polski wpisuje sie w -
strategiczne plany rzgdu wspierania rozwoju oraz informatyzac;ji

S . Kierunki Dziatan Strategicznych Ministra Cyfryzacji
Plan na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju w obszarze informatyzacji ustug publicznych

Silna gospodarka i marka Polska

Panstwo stuzebne

é) u) i&) ‘ 3 Bezpieczny i wygodny ‘QA wobec obywatela
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Przyjazne otoczenie biznesu i sprawne panstwo .

Program "Od papierowej do cyfrowej Polski"

Wizja
. - Poprawa funkcjonowania . . .. Zapewnienie warunkow
‘ . . Bardziej efektywne wypetnianie . .
i lepsze wykorzystanie swoich funkcii brzez paRstwo dla rozwoju innowacyjnej
infrastruktury publicznej e P i konkurencyjnej gospodarki
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Paperless . . Cashless . .
< W przeciggu 5 lat 50% obywateli S W przeciggu 5 lat udziat
7 zatatwia 80% swoich spraw 4 pienigdza gotowkowego spadnie
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Wdrozenie Programu Od papierowej do Cyfrowej Polski
przyniesie wymierne korzysci dla obywateli i przedsiebiorcow

. . . ) o . .
Wygoda dla Wed,’rug Dlagno.zy Spo’fECZI:l.EJ 2013 2014., 65% Polakéw deklaruje

. chec korzystania z obstugi internetowej w obszarze spraw
Obywatell publicznych

* Zdalne zatatwianie spraw to mniejsza czasochtonnos$¢ zaréwno dla

Szybsze obywatela jak i administracji publicznej
i tansze procesy * Ograniczenie kosztow zwigzanych z scyfryzowanymi procesami
(np. dzieki internetowym wnioskom zamiast papierowych)
Zwiekszenie * Luka podatkowa VAT szacowana jest na ok. 3% PKB w 2015 . _2a
i . Powrét do sytuacji z 2007 r., kiedy luka w VAT byta najnizsza E
Wplywow i wynosita 0,6% PKB, mdgtby przynies¢ budzetowi paristwa
podatkowych ponad 42 mid ztotych dodatkowych wptywéw A ~
L . *  Wedtug Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowg
Zmniejszenie w 2015 roku szara strefa bedzie stanowita w Polsce \’
szarej strefy 19,2% PKB — zwigkszenie obrotu bezgotowkowego . .
utrudni dziatalnos¢ w szarej strefie .

* Cyfryzacja i rozwdj e-ustug publicznych buduje
wizerunek nowej, innowacyjnej polskiej
Nowoczesny gospodarki

wizerunek : . .
* Nowoczesny wizerunek to promocja polskiej

gospodarki oraz szansa na nowe inwestycje




Struktura operacyjna Programu Od papierowej do cyfrowej
Polski

Ministerstwo Cyfryzacji

Koordynacja i nadzér nad Programem
Nadzoér nad strumieniami prac:

* Cyfrowe Ustugi Publiczne * e-ID * Architektura IT * Cyberbezpieczenstwo

Nadzdr nad strumieniami prac: Resorty wiodgce w zakresie pozostatych

* Zwiekszenie obrotu bezgotéwkowego strumieni prac:

* Schemat Krajowy * e-Zdrowie

* portal obywatel.gov.pl

Legislacja i komunikacja

Program Od papierowej do cyfrowej Polski formalnie dziata jako
zespot zadaniowy Komitetu Rady Ministréw do spraw Cyfryzaciji )




Strumien Zwiekszenie Obrotu Bezgotowkowego pozwoli na
obnizenie kosztow transakcyjnych w gospodarce

1. Zwieksze

W ramach Quick Win
powstanie mozliwos¢

bezgotowkowego optacania
mandatow

Zakres prac ﬁ — Korzysci =1 —
4 o

*  Bezgotéwkowe optaty w formie zdalnej * Szybsza obstuga w punktach kasowych

i bezposdredniej / fizycznej we wszystkich agendach + Dostep do ptatnosci online 24/7 bez koniecznosci
publicznych wizyty w urzedzie lub punkcie sprzedazy
* Zwiekszenie poziomu akceptacji instrumentéw Wyzszy poziom bezpieczenstwa ptatnosci dla

bezgotowkowych (w tym zwiekszenie liczby terminali) obywateli i firm

*  Zwigkszenie udziatu transakcji bezgotowkowych w * W przypadku zastosowania zachet podatkowych nizsze

ogole transakcji
Zwiekszenie wykorzystania istniejgcych terminali POS

Zwiekszenie zakresu wyptat w formie bezgotéwkowe;j
(Swiadczen wyptacanych przez organy publiczne oraz
wynagrodzen)

Dziatania edukacyjne

Wy

ceny produktéw/ustug optacanych bezgotéwkowo
Zmniejszenie szarej strefy i zwiekszenie dochodéw

budzetowych




Strumien Schemat Krajowy wzmocni polski kapitat na rynku

przetwarzania transakcji bezgotowkowych

Inicjatywa uruchomi m.in. elD na
bazie rozwiqgzan mobilnych, ktore
stang sie czescig Schematu

Powotanie Schematu Krajowego:

A takze uruchomienie:

Zakres prac ﬁ —

Wybdr lub stworzenie operatora schematu i ustalenie
zasad jego funkcjonowania (w szczegdlnosci w zakresie
transakcji e-gov)

Wybdr instytuciji zajmujacej sie przetwarzaniem
transakcji C2A oraz B2A

elD dajgcego dostep do serwiséw e-gov na bazie
systemu ptatnosci mobilnych

Ustug e-gov powigzanych z no$nikiem Schematu
Krajowego (karta, aplikacja)

Wy

Korzysci |=1 —

* Udostepnienie obywatelom bezkosztowego, tatwego
i wygodnego sposobu dokonywania optat
bezgotéwkowych w jednostkach administracji
publicznej

* Zapewnienie obywatelom dodatkowych ustug
osadzonych na nosniku schematu

* Zapewnienie firmom mozliwo$ci monetyzacji baz
danych o klientach powstatych przy transakcjach
bezgotéwkowych

* Zapewnienie panistwu kluczowej roli w ksztattowaniu

standarddéw, zasad i kosztow funkcjonowania
schematu krajowego oraz w ksztattowaniu

funkcjonalnosci dostepnych na nosnikach schematu
krajowego j




Dzieki strumieniowi e-Faktura, e-Paragon obieg dokumentow -
w zamowieniach i handlu bedzie szybszy i tanszy

e-Faktury mogq obnizyc
koszty obstugi

administracyjnej zamowien

publicznych nawet 0 62%

Zakres prac ﬁ —

* Platforma posredniczaca e-fakturowania dla sfery

finanséw publicznych
Monitorowanie obiegu e-faktur

Mechanizmy integracji odbioru e-faktur z systemami
F/K przedsiebiorstw i administracji publicznej

Zintegrowana funkcjonalnosc¢ dla kas rejestrujgcych,
drukarek fiskalnych i terminali ptatniczych

Wdrozenie jednoznacznej identyfikacji i rejestracji
e-paragonow

Standaryzacja danych e-paragonu i identyfikacji
produktowej (jednoznacznosé grup podatkowych)
Wdrozenie chmury obliczeniowej dla e-paragonéw —

komunikacja bezprzewodowa, rejestracja w czasie
rzeczywistym (quasi), ustugi przetwarzania danych

Korzysci |=1 —

* Zwiekszenie konkurencyjnosci polskich firm poprzez
zmniejszenie kosztow fakturowania

*  Umozliwienie polskim firmom dostepu do
transgranicznego rynku zamowien publicznych w
ramach Unii Europejskiej

* tatwiejsze korzystanie z paragonow dzieki ich
dostepnosci w wersji elektronicznej (zarzadzanie
domowym budzetem, reklamacje)

* Uszczelnienie rejestracji procesu sprzedazy i stopniowa

eliminacja sprzedazy niefakturowanej poprzez

wdrozenie e-paragonéw w procesach sprzedazy
gotowkowej i bezgotowkowej




Strumien e-Daniny, e-Swiadczenia pozwoli na elektroniczna
integracje ptatnosci od panstwa i na rzecz panstwa

Jednolity Standard
Identyfikacji Ptatnika to

indywidualne konta do optat
dla kazdego obywatela

0 e
Zakres prac [I:ji — / Korzysci EQ —
* Nowy standard wptacania sktadek i danin (wszystkie * tatwy i wygodny sposéb wnioskowania o swiadczenia
informacje w numerze rachunku bankowego) * tatwy i tani dostep do srodkéw naleznych w ramach
* Uproszczenie dokumentdw ptatniczych Swiadczen
* Udostepnienie dodatkowych instrumentdéw ptatniczych * tatwiejsze optacanie danin
w ZUS i e-gov * Obnizenie kosztow ksiegowania oraz zarzadzania
* Inwentaryzacja danin i Swiadczen gotowka dla administracji
* System darmowych podstawowych rachunkéw * Efektywniejszy przeptyw informacji w ramach
ptatniczych (elektroniczna portmonetka dla kazdego administracji na temat wyptacanych swiadczen
obywatela) umozliwiajgcych bezgotdwkowa wyptate
wszelkich swiadczen
* Rozbudowa funkcjonalnosci karty emeryta i rencisty
i innych kart (np. MOPS) o instrument ptatniczy, portfel

w chmurze j j




Strumien e-Zdrowie poprawi jakosc¢ leczenia, oszczedzi czas
pacjentow oraz utatwi eliminacje marnotrawstwa

E-ustugi w zdrowiu to fatwiejszy
dostep do opieki zdrowotnej

m.in. dzieki lepszemu
zarzqdzaniu zasobami

Zakres prac [I:ji —_ Korzysci [=1 —

Stworzenie funkcjonalnosci: * Zdalny dostep do istotnych ustug elektronicznych (np.
* Obstuga eRejestracji rejestracja do lekarza)
* Obstuga eRecepty * tatwiejszy dostep do $wiadczen medycznych dzieki

- Dostep do Internetowego Konta Pacjenta szybkiemu dostepowi do historii choroby

. e Znaczne skrocenie czasu potrzebnego na uzyskanie
A takze: P g y

* Zaopatrzenie wszystkich obywateli w narzedzie dostepu do waznych informacji dotyczacych pacjenta

identyfikacji i uwierzytelniania uznane w obszarze * Zmniejszenie piurokracji oraz IfOSZtéVY dzigki .
ochrony zdrowia i opcjonalnie w innych obszarach, ogramczenlu_lilczby dolkumentow papierowychi
petnigce opcjonalnie funkcje nosnika Medycznych automatyzacji procesow

Danych Ratunkowych

Wy Wy
e




Strumien Cyfrowe Ustugi Publiczne skoncentruje sie na
wypracowaniu e-ustug publicznych

Pierwsze 10 e-ustug bedzie
dostepne w Q4'16, a kolejne
40 e-ustug —w 2017

1. Cyfryza

2. Wsparci

Zakres prac [I:ji — / Korzysci [=1 —

*  Wdrozenie nowych e-ustug publicznych * Nieograniczony dostep do ustug publicznych 24/7

« Audyt istniejacych e-ustug publicznych niezaleznie od miejsca pobytu (takze dla oséb

- Wdrozenie Bazy Wiedzy Administracji niepetnosprawnych oraz przebywajgcych za granicg)

* Opracowanie zasad budowy e-ustug oraz modelu cyklu *  Skrdcenie czasu realizacji spraw urzgdowych

2ycia e-ustug * Ograniczenie koniecznosci kontaktéw z administracja

. . . . niezaleznie od miejsca $wiadczenia ustugi
* Wsparcie opracowania modelu funkcjonowania

skrzynek do komunikacji dla wszystkich podmiotéw ¢ Obnizenie kosztow dla administracji
realizujacych zadania publiczne oraz dla obywatelii

przedsiebiorcéw

* Wsparcie przygotowania koncepcji portalu ustug
publicznych




Strumien elD stworzy szeroko dostepna cyfrowa tozsamosé,
ktora bedzie mozna wykorzystywac zarowno on- jak i offline

Do 2017 r. 10 min Polakéw
bed:zie dysponowato elD

0 e
Zakres prac [. — / Korzysci :Q —
* Budowa huba identyfikacji, integracja z dostawcami * Stworzenie i udostepnienie masowych ustug zaufania
elD oraz cyfrowymi ustugami publicznymi umozliwiajacych zdalne oswiadczanie woli w
* Wdrozenie rozwigzan prawnych oraz instytucjonalnych ustugach publicznych i komercyjnych
sfederalizowanego modelu identyfikacji i * Oszczednos¢ czasu przy realizacji ustug oraz obnizenie
uwierzytelniania oraz ustug zaufania, w zgodzie z kosztéw realizacji ustug
regulacjami europejskimi (eIDAS) *  Oszczednos¢ czasu przy realizacji ustug przez
* Ustanowienie warunkéw technicznych i prawnych dla administracje oraz obnizenie kosztdw realizacji ustug a
panstwowego i komercyjnych dostawcdéw ustug elD co za tym idzie funkcjonowania administracji
oraz ustug zaufania

Wy Wy
e




Strumien Architektura IT skoncentruje sie na wspieraniu
informatycznym pozostatych strumieni

Jedngq z platform
e-ustug bedzie
aplikacja mobilna

0 e
/ Zakres prac [I:ji — / Korzysci EQ —
* Budowa portalu, na ktérym bedg osadzone e-ustugi * Stworzenie dostepu do e-ustug publicznych
oraz przebudowa istniejgcych portali oferowanych od poczatku do korca cyfrowo
* Budowa mechanizmu dostosowujgcego projekty * Stworzenie jednego wspdlnego, przejrzystego
finansowane publicznie do jednolitej architektury interfejsu dla wszystkich produktéw programu, ktéry
informatycznej panstwa, realizujacej zatozenia strategii utatwi poruszanie sie po swiecie e-panstwa
informatyzacji panstwa *  Oszczedno$é srodkéw publicznych
*  Woyznaczenie standardéw, budowy, rozwoju i « tatwiejszy dostep do informacji publicznej
utrzymania systemow administracji publicznej. * Umozliwienie optymalizacji zarzagdzania IT w sektorze
* Baza Aktywnych Systemow Administracji (BASIA), czyli publicznym (unikniecie dublowania funkcji, mozliwo$é
dynamiczny i interaktywny rejestr potgczen optymalizacji hardware etc.)
funkc_:jgn_alpych Systfaméw, rejestréw i baz danych wraz . Utatwienie podejmowania decyzji dotyczacych
2 definicja interesariuszy dofinansowania projektdw ze srodkéw PO PC

* Uporzadkowanie kanatéw dostepu A2C, A2B, A2A ; . . . . . .
* W $rednim okresie: cykliczne monitorowanie rozwoju
* Reguty publikowania ustug na portalach paristwowyc systeméw IT w sektorze publicznym




Strumien Cyberbezpieczenstwo stworzy i wdrozy kompleksowa -
strategie ochrony panstwa w swiecie elektronicznym

W Q3 2016 rozpocznie sie
budowa Rzqgdowego Klastra
Bezpieczenstwa oraz systemu
wczesnego ostrzegania

Zakres prac ﬁ —

*  Wdrozenie efektywniejszych form wspodtpracy na
poziomie strategicznym i operacyjnym

* Rozwdj narodowych technologii wspierajgcych
cyberbezpieczenstwo

* Prace B+R skorelowane z oceng ryzyk

*  Porozumienie MC z ME, MF, MRIiPiPS, MSWIA, MSIPG,
KNF, NBP, NASK, RCB, ABW, UKE, ZBP w sprawie
wspotpracy w obszarze cyberbezpieczenstwa

* Porozumienia techn. pomiedzy NASK i podmiotami
ktore planujg by¢ czescig Narodowego CERTu

* Doskonalenie zasad wspoétdziatania: w uktadzie
miedzynarodowym oraz krajowym

* Objecie szkoleniem: projektantow systemow,
administratoréow i uzytkownikéw

Korzysci |=1 —

* Zwiekszenie bezpieczeristwa obywateli w
cyberprzestrzeni

* Podniesienie poziomu zaufania do e-ustug
* Rozwdj narodowych technologii bezpieczenstwa

* Zwiekszenie sSwiadomosci koniecznosci zapewnienia
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa

* Stworzenie zasobu eksperckiego w obszarze
bezpieczenstwa i teleinformatyki

* Zwiekszenie odpornosci na celowe ataki cybernetyczne
* Nieprzerwana realizacja funkcji pafistwa w tym e-ustug
* Gwarancja wiekszego bezpieczenstwa w

cyberprzestrzeni
e Zgodnosc regulacji krajowych z prawem UE j




Planowane jest uruchomienie trzech nowych strumieni: -
e-Przedsiebiorczos¢, Blockchain i kryptowaluty oraz e-Skrzynka

e-Skrzynka i jednolity kanat

Blockchain i kryptowaluty komunikacyjny obywatel-
administracja

e-Przedsiebiorczos¢

Redukcja obcigzen m.in. przez Znalezienie rozwigzan Stworzenie elektronicznych skrzynek
ujednolicenie i integracje regulacyjnych, prawnych i do kontaktow obywateli z
obowigzkéw sprawozdawczych gospodarczych, ktére: administracjg, ktére zapewnia:
przedsigbiorstw. Inicjatywa ma na * Zjednej strony stworza duze * Catodobowa mozliwosé
o celu ujednolicenie procesu pole dla rozwoju polskich komunikacji od obywateli do
5 raportowania wymaganego przez innowacyjnych projektow administracji;
D administracje publiczna tj.: zwigzanych z cyfrowymi * Jeden punkt zbiorczy dla
7’3 * Konsolidacje zakresu walutami; komunikacji (pism) ze wszystkimi
) raportowanych danych; + Zdrugiej strony pozwolg agendami publicznymi.
g * Usuniecie informacji zapewnic bezpieczenstwo Dzigki e-skrzynkom obywatele i
o redundantnych, uzytkownikom, a pafistwu administracja osiggng oszczednosci:
O * Zastgpienie wielu raportéw mozliwosci odpowiedniego + Czasu (mniejsza konieczno$¢
przez jeden raport obejmujacy nadzoru prawnego nad tymi wizyt w urzedzie, szybszy
wszystkie wymagane dane. projektami. proces);
* Pieniedzy (mniejsze zuzycie
/ / papieru). /




