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O Systemie Standardéw

1. Jest to system certyfikacji prowadzony przez ZBP, stuzgcy statemu podnoszeniu kwalifikacji
zawodowych kadr finansowych w Polsce. System Standardéw dziata pod egidg Komitetu ds.
Standardow Kwalifikacyjnych przy ZBP. Uczestnikami Systemu sg: Banki, Szkoty (instytucje
szkoleniowe i uczelnie) oraz inne instytucje finansowe rekomendowane przez Banki. Ponad 16
tysiecy pracownikdw sektora bankowego w Polsce posiada juz Certyfikaty ZBP
potwierdzajgce nadanie im stopni zawodowych.

2. Podstawg Systemu sg Standardy Kwalifikacyjne, czyli: opis wymagan dotyczgcy wiedzy,
umiejetnosci i pozgdanych postaw pracownikow bankow, bez wzgledu na wielkos¢, profil
dziatalnos$ci, czy zasieg dziatania Banku.

Cele Systemu:

1. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadr finansowych zgodnie z wymogami okreslonymi
przez Standardy.

2. Zapewnienie obiektywnego i wystandaryzowanego procesu egzaminowania prowadzgcego do
uzyskania stopni zawodowych.

3. Stworzenie min. wymagan dot. wiedzy, umiejetnosci i postaw pracownikéw, uniwersalnych dla

wszystkich Bankow. N %7 T T



B

e—

ZWIAZEK
BANKOW

POLSKICH

Certyfikaty ZBP potwierdzajg nadanie przez ZBP stopni zawodowych

Pracownik instytucji finansowej spetniajacy wymagania:

v' Zdata egzamin z wiedzy i umiejetnosci przed Komisjg Egzaminacyjng ZBP

v" Uzyskat potwierdzenie spetnienia wymagan Standardu (tzn. ze, spetnia okre$lone przez
Standard wymagania dotyczgce umiejetnosci i postaw) od swojego pracodawcy, ktory
wystepuje do ZBP o przyznanie stopnia zawodowego

Ly wwwsbppl



’ Mozliwos¢ wykorzystania certyfikacji ZBP w Systemie Standardéw przez
e pracownikow sektora finansowego:

ZWIAZEK 1. Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF) - po egzaminie CKF plus min. 6-miesieczny staz pracy
POt SKICH w sektorze finanséw

2. Dyplomowany Pracownik Bankowy (DPB) - po egzaminie na Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E
plus min. 2-letni staz pracy w sektorze finansow

3. Specjalista z zakresu analizy kredytowej podmiotu gospodarczego (SAK) — po egzaminie SAK plus staz
pracy okreslany przez pracodawce zalecane 3 lata)

4. Specjalista z zakresu operacji i rozliczen bankowych (SORB) — po egzaminie SORB plus staz pracy
okreslany przez pracodawce (zalecane 3 lata)

5. Menedzer ds. Zarzadzania Procesami i Jakoscig (MZPiJ) — po egzaminie MZPiJ plus wymagany min. 2-
letni staz pracy

6. Senior Menedzer ds. Zarzgdzania Procesami i Jakoscig (SMZPlJ) — po egzaminie SMZPiJ plus wymagany
min. 2-letni staz pracy

ul. Krocrkowskiego 8

00-350 Warszawa
tel. 022 48 68 150 - . . www.zbp.pl
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Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych —
narzedzie poprawy jakosci obstugi

Stopien zawodowy Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)
przeznaczony jest dla pracownikow bezposredniej obstugi klientéw i sprzedazy
ustug bankowych, kontaktujgcych sie z klientami nie tylko w placowkach
bankowych czy na spotkaniach poza bankiem, ale takze przez internet |
telefon. Przeznaczony jest takze dla pracownikow placoéwek franczyzowych i

posrednictwa finansowego.
] ]
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Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E

Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E to Europejski Certyfikat Bankowca EFCB,
zmodyfikowany przez European Banking and Financial Services Trainning
Association (EBTN) w styczniu 2016. Zaktualizowano wymogi egzaminacyjne w
formie efektow uczenia sie oraz dostosowano certyfikacje do Standardu z Potréojnym
E (Triple E Standard), ktory jest standardem jakosciowym dla profesjonalnych
kwalifikacji zawodowych w europejskim sektorze finansowym. Triple E European
Foundation Certificate in Banking (Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E) jest
pierwszg kwalifikacjg, ktora uzyskata ten standard. Wiecej informacji: www.efcb.eu

W Polsce czionkiem EBTN petnigcym funkcje szkoty akredytowanej w systemie
EFCB jest Warszawski Instytut Bankowosci. Podczas przeprowadzanego egzaminu
ECB, przedstawiciel tej szkoty potwierdza wazno$¢ egzaminu w europejskim
systemie EFCB. Do konca 2016 r. egzaminy ECB w Polsce zdato 4755 oséb.
Uaktualnione wymagania ECB EFCB 3E obowigzujg w kraju od 1 stycznia 2017
roku. Nowy podrecznik przygotowujagcy do egzaminu pod linkiem
www.zbp.pl/podrecznikech



http://www.efcb.eu/
http://www.zbp.pl/podrecznikecb
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Kruczkowskiego 8

00-350 Warszawa

tel. 022 48 68 180
www.zhp.pl

Certyfikaty ZBP na poziomie specjalistycznym szansg dla wykwalifikowanych
specjalistow na najwyzszym poziomie:

1. Specjalista z zakresu analizy kredytowej podmiotu gospodarczego (SAK)

/dot. analitykbw bankdéw uniwersalnych, spotdzielczych, specjalistycznych pracujgcych w departamentach kredytowych,
wydziatach zajmujgcych sie oceng ryzyka, szeroko pojetg analizg kredytowg, finansowaniem przedsiebiorstw o réznych
formach prawnych, oferowaniem produktéw ryzyka, restrukturyzacjg finansow/

2. Specjalista z zakresu operacji i rozliczen bankowych (SORB)

/dot. pracownikéw realizujgcych operacje i rozliczenia wynikajgce ze zlecen otrzymanych od klientéw (zlecenia
zewnetrzne), jak rowniez zlecen wewnetrznych od jednostek organizacyjnych banku (oddziaty lub wyspecjalizowane
departamenty banku). Zaliczamy do nich nie tylko osoby obstugujgce systemy rozliczeniowe banku (krajowe,
zagraniczne), systemy wspierajgce zawarte transakcje z klientami i na potrzeby witasne banku, ale rowniez system
gtéwny banku (rachunki klientdéw i wewnetrzne banku)/

Wymaég uzyskania Certyfikatu Specjalisty: zdany pisemno-ustny egzamin ZBP na poziomie SAK
i/lub SORB oraz potwierdzenie przez bank-pracodawce stazu pracy (zalecane 3 lata pracy w
sektorze finansowym) oraz umiejetnosci i postaw

Ly wwwsbppl



T Certyfikaty ZBP na poziomie Menedzera i Senior Menedzera ds. Zarzgdzania

2, Procesami i Jakoscig (MZPiJ/SMZPiJ) — pozadane na stanowiskach z zakresu
zarzgdzania procesami i jakoscig

ZWIAZEK

ggfs'é%: Wypracowane przez bankowg Grupe roboczg przy Komitecie ds. Jakosci Ustug Finansowych przy ZBP

we wspotpracy z Komitetem Standardéw ZBP. Certyfikaty MZPiJ/SMZPiJ sg doskonatym narzedziem przy
rekrutacji pracownikdw na co dzien poruszajgcych sie w obszarze budowania i funkcjonowania
procesdw w bankach oraz instytucjach finansowych. Jest to szeroka grupa obejmujaca, m.in.: wtascicieli
procesow, obecnych i potencjalnych liderow, osoby odpowiedzialne za zmiany i usprawnienia
powierzonych im proceséw, osoby zajmujgce sie optymalizacja procesow, lideréw zespotow
projektowych i osoby z doswiadczeniem procesowym. Wiecej informacji na dedykowane] stronie
www.certyfikacjaprocesowa.pl

Wymadg uzyskania Certyfikatu MZPiJ/SMZPi): zdany egzamin ZBP na poziomie
MZPiJ/SMZPiJ (test i obrona projektu) oraz potwierdzenie przez pracodawce stazu pracy
(min. 2 lata pracy w sektorze finansowym) oraz umiejetnosci i postaw

Propozycja Komitetu ds. Jakosci Ustug Finansowych oraz Komitetu Standardéw ZBP:
rekrutowanie pracownikdw i menedzerdow z doswiadczeniem procesowym posiadajgcych
Certyfikat MZPilJ/SMZPiJ

ul. Krucrkowskiegn 8
00-380 Warszawa
tel. 022 48 68 150 - . . www.zbp.pl
WWW.E


http://www.certyfikacjaprocesowa.pl/
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38 FGZAMINY 1 KURSY SZKOLENIOWE
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BRI Zainteresowany Bank lub instytucja finansowa wspotpracujaca z Bankiem-
uczestnikiem Systemu Standardow moze przeprowadzi¢ szkolenie
przygotowujace do zdania egzamindw wtasnymi zasobami trenerskimi lub
zleci¢ przygotowanie szkolenia zakonczonego egzaminem wybranej szkole
bankowej czy instytucji szkoleniowe;j.

Do wszystkich egzaminéw pracownicy mogg przygotowywac sie takze
samodzielnie w trybie eksternistycznym lub zapisac sie na kurs w wybranej
instytucji prowadzacej rekrutacje na szkolenia i egzaminy (np. instytucja
szkoleniowa, szkota bankowa, uczelnia wyzsza).

ul. Kruerk cgo 8 —
B0-380 Warszawa - . .
tel. 022 48 68 180 R

www.zhp.pl



—~d | Bankiiinne instytucje finansowe- uczestnicy Systemu Standardow
[B Narodowy Bank Polski — status honorowy

1. Alior Bank SA
ZWIAZEK |, Bank BGZ BNP Paribas SA 1. Getin Noble Bank SA
POLSKICH | 3 Bank BPH SA 7. HSBC Bank Polska SA
+.  Bank Gospodarstwa Krajowego 1. ING Bank Slaski SA
s. Bank Handlowy w Warszawie SA 0. Krakowski Bank Spoétdzielczy
. Bank Polskiej Spétdzielczosci SA 2. MBank SA
.. Bank Ochrony Srodowiska SA 2. PKO Bank Polski SA
s. Bank Pocztowy SA 2 Plus Bank SA
o. Bank Polska Kasa Opieki SA 2. Santander Consumer Bank SA
0. Bank Millennium SA 2. SGB-Bank SA
1. Bank Zachodni WBK SA 2. Volkswagen Bank Polska SA

2. Credit Agricole Bank Polska SA
2. DNB Bank Polska SA

1. Euro Bank SA

1is. FCA-Group Bank Polska SA

2 Banki Zrzeszajgce reprezentujg wszystkie Banki Spétdzielcze
mFinanse SA — instytucja posrednictwa finansowego z rekomendacji mBank SA

Ly wwwsbppl




B

e—

ZWIAZEK
BANKOW
POLSKICH

ul. Krocrkowskiego 8

00-350 Warszawa
tel. 022 48 68 180
www.zhp.pl

Instytucje i szkoty wyzsze - uczestnicy Systemu Standardéw
Organizatorzy studiéw i kurséw przygotowujacych do egzaminéw:

1

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Akademia Biatego Kruka Sp. z 0.0. we Wroctawiu

Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukacji w Poznaniu

BOC Information Technologies Consulting Sp. z 0.0

Bydgoska Szkota Bankowa

Fundacja Rozwoju Bankowosci Spotdzielczej w Krakowie

Fundacja Nauki Jezykéw Obcych LINGUAE MUNDI w Warszawie
Gdanska Akademia Bankowa

Szkota Bankowa w Sandomierzu

Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego — Podyplomowe Studia Bankowosci i Finanséw
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach- Katedra Bankowosci

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu — Katedra Bankowo$ci
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie — Katedra Bankowosci

Uniwersytet t6dzki — Instytut Finansow

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie — Katedra Bankowosci
Uniwersytet Szczecinski — Katedra Bankowo$ci i Finanséw Poréwnawczych
Warszawski Instytut Bankowosci

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu

Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu

Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu L Wbl
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System Standardow ZBP jest uniwersalnym narzedziem
wspierajagcym system szkolen | rozwoju instytuciji
finansowych

Zawiera nowoczesne i dostosowane do potrzeb instytucji finansowych
kompetencyjne podejscie, taczgce teorie z praktykg (zewnetrzny egzamin i
ocena pracodawcy)

Zgodny z zasadami Europejskich Ram Kwalifikacji - systemem
porownywania kwalifikacji w Unii Europejskie] (wiedza-umiejetnosci —
postawy zwane kompetencjami spotecznymi)

Wspierajgcy zwiekszenie zaufania klientow do instytucji finansowych
dzieki zatrudnianiu kompetentnych pracownikow obstugujgcych rozne typy
klientow

Stuzgcy poprawie wizerunku sektora finansowego — certyfikacja ZBP w
Systemie Standardow ktadzie nacisk na etyczne postepowanie
pracownikow. Naszym wzorcem jest Kodeks Etyki Bankowej.
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Kontakt:
e-mail: wojciech.golicz@zbp.pl

www.zbp.pl/standardy kwalifikacyjne

ul, Kruczkowskiego 8

D0-350 Warszawa
tel. 022 48 68 150 - . . www.zbp.pl

www.zhp.pl




