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Kontekst

v’ Potrzeba adaptacji do zmian otoczenia:
— rozwoj e-ustug, digitalizacja gospodarki,
— FinTech,

v’ Szanse wynikajace z nowych regulacji:

— PSD2
— pakiet legislacyjny e-Sktadka,

v’ Integracja w systemie finansowym, API,

v’ Bankowos$¢ mobilna, mobile customer experience



Program "Od papierowej do cyfrowej Polski"

element Strategii narzecz

— Odpowiedzialnego Rozwoju
Ministerstwo Cyfryzacji
Komitet Sterujacy
Anna Strezynska — Minister Cyfryzacji

Krzysztof Szubert — Doradca Strategiczny w Ministerstwie Cyfryzacji
Tadeusz Koscinski — Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Rozwoju

Ryszard Hordynski— Petnomocnik Ministra Finansow ds. Informatyzacji

* zwiekszenie obrotu bezgotéwkowego i * e-Daniny
schemat krajowy * e-Zdrowie
* cyfrowa tozsamosc (elD) * e-Sprawozdawczos¢
* cyfrowe ustugi publiczne * Blockchain/DLT i waluty cyfrowe
* e-Skrzynka i e-Doreczenie * architektura IT
* e-Faktura i e-Paragon * cyberbezpieczenstwo
* e-Transport i e-Przeptywy towardéw
Legislacja i komunikacja

Szeroki udziat ekspertow rynkowych

Program "Od papierowej do cyfrowej Polski" formalnie dziata jako
zespot zadaniowy Komitetu Rady Ministrow do spraw Cyfryzacji




Jeden przelew
do ZUS

Informacja na temat:
- zmian od 1 stycznia 2018 .
- plandw na przysztos¢

- potencjatu Zaktadu
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Projekt e-Sktadka, czyli jeden przelew do ZUS

e Btedy w dokumentach ptatniczych

 Whptaty na cztery fundusze
* Przeksiegowania w zwigzku z btedami ptatnika

 Zmniejszenie obcigzen dla ptatnikow
Zaktadany efekt * Motywacja do regulowania petnych zobowigzan
e Szybsze rozliczenie Srodkow

Potencjat na * Pay-by-link
koleine proiekt * e-rachunek z ZUS
S * Rozwdj API i ustug zwigzanych z wyptatami swiadczer
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Ptatnik:

* Nalicza sktadki
e Ustala naleznos¢
* Dokonuje ptatnosci

dedykowany
dokument ptatniczy

FUZ

- FUS FPiFGSP  FEP
v Vv v v v
< T e T - )_ o
Ty AT T Ii T —
ﬁqi' J|11’Jl}l~1 E\Efl]l’ll}-li E“E i - F‘Eﬂ]uulﬁ
LARmE INmEL N | |_ ]Jl WAREEL DRA,
liczba wptat: Komplet imiennych
22,6min  28min  17,2mIn 0,17 mln raportow
‘ ‘ ‘ 208 min

zus Konto ptatnika

* Ewidencjonuje i rozlicza

e Ustalasaldo

* Weryfikuje nieprawidtowosci

e 9

- V Dane krytyczne
‘ decydujace o rozliczeniu:

* okres,
* fundusz,
* zakres,

* typ wpfaty,

e dane identyfikacyjne
(NIP, REGON, Nazwa)

* Numer rachunku

o

2016 r. — razem liczba wptat: ponad 68 min
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1 sty 2018

. Ptatnik:

* Nalicza sktadki
e Ustala naleznosé
* Dokonuje ptatnosci

standardowy przelew

Uwaga !
numer NIP zaszyty
w humerze rachunku

FUS
FUZ
FPiFGSP

liczba wptat:
28 min

—
—

DRA,

Komplet imiennych
raportow

V

zus Konto ptatnika

* Ewidencjonuje i rozlicza
e Ustalasaldo
* Weryfikuje nieprawidtowosci

bankowego

Dane krytyczne

decydujace o rozliczeniu:

* numer rachunku
bankowego

28 min wptat
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. Ptatnik:
* Nalicza sktadki

+ Ustala naleznosc =

* Dokonuje ptatnosci R
Program

Kadrowo - finansowy:
* dane o wynagrodzeniach

pay-by-link
e - przelew

~ FUS ®
- FUZ 2
FRiGsP 92n® c
' FEP 2
r:fuﬁ%ﬂ Interfejs wymiany
W danych

liczba wptat:
28 min
e-rachunek

=

zus Konto ptatnika

* Ewidencjonuje
e Ustala saldo

e e-rachunek
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Korzysci dla Ptatnika

1 sty 2018

» ,Jedna wptata” dla kazdego ptfatnika

e Standardowy przelew — identyfikacja po numerze rachunku bankowego (sktadkowego)

* Nizsze koszty obstugi ptatnosci

Szybsze rozliczenie naleznosci z tytutu sktadek

Ograniczenie skali naliczania odsetek od zalegtosci

Wieksze wsparcie w realizacji obowigzkéw ubezpieczonych:
- sporzgdzanie rozliczenia przez ZUS
- wystawianie e-rachunku przez ZUS

* Nowoczesne rozwigzania ptatnicze typu pay-by-link, polecenie zaptaty lub inne
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Korzysci dla ZUS

1 sty 2018

* Jednoznaczna identyfikacja wptat po NRS

e Skrdcenie przetwarzania wyciggow bankowych i wptat

* Wozrost dyscypliny ptatniczej

Wieksza automatyzacja

e Elektroniczne archiwum
e Bezposrednie zasilanie danymi pracowniczymi z programu kadrowo-pftacowego
e Ograniczenie nieprawidtowosci i fraudow

e Ograniczenie przedawniania naleznosci
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1 sty 2018

Wzrost dyscypliny ptatniczej

Proporcjonalnos¢ pokrywania naleznosci funduszy obstugiwanych przez ZUS

Rozwaj e-ustug

Szybki dostep do elektronicznego archiwum akt pracowniczych

Nowe dedykowane ustugi, ktore moze wykorzystywac administracja publiczna
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Korzysci dla bankow

1 sty 2018

* Eliminacja specjalnych formatek przelewu i dedykowanych komunikatow ptatniczych 12n

e Uproszczenie bankowosci elektronicznej i mobilnej (zwykty przelew do ZUS, komunikat 11n)

* Lepsze (mobile) user experience ptatnikdow zlecajgcych przelewy

* Nowe ustugi we wspotpracy i w integracji z ZUS
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Podstawa prawna zmian wprowadzanych projektem
E—— e-Sktadka

DZIENNIK USTAW

RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIE]

Warszawa, dnia 29 maja 2017 r.

Poz. 1027

USTAWA
z dnia 11 maja 2017 r.

0 zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spoltecznych oraz ustawy o zmianie ustawy — Kodeks pracy
oraz niektorvch innych ustaw




Struktura Numeru

Rachunku Sktadkowego (NRS)

Standard identyfikacji ptatnika sktadek na ubezpieczenia

ZUS Klient

Kod kraju

_Aa 58833888 ccc | oermEE
\ } \ J \ J \ J
| | |

Liczba

kontrolna Numer 2US Wyroznik Czes¢ numeru rachunku
numeru (numer klienta B2B okreslajgca ptatnika, w
rachunku rozliczeniowy (numer tym zaszyty NIP

bankowego w jednostki identyfikujacy

standardzie
NRB

organizacyjnej w ZUS w banku)

standardzie NRB)
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Algorytm rozliczania wptat na sktadki

]
Jak ZUS rozliczy wptate?

© W pierwszej kolejnosci ZUS ustali jaki jest udziat procentowy sktadek przypisanych na poszczegdlne ubezpieczenia i
fundusze w ogodlnej kwocie skfadek do zaptaty. ZUS zrobi to na podstawie ostatniej deklaracji rozliczeniowej.

Deklaracja rozliczeniowa za 11.2017

Kwota sktadek do zaptaty w podziale na:

ubezpieczenia spoteczne FEP ubezpieczenie zdrowotne FP i FGSP
7 000 zt - 2 000 zt 1 000 zt

Udziat procentowy sktadek w ogdlnej kwocie do zaptaty
70% 0% 20% 10%

® Udziat kazdego z ubezpieczen i funduszy ZUS ustali na podstawie sktadek naleznych za ostatni miesigc z deklaracji
rozliczeniowej przekazanej przez ptatnika albo utworzonej przez ZUS, jesli ptatnik jest zwolniony z jej przekazywania, np.:

Whptata z 10.01.2018r. w wysokosci 10 000 zt

70% - 7 000 zt 20% - 2 000 zt 10% - 1 000 zt

ubezpieczenia spoteczne ubezpieczenie zdrowotne FP i FGSP
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Algorytm rozliczania wptat na sktadki c.d.

©® Podzielong na ubezpieczenia i fundusze wptate ZUS rozliczy na sktadki z najstarszym terminem wymagalnosci w ramach
danego ubezpieczenia lub funduszu, np.:

Okres z DRA | Przypis z DRA | Termin pfatnosci | Wptata
12/2017 xxx 71 15.01.2018 _ Woptata zostanie rozliczona na
11/2017 xxx 71 15.12.2017 _ najstarsze zadtuzenie na danym
10/2017 xxx 71 15.11.2017 j funduszu, tj. za sierpien 2017 r.
09/2017 XXX zt 15.10.2017 -
08/2017 xxx zt 15.09.2017 [

@ Jesli ptatnik zawart uktad ratalny, wptate ZUS rozliczy chronologicznie na naleznosci wymagalne w danym miesigcu wedtug
terminu pfatnosci raty i terminu ptatnosci sktadek biezgcych, np.:

Okres z DRA | Przypis z DRA | Termin ptatnosci | Whpftata
12/2017 Sktadka 15.01.2018 / | | -
01/2018 Rata 05.01.2018 W pierwszej kolejnosci pokryta
11/2017 xxX 7t 15.12.2017 wxx 7} zostanie rata, a nastepnie sktadka za
— dzieri 2017 .
10/2017 XXX zt 15.11.2017 XXX zt grudzien 29177
09/2017 xxX zt 15.10.2017 xxx zt
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Okres przejsciowy na przetomie 2017/2018

od 01.01.2018
do 05.01.2018

od 08.01.2018

Realizacja wptat tylko na
,,Stare 50-tki”

Woptaty na Indywidualne
Numery Rachunkéw
Sktadkowych
niedostepne

Stare rachunki sktadkowe
dostepne do 2.01.2018

Data wptaty/obcigzenia r-ku ptatnika do 31.12.2017 r.

* Realizacja na ,stare 50” tylko 02.01.2018r.

e wdn.3-5.01.2018 r. realizacja na r-k wskazany przez
ZUS z zachowaniem dotychczasowego zakresu danych
(dotyczy wptat w formatach Elixir 11n, Elixir 12n oraz wptat
transgranicznych)

Data wptaty/obcigzenia r-ku ptatnika od 01.01.2018 r.

* Realizacja wyfacznie na Indywidualne Rachunki
Sktadkowe w formatach Elixir 11n i wpfat
transgranicznych;

Format Elixir 12n — niedostepny

Realizacja wptat tylko na
Indywidualne Numery
Rachunkow Sktadkowych

Wptaty na ,stare 50-tki”
niedostepne

Indywidualne Rachunki Sktadkowe
dostepne od 1.01.2018
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Strategia ZUS na lata 2016-2020

Mapa celow Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016-2020

Wizjg Zaktadu jest osiggniecie
. . . . .. K1: Doskonalenie standardu obstugi klientow
St at U S U I n n Owa CYJ n ej I n Styt U CJ I Perspektywa LB TR T K3: Usprawnienie systemu

I.n'ienta i i.nnyCh K1.1: F;ozwol elektronlcznysh k»anaiow K1.2: Doskonalenie wymiany informacji T S
interesariuszy ostepu oraz zapewnienie tradyeyjnych form i wspétpracy

Z a U fa n I a S p Ofe C Z n e g O . odpowiedniego poziomu dojrzatosci obstugi klientow z innymi interesariuszami Lpolitykiinfoxmackinel

ustug swiadczonych tymi kanatami

| I EE—

M i Sj a Za k‘i'a d u j e St S p ra W n a ) Perspektywa P1: Doskonalenie zarzadzania procesowego i podnoszenie efektywnosci procesowej

procesow . . .
H H h P1.1:Zwiekszenie P1.2:Zwiekszenie skutecznosci P1.3: Doskonalenie 4 - P1.5: Zwigkszenie
p rzyJ a Z n a I rZEte I n a O bSiuga wewnetranye efektywnosci mechanizmdw gwarantujacych systemu zarzadzania szitimﬂslf;;‘z:liizgi dojrzatosci
realizacjiustug stabilne i rzetelne realizowanie bezpieczeristwem ST procesowej
klientow realizowana na procesdu zadat Zaklady informaci w Zakfaci
: HP4 VN VN VN
podstawie przepisOw prawa, % % %
Z2dSd d rFa Cj onNna I N ego i perspektywa R1: Rozwdj potencjatu organizacji zapewniajacego skuteczna realizacje ustug i proceséw
rozwoju o . . ' .
rze . rz Ste O OS Od a rowa n i a R1.1:Zwiekszenle R1.2: Integracja .R1.3:Wdraz_an|eh _ Rz.4._qudowan|(je _ R1.5: Opt\{mall'zaqa
p J y g g p motywadi | konsolidacja interoperacyjnyc i wdrozenie narzgdzi rozwigzari
rozwigzan ITw celu i rozwigzan wspierajacych organizacyjnych

pracownikow gollac] poprawy dostepu i poziomu potencjat analityczny stuzacych realizacji ustug

S' rO d ka m i fi n a n Sowym i R S Swiadczonych ustug Zaktadu i procesow
wykorzystujgca nowoczesne % AN %
tec h n 0 I Og i e i p Ot e n Cj a '|' F1: Optymalizacja kosztéw przy zachowaniu przejrzystosci gospodarowania srodkami publicznymi

Perspektywa

- 7 finansowa
ra COW n I kOW F1.1: Zbudowanie i wdrozenie rozwigzan stuzgcych podnoszeniu F1.2: Optvmalizacia kosztow zakupdw
p ° efektywnosci kosztowej funkcjonowania Zaktadu 4 UPY g P
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Zadania ZUS

(zgodnie z ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych,
Dz.U. 1998 Nr 137 poz. 887 )

Gtowne zadania na podstawie art. 68 ust. 1 pkt 1 u.s.u.s.

— stwierdzanie i ustalanie obowigzku ubezpieczen

spotecznych, ’
et o Suidaet s b )  Pobor skiadek
— ustalanie uprawnien do swiadczen z ubezpieczen

spotecznych oraz wyptacania tych swiadczen, chyba ze
na mocy odrebnych przepiséw obowigzki te wykonujg
ptatnicy sktadek,

— wymierzanie i pobieranie sktadek na FUS, FUZ, FPi
FGSP oraz FEP,

— prowadzenie rozliczen z ptatnikami sktadek z tytutu ||- WypIata Swiadczen

naleznych sktadek i wyptacanych przez nich swiadczen
podlegajgcych finansowaniu z funduszy ubezpieczen
spotecznych lub innych zrodet,

— prowadzenie indywidualnych kont ubezpieczonych i
kont ptatnikéw sktadek.
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Smart ZUS, FinTech ZUS

pay-by-link
(potencjalnie)

ponad 1,8 min
zaufanych
profili

API
(potencjalnie)

'
Tl
’l
’
’

e-ustugi

blockchain
(potencjalnie)
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Q)
Wartosc przeptywow pienieznych w FUS

D Wptywy ze sktadek a wydatki w FUS
(w mld z1) wptywy ze sktadek . . wydatki na $wiadczenia




ponad 1,8 min zaufanych
profili

@eP}atnik

tacznie ok 2,7 min e-ptatnosci

przesytanych dokumentéw

Piatnik

tacznie ok. 12 min przyjetych
elektronicznie wnioskéw

rocznie przesytanych
ok. 68 mIn dokumentow

WWW.ZzUs.pl
karty ustug

kontakt elektroniczny

ponad 9,5 min

rocznie ok. 84 min , wejsc¢” ,
” J kontaktOW
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http://www.zus.pl/

Doradcy
emerytalni

prawie 600 od 1 lipca
2017 r.

Doradcy

Opiekun Ptatnika ) )
ds. ulg i umorzen

Strategicznego
rocznie rozpatrywanych
ponad
95 tys. wnioskéw

objetych ponad 6 tys.
ptatnikéw

spersonalizowana

Sala Obstugi obstuga

Klienta Centra

Dofinansowania
Ptatnikow

tacznie ok. 10 tys.
whnioskow

rocznie ok. 11 min
dokumentow
wprowadzanych recznie

Centrum Obstugi
Telefonicznej

ponad 11 min
obstuzonych potaczen

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH




raporty
na whniosek/
e-whniosek

zestawienia

MOPS

PUP

OFE

o

Ministerstwa

Danych

Centrum Obstugi Wnioskow
Komornikow Sadowych
Ustugi wymiany danych

dla administrac;ji
Hurtownia danych

KNF

Zrédto danych

Centrum Udostepniania

NFZ

PFRON

GUS

e-dane

aplikacje
z dostepem

do danych/
interfejsy
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Sidaca,

Dziekuje za uwage




