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Bankowość mobilna –
trendy i wyróżniki oferty 
w Polsce i na świecie
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Bankowość mobilna sukcesywnie buduje swoją pozycję dzięki zmianom 
preferencji klientów oraz działaniom podejmowanym przez banki
Udział klientów mobilnych... 
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Źródło: PRNews, Mastercard Advisors

18%

55%

11%

4 kw 2015 4 kw 2016

30%

4 kw 2014

14%

44%

… wsród klientów bankowości elektronicznej… wsród klientów bankowości ogółem

35%

28%

CAGR 14-16



©
2

0
1

7
 M

a
st

e
rc

a
rd

. P
ro

p
ri

e
ta

ry
 a

n
d

 C
o

n
fi

d
e

n
ti

a
l

Analiza 12 polskich rozwiązań pozwola zidentyfikować funkcjonalności 
wymagane dla aplikacji bankowych z punktu widzenia użytkownika i banku
Kluczowe funkcjonalności aplikacji bankowej
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Standard rynkowy Wyróżniki liderów

BLIK / Android Pay / Apple Pay

Szybki kontakt z bankiem 

Notyfikacje push

Płatności natychmiastowe

Przegląd produktów

Dostęp wszystkich klientów

Płatność za rachunki

Konfigurowalny wyświetlacz

Produkty firm trzecich

Program poleceń (MGM)

Interaktywna mapa

Prosty PFM

Płatności kodów QR

Kluczowe funkcjonalności aplikacji mobilnej („MUST HAVES”)

Źródło: Mastercard Advisors
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Polskie banki starają się wyróżnić na tle konkurencji wprowadzając nowe, 
innowacyjne funkcjonalności bankowości mobilnej
Wyróżniające funkcjonalności aplikacji bankowej

20 CZERWCA 2017

Wyróżniki aplikacji mobilnych  („NICE TO HAVE”)

Alternatywne metody autoryzacji 
/ autentykacji

Przypomnienia o spłacie 

Analiza danych

Feedback od klientów

Przechowanie kart 
lojalnościowych

Profile w aplikacji

Funkcjonalności offline

Przechowanie paragonów

Płatność do kontaktów 
w telefonie

Nawigacja głosowa

Widgety

Podział rachunków

Wearables 

Źródło: Mastercard Advisors
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Wśród dostępnych rozwiązań międzynarodowych 4 grupy wyróżników 
wydają się szczególnie interesujące
Wybrane wyróżniki aplikacji bankowych na świecie

20 CZERWCA 2017

(Zaawansowane) Funkcjonalności PFM443 Wizualizacje kart / wydatków / kontaktów...31 Alternatywne metody autentykacji

2 Alternatywne metody KYC

Źródło: Mastercard Advisors; 1. Skanowanie siatkówki, sekwencja (wzór); 2. Wideo weryfikacja; 3. Wizualizacja jako czynnik szczególnie istotny dla agregacji kont (PSD2); 4. Ergonomiczne i atrakcyjne wizualnie funkcjonalności PFM, np. „bąbelkowe” 
przedstawienie wydatków, tagowanie paragonów (do konkretnych transakcji), kontrola nad limitami kartowymi, możliwość krótkoterminowego „zamrożenia” karty
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Aplikacja Deutsche Banku
Przykładowa agregacja kont (AISP)
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Aplikacja Deutsche Banku
Przykładowy przelew oraz przegląd wydatków
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Przykładowy UX użytkownika Banku N26
Proces rejestracji w mniej niż 8 minut!
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KONTAKT
http://www.mastercardadvisors.com/solutions/

Adam Spławski
Head of Business Development, 
Mastercard Advisors, Poland

+48 797 487 540

adam.splawski@mastercard.com


