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Rozwadj bankowosci mobilnej i ptatnosci mobilnych
w bankach spétdzielczych z Grupy BPS
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Dyrektor Departamentu Bankowosci Internetowej i Mobilnej
Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A.
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Bank zrzeszajacy
(Bank BPS)

355 zrzeszone banki
spotdzielcze

2 stowarzyszone
banki spotdzielcze




Grupa Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A.

Grupa Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. (Grupa BPS) to hajwieksze zrzeszenie bankow
spotdzielczych w Polsce. To jest okoto 64% wszystkich bankow spotdzielczych dziatajacych
w Polsce.

Banki Spétdzielcze Grupy BPS obstuguja ponad 6 mln klientéw. Laczna liczba prawie 2,5 tys.
placowek i 2,5 tys. bankomatéw daje pozycje czotowej instytucji finansowej w Polsce.

Grupa BPS pomimo ogolnopolskiego charakteru za jedno z gtdwnych zadan uwaza wspieranie
rozwoju regionalnego i lokalnego. Prowadzona polityka produktowo-cenowa jest dostosowana
do zroznicowania gospodarczo - ekonomicznego poszczegolnych regionow kraju.

Gtownymi klientami Grupy BPS sg mate i srednie przedsiebiorstwa, jednostki samorzadu

[®®) Grupa BPS

terytorialnego oraz klienci detaliczni.




Bank Polskiej Spotdzielczosci Spotka Akcyjna z siedzibg centrali

w Warszawie, dziata na polskim rynku od 1992 roku - poczatkowo jako
Gospodarczy Bank Potudniowo-Zachodni S.A. z siedzibg we Wroctawiu. Pod obecna
nazwg funkcjonuje od 27 marca 2002, od momentu przytagczenia pieciu bankow

regionalnych.

taczy funkcje banku zrzeszajgcego banki spotdzielcze oraz komercyjnego.

Grupa BPS

Banki Spétdzielcze | Bank BPS
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Jaka jest rola aplikacji mobilnych
w dzisiejszej bankowosci?




Dlaczego jest
tak duza rola
aplikacji mobilnyc
w dzisiejsze]
bankowosci?




Ruch na stronach internetowych wedtug typow urzadzen w styczniu 2017 r.:

 laptopyi komputery PC: 45% (spadek o 20% w poréwnaniu z ubiegtym
rokiem)

« smartfony: 50% (wzrost o 30%)

« tablety: 5% (spadek o0 5%)

« inne urzadzenia w tym konsole: 0,12% (wzrost 0 33%)

Zrédto: We Are Social — Digital in 2017: Global Overview
https://mobirank.pl/2017/01/24/mobile-digital-social-media-na-swiecie-2017/




Mobile na swiecie (styczen 2017 r))

Obecnie na swiecie jest az 4,92 mld unikalnych uzytkownikéw mobilnych
— €0 stanowi 66% procent populacii

- iaz 8,05 miliarda aktywnych kart SIM — 0znacza to, ze na jednego
uzytkownika przypada 1,64 numeru.

Zrédto: We Are Social — Digital in 2017: Global Overview
https://mobirank.pl/2017/01/24/mobile-digital-social-media-na-swiecie-2017/




15% internautow korzysta tylko ze smartfona

Prawie co siodmy internauta na swiecie taczy sie z

internetem tylko za pomoca urzgdzen mobilnych, gtownie
smartfona.

irank.pl/2016/12/06/15-proc-internautow-korzys



Polska jest na 17. miejscu w zestawieniu pod wzgledem
penetracji uzytkownikow mobilnych - az 74% mieszkancow
naszego kraju korzysta z telefonu komorkowego.

Na pierwszym miejscu jest Hiszpania (88%), na drugim
Singapur, Wtochy i Japonia (85%), a na trzecim Niemcy (82%).

Zrédto: We Are Social — Digital in 2017: Global Overview
https://mobirank.pl/2017/01/24/mobile-digital-social-media-na-swiecie-2017/




Czy bankowosc mobilna w bankach
spotdzielczych istnieje?

www.bpsmobilnie.pl
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Bankowos¢ mobilna w bankach
spotdzielczych z Grupy BPS

L == 4o

aplikacje natywne wersje lajt (‘light”) RWD
(i0S, Android, (Responsive Web
Windows]) Design)

& T

Ptatnosci mobilne HCE SmE@rt wyptata




Wersja ,Lajt”

Najpopularniejsza forma bankowosci mobilnej w bankach spétdzielczych
z Grupy BPS — ok. 60 % bankdéw spotdzielczych posiada te forme bankowosci
mobilne;j.

#AkademiaBankuBPS

Bankowos$s¢ mobilna - wersje lite
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Wersja ,Lajt” - (1)

Banki Spodtdzielczy posiadajgce bankowos¢ mobilng w wersji , Lajt”, to m.in.:

ABS Bank Spoétdzielczy
Bank Spotdzielczy "Bank Rolnikéw" w Opolu

Bank Spétdzielczy Czechowice-Dziedzice-Bestwina
Bank Spoétdzielczy Grodkéw-tosidw z siedzibg w Grodkowie

Bank Spétdzielczy w Aleksandrowie tddzkim
Bank Spétdzielczy w Barcinie

Bank Spétdzielczy w Bedzinie

Bank Spétdzielczy w Biatej

Bank Spoétdzielczy w Biatej Rawskiej
Bank Spétdzielczy w Bieczu

Bank Spétdzielczy w Bielsku Podlaskim
Bank Spétdzielczy w Bransku

Bank Spétdzielczy w Brodnicy

Bank Spétdzielczy w Ciechanowcu
Bank Spétdzielczy w Etku

Bank Spétdzielczy w Gtogowie

Bank Spétdzielczy w Gtogdwku

Bank Spétdzielczy w lfowej

Bank Spétdzielczy w Jabtonce

Bank Spétdzielczy w Jarostawiu

Bank Spétdzielczy w Jasionce

Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju
Bank Spétdzielczy w Kamiennej Gorze
Bank Spétdzielczy w Kozuchowie
Bank Spétdzielczy w Krasnosielcu
Bank Spétdzielczy w Krzyzanowicach
Bank Spétdzielczy w Lesnicy

Bank Spétdzielczy w Lubaczowie
Bank Spétdzielczy w Lubartowie

Bank Spétdzielczy w taskarzewie
Bank Spétdzielczy w tobzenicy

Bank Spétdzielczy w tomazach

Bank Spétdzielczy w tomzy

Bank Spétdzielczy w tosicach

Bank Spétdzielczy w tukowie

Bank Spétdzielczy w Mielcu

Bank Spoétdzielczy w Mikotajkach
Bank Spoétdzielczy w Misku Mazowieckim
Bank Spétdzielczy w Monkach

Bank Spétdzielczy w Mrozach

Bank Spétdzielczy w Niechobrzu

Bank BPS

rupa BPS



Wersja,

Bank Spétdzielczy w Olesnicy

Bank Spoétdzielczy w Piasecznie
Bank Spétdzielczy w Ptonsku

Bank Spétdzielczy w Podegrodziu
Bank Spétdzielczy w Potancu

Bank Spotdzielczy w Prudniku

Bank Spétdzielczy w Raciborzu

Bank Spétdzielczy w Radzyniu Podlaskim
Bank Spétdzielczy w Raszynie

Bank Spétdzielczy w Ropczycach
Bank Spétdzielczy w Rzeszowie
Bank Spétdzielczy w Sedziszowie
Bank Spétdzielczy w Siedlcach

Bank Spétdzielczy w Siemiatyczach
Bank Spétdzielczy w Sochaczewie
Bank Spétdzielczy w Sokétce

Bank Spétdzielczy w Starachowicach
Bank Spétdzielczy w Strzyzowie
Bank Spétdzielczy w Suchej Beskidzkiej
Bank Spétdzielczy w Suchowoli

Bank Spétdzielczy w Szczytnie

Lajt” = (2)

Bank Spétdzielczy w Szumowie

Bank Spétdzielczy w Tarczynie

Bank Spétdzielczy w Tarnowskich Gérach

Bank Spétdzielczy w Tyczynie

Bank Spétdzielczy w Wodzistawiu Slaskim

Bank Spétdzielczy w Zatorze

Bank Spétdzielczy w Zgierzu

ETNO Bank Spétdzielczy

Mazovia Bank Spétdzielczy

Mazowiecki Bank Spotdzielczy w tomiankach
Mazurski Bank Spétdzielczy w Gizycku
Mikotowski Bank Spoétdzielczy w Mikotowie
Nadsanski Bank Spdtdzielczy

Pieninski Bank Spotdzielczy

Podkarpacki Bank Spétdzielczy

Powiatowy Bank Spétdzielczy w Kedzierzynie-Kozlu
Powiatowy Bank Spétdzielczy w Sokotowie Podlaskim
Powiatowy Bank Spétdzielczy w Wegrowie
Powislanski Bank Spétdzielczy w Kwidzynie
Rejonowy Bank Spétdzielczy w Bychawie

Slaski Bank Spétdzielczy "SILESIA" w Katowicach
Vistula Bank Spoétdzielczy

(8] BankEPS



Responsive Web Design

93,1% bankow spotdzielczych wykorzystuje
technologie RWD (Responsive Web Design)

#AkademiaBankuBPS
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Aplikacje natywne w bankach
spotdzielczych

Banki Spaétdzielcze posiadajgce aplikacje natywng na smartfony, to
m.in.:

« Bank Spotdzielczy w Ostrowi Mazowieckiej
« Bank Spatdzielczy w Jabtonce

« Bank Spétdzielczy w Wyszkowie

« Pieninski Bank Spotdzielczy

« Krakowski Bank Spotdzielczy

« Gospodarczy Bank Spotdzielczy w Barlinku
« Bank Spatdzielczy w Rabie Wyzne;




Aplikacja natywna - Bank BPS S.A.

BPS Maobilnie

Sprawdz mozliwosci nowej aplikacji mobilnej Banku BPSI
Aplikacja mobilna Banku BPS to:

@ WYGODNE © NOWOCZESNE © BEZPIECZNE

Zarzadzanie Twoimi produktami bankowymi ze simactfona lub tabletu
Dia ka2dego Klienta Banku BPS, kiory posiada rachunek ROR oraz dostgp do systemu bankowosci internetowej.

BPS Mobiinie

Pobierz
aplikacje:

POBIERZ Z

> ( ;\\L\‘\{lk' pia

Infolinia

801 321 456
86 215 50 00

Znajdz
Placowke

Bank BPS

Grupa BPS






Ptathosci mobilne HCE
Jak podaje Raport PRnews.pl :

Liczba kart HCE na koniec | kwartatu 2017 roku
wynosita juz blisko 300 tys.




Ustuge opartg o HCE oferujg swoim klientom takze banki
spotdzielcze.

W grupie Banku BPS wdrozenie zostato oparte o aplikacje Planet
Mobile HCE Wallet dostarczong przez firme IT Card.

Zrzeszenie SGB wspotpracuje w tym zakresie z firmg First Data,

a aplikacjg umozliwiajgca ptatnosci zblizeniowe jest Portfel SGB.

_ - _ _ ) Bank BPS
Obie aplikacje mozna bezpfatnie pobrac z marketu Google Play. Gra BPS



Klienci Banku
Spotdzielczego
juz nie muszg
brac portfela
na zakupy

Dowiedz sie wiecej

Pobierz darmowg Dodaj swojg Ptac telefonem,

aplikacje Planet karte ptatniczag jak zwykig karta
Mobile HCE Wallet zblizeniowa
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Lista Bankéw Spétdzielczych z Grupy BPS posiadajacych

ustuge HCE

BS Silesia

BS Sokotéw Podlaski
SBR Szepietowo

MBS Wieliczka

BS Kwidzyn

BS Limanowa

BS Werbkowice

BS Biecz

Nadsanski BS

BS Nowy Dwér Mazowiecki
BS Ostréw Mazowiecka
BS Biata Podlaska

BS Tomaszéw Lubelski
BS Oles$nica

BS Przasnysz

BS Sucha Beskidzka

BS Leczna

BS Ksiezpol

BS Jarostaw

BS Aleksandréow Lodzki
BS Kozuchéw

BS Trzebieszéw

Bank BPS
\MOBILNIE



Jesli nie HCE, to moze Sm@rt wyptata

,Zrobili sobie swojego Blika. Klienci bankow
spotdzielczych tez bedg wyptacac z bankomatow za
pomoca kodow jednorazowych”

— taki komunikat podat PRNews.pl dn. 18.11.2016 r., a chodzito 0 now3
ustuge z zakresu ptatnosci elektronicznych czyli Sm@rt wyptaty.




Jesli nie HCE, to moze Sm@rt wyptata

Banki Spotdzielcze z Grupy BPS udostepniajg te ustuge
swoim klientom od potowy listopada 2016 r.

(w bankomatach pracujacych w systemie Novum Host).




Sm@rt wyptata to nowa i bardzo wygodna funkcja, dajgca mozliwosc
realizacji transakcji bez uzycia karty w bankomatach Banku
Spotdzielczego. Na ekranie bankomatu nalezy wybrac opcje Sm@rt
wyptata (Operacje bez karty), a nastepnie wpisac wygenerowany
wczesniej jednorazowy kod. Kod z okreslonym czasem waznosci mozna
wygenerowac ze swojego rachunku w systemie Bankowosci
Internetowej lub w placoéwce Banku.

1 d J L - -
#AkademiaBankuBPS , ‘ } - -_— L
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Bank BPS
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TWOrzysz Swoja SMS z kodem W bankomacie, odbiorca podaje kod
Sm@rt wyplate trafia do odbiorcy | odbiera pienigdze

SM@RT WYPLATA
WPISZ KOD

BANKOMAT )
WPLATOMAT | N e
il B <0t b
v | K
| ~

343855

222

Zqoda na wyplate wazna do
16:10:2512:52:13, Haslo do
rowadzenia w bankomacie to: 343855




Sm@rt wyptata

Ustuge Sm@rt wyptaty mozna wykorzystaé¢ w nastepujacych sytuacjach:

» wyptata gotowki bez karty bankowej, poprzez kod z bankowosci
elektronicznej,

* jako ,elektroniczny czek” przekazany innej osobie poprzez SMS,

* w placéwce banku do wyptat z rachunku, gdy pracownik banku nie
obstuguje gotowki, (kod jako SMS, wystany na numer telefonu klienta lub
kod przekazany w formie wydruku),

* w placowce banku w sytuacji, gdy do stanowisk obstugujgcych gotowke jest
kolejka,

* jako wyptaty awaryjne z rachunku, gdy karty miedzynarodowe nie sg
obstugiwane, a klient nie posiada wtasnej karty bankowej (np. awaria
zewnetrznego systemu autoryzacji lub awaria terminala ptatniczego w
sklepie),

* mozliwos¢ wyptaty gotowki, gdy karta zostanie zagubiona lub zablokowana
lub gdy klient nie ma przy sobie karty.

Bank BPS

Grupa BPS



Sm@rt wyptata

Smart wyptate posiada coraz wigcej Bankow Spotdzielczych. W chwili obechej wdrozona zostata
m.in. w.

Bank Spotdzielczy w Wysokiej

Bank Spotdzielczy w Matej Wsi

Bank Spotdzielczy w Suchej Beskidzkiej
Bank Spotdzielczy w Rozanie

Bank Spotdzielczy w Bielski Podlaskim
Bank Spotdzielczy w Piensku

Bank Spdtdzielczy w tosicach —
Bank Spotdzielczy w Zatorze
Bank Spotdzielczy w Niemcach |
Bank Spotdzielczy w Myszyncu oy '
Bank Spotdzielczy w Konskowoli /
Bank Spotdzielczy w Biatej Podlaskiej 4 -» - / :
Bank Spotdzielczy w tamazach

Bank Spotdzielczy w Parczewie




Sukces bankowosci mobilnej, bo
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Sukces ptatnosci mobilnych, bo....

. telefon mam zawsze przy sobie”
- Nie musze nosic z sobg karty ptatniczej”

- ,Nie musze nosic z sobg portfela”
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Czy bankowosc¢ mobilna
wyprze
bankowosc internetowg?

'Bank BPS | -.\.f_;__ =N
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Bankowosc¢ internetowa czy mobilna?

« Sg panstwa, w ktarych liczba interakcji klientow przez bankowos¢ mobilng
jest wieksza niz przez bankowosc internetowa.

« Jak podaje The Wall Street Journal - wedtug danych Bain&Co., takimi
panstwami sg np. Stany Zjednoczone, Wielka Brytania, Australia i Singapur.

« Powstaty juz nawet banki swiadczace ustugi tylko i wytgcznie za
posrednictwem bankowosci mobilne;.

~ Bank BPS
' ‘_~§|LN|E



Bankowos¢ mobilna w bankach
spotdzielczych z Grupy BPS
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aplikacje natywne
(i0S, Android,
Windows])

-

wersje lajt (‘light")
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RWD
(Responsive Web
Design)
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Ptatnosci mobilne HCE

\_ J

1]

Sme@rt wyptata




Przysztosc bankowosci mobilnej
w bankach spatdzielczych (i nie tylko)

JEDNA APLIKACIJA

« Aplikacje natywne ?

+ Aplikacje hybrydowe ?

- Wersje ,Light” ?

« RWD (Responsive Web Design) ?

« Omnikanatowosc ?

« Synchronizacja ze smartwatchem ?
* Biometria ?

« Android Pay / Apple Pay ?

MNOSTWO x
Bank BPS

MOZLIWOSCI  iMoBiLNiE




Dziekuje
Za uwage ©

BANK BPS MOBILNIE

" TWOJ BANK

- P-

W TWOICH REKACH

ﬂ Bank BPS
MOBILNIE




Bankowos¢ mobilna
w mediach spotecznosciowych

] facebook.com/BankBPSMobilnie
@ www.instagram.com/bankbpsmobilnie

YW twitter.com/BankBPSmobilnie

Bank BPS
MOBILNIE




Daria Paweda
Dyrektor Departamentu Bankowosci Internetowej i Mobilnej
e-mail: daria.paweda@bankbps.pl

Social Media ©

Facebook: Daria Opowiada o Bankowosci Elektroniczne;j
https://www.facebook.com/DariaBankowoscElektroniczna/

- . <L
Twitter: https://twitter.com/DariaPaweda

Linkedln: https://www.linkedin.com/in/dariapaweda

Bank BPS

Grupa BPS



