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TEMPO ZMIAN NA SWIE_CIE | ZMIAN ORGANIZACYJNYCH JEST
ZNACZNIE SZYBSZE NIZ KIEDYKOLWIEK

TEMPO ZMIAN NA SWIECIE | ZMIAN ORGANIZACYJNYCH JEST
ZNACZNIE SZYBSZE NIZ KIEDYKOLWIEK

ZMIANY LUDZIE -
WYMUSZONE POTENCJAL SEKTOR

PRZEZ WIEKSZY NIZ FINANSOWY
TECHNOLOGIE TECHNOLOGIA

REWOLUCJA
CYFROWA | ZMIANY
ORGANIZACYJNE

Czy praca bedzie Gdzie sg najlepsze Cztowiek jest gotowy Wartos¢ generowana
jedynie przywilejem mozliwosci wzrostu do dodatkowego W poparciu o ustuge,
ludzi? wartosci? wysitku. a nie produkt.

Gdzie jest wartos¢ Wartosc¢ ludzi rosnie

generowana dzisiaj, wraz z nabywang

a gdzie bedzie w wiedza.

przysztosci?

A
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GDZIE ,
ZAINWESTOWAC

DOSTEPNE SRODKI,
ABY OSIAGNAC
NAJLEPSZE
REZULTATY?




W POLSCE ISTNIEJE
RELATYWNIE NIEWIELE
Zt OZONYCH STANOWISK.

DOTYCHCZAS NIE BYLO
POTRZEBY KREOWANIA
TAKICH STANOWISK,
PONIEWAZ POLSKA BYLA

KRAJEM, GDZIE DUZE
FIRMY RELOKOWALY
SWOICH MENEDZEROW,
ZAMIAST ROZWIJAC
LOKALNYCH LIDEROW.
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DZIS POJAWIA SIE
POTRZEBA TWORZENIA

¥ STANOWISK O WIEKSZEJ

Zt OZONOSCI
| WIEKSZEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI.

JAK ROZWIJAC
LIDEROW
| CZEGO NAPRAWDE
OD NICH
OCZEKUJEMY?




JAK WYKORZYSTAC
POTENCJAL LUDZI
W SEKTORZE
FINANSOWYM?




CEOs’ view on the top flve most valuable
assots now.

Technology
(back-office infrastructure)

Technology

POTENCJAL LUDZI e ese—

Culture

Inventory

R&D/Innovation

Liderzy chcg inwestowac przede wszystkim w rzeczy

CEOs’ view on the Top flve most valuable assots

materialne — chcg mie¢ kontrole nad zwrotem z I s

inwestycji i kreowaé namacalng warto$é. el S &
R&D/Innovation o

Liderzy, ktérych potrzebujg firmy, powinni posiadac Product/Service (3}

kompetencje w otgszarze KREACJI, Srand o

INNOWACYJNOSCI, ZARZADZANIA Rspe @

TECHNOLOGIAMI. -

CEOs’ view on the most prized qualities
In leaders.

Understanding of organizational
transformation through technology

PRAWDZIWY POTENCJAL TKWI'W UMIEJETNOSCI JESErrr=ey
ZARZADZANIA ZE OZONYMI STRUKTURAMI innovation capabiity
| ROZNYMI KULTURAMI ORAZ ROZUMIENIU

Technical capabllity

ZWIAZKU TECHNOLOGII Z LUDZMI.

Financial capability/understanding

Sales excellence/growth

Understanding of customer

00000000

People and culture capability/
understanding



JAK WYGLADA

SYTUACJA

W POLSKIM
SEKTORZE
FINANSOWYM?




CELEM STWORZENIA HIERARCHII STANOWISK
ORAZ ICH ROLI W PROCESACH, KORZYSTAMY Z METODY
UWZGLEDNIAJACEJ PONIZSZE KRYTERIA...

W okres$laniu wagi stanowiska, koncentrujemy sie na jego wplywie na realizacje
celoéw firmy. Przetozony okresla role podlegtych sobie stanowisk, co pozwala
zrozumie€ w jakich zadaniach dane stanowisko bierze udziat i w jakim zakresie.

GRUPY KRYTERIOW

KNOW-HOW /
UMIEJETNOSCI

- \4
WARTOSC

PROBLEM SOLVING /
(SJS "l;l I?'I\"xlflié ROZWIAZYWANIE

GROUP) PROBLEMOW
\/

ACCOUNTABILITY /
ROZLICZALNOSC

KRYTERIA

WIEDZA PRAKTYCZNA / UMIEJETNOSCI TECHNICZNE

MENEDZERSKIE UMIEJETNOSCI PLANOWANIA,
ORGANIZOWANIA | INTEGROWANIA

UMIEJETNOSCI KOMUNIKOWANIA SIE
| WYWIERANIA WPLYWU

SWOBODA MYSLENIA

WYZWANIA MYSLENIA

SWOBODA DZIAtANIA

POLE DZIAtANIA (OBSZAR WPLYWU)

TYP WPLYWU NA WYNIK
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... KTOREJ REZULTATEM JEST HIERARCHIA STANOWISK
NA PODSTAWIE WYNIKU WYRAZONEGO W PUNKTACH
W OKRESLONYM ZAKRESIE - POZIOMIE KFHG

Analizujgc kryteria uzyskujemy wartos¢ punktowg stanowiska, ktéra nastepnie
umiejscawiana jest w zakresach punktéw. Rezultatem jest przypisanie poziomu
zaszeregowania, stanowigcego punkt odniesienia do analiz porownawczych.

e e oo
14 269 291 313

A S .~ S A 70|
16 371 404 438 15 Poziom
17 439 478 518 Y zaszeregowania
18 519 566 613 Korn Ferry Hay Group
19 614 674 734 Minimum 314
20 735 807 879 Midpoint 342
21 880 967 1055 Maximum 370
22 1056 1158 1260
23 1261 1384 1507
24 1508 1654 1800
25 1801 1970 2140
26 2141 2345 2550
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BANKI - LICZEBNOSC BAZY

BANKI

LICZBA REKORDOW

= ALIOR BANK

= BANK BPH

= BANK GOSPODARKI
ZYWNOSCIOWEJ

= BANK HANDLOWY W

WARSZAWIE

BANK MILLENNIUM

Bank Pekao SA

BANK ZACHODNI WBK

BRE BANK

ING BANK SLASKI

PKO BANK POLSKI

POLBANK EFG

SYGMA BANK

99 557

ALIOR BANK

BANK BPH

BANK HANDLOWY W
WARSZAWIE

BANK MILLENNIUM
Bank Pekao SA

BANK ZACHODNI WBK
BGZ BNP Paribas
ING BANK SLASKI
mBank

PKO BANK POLSKI
Raiffeisen Polbank
SYGMA BANK

99 329

Najwieksze banki w Polsce z bazy PayNet KFHG. W analizie lat poprzednich ujelismy banki, ktore
zostaty przejete przez wieksze podmioty, w celu zapewnienia lepszej porownywalnosci bazy.

G

© 2016 Korn Ferry. All rights reserved



ZMIANA ZAKRESU ODPOWIE,DZIALNOSCI NA STANOWISKACH
% UDZIAL LICZBY PRACOWNIKOW WG POZIOMOW KFHG W LATACH
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SREDNIA LICZBA
ZATRUDNIONYCH

SREDNI POZIOM

KFHG

14 15 16
—2011 —2016

17

18

8 296

13,3

8 277 -0,2%
13,7 +2,9%
19 20 21 22
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POROWNANIE ZMIAN LICZEBNOSCI RODZIN STANOWISK
WZROSTY 2011 - 2016

WSPARCIE SPRZEDAZY: +278%
BANKOWOSC INWESTYCYJNA: +167%
RYNKI KAPITALOWE: +145%
ZARZADZANIE PROJEKTAMI: +129%
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POROWNANIE ZMIAN LICZEBNOSCI RODZIN STANOWISK
SPADKI 2011 — 2016

FINANSE | KSIEGOWOSC: -53%
ZARZADZANIE KARTAMI:-44%
DZIAL PRAWNY: -35%

INWESTYCJE STRATEGICZNE: -30%
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FIRMY UBEZPIECZENIOWE - LICZEBNOSC BAZY

FIRMY UBEZPIECZENIOWE = AEGON = AEGON

= ALLIANZ = ALLIANZ

= AVIVA = AVIVA

= AXA = AXA

= GENERALI = GENERALI

= LINK4 = LINK4

= UNIQA = UNIQA

= WARTATUIR = WARTATUIR
LICZBA REKORDOW 7 714 9 395

Najwieksze firmy ubezpieczeniowe w Polsce w bazie PayNet KFHG.
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ZMIANA ZAKRESU ODPOWIE,DZIALNOSCI NA STANOWISKACH
% UDZIAL LICZBY PRACOWNIKOW WG POZIOMOW KFHG W LATACH
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KFHG
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—2011 —2016

ZMIANA
%

964 1172 +22%
134 13,5 +0,4%
19 20 21 22
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WZROSTY 2011 - 2016

POROWNANIE ZMIAN LICZEBNOSCI RODZIN STANOWISK

ZARZADZANIE RYZYKIEM: 227%
OCHRONA SRODOWISKA, BHP: 100%
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POROWNANIE ZMIAN LICZEBNOSCI RODZIN STANOWISK
SPADKI 2011 — 2016

ADMINISTRACJA: -48%
ZARZADZANIE PROJEKTAMI: -29%

10%
0,
.= " 0 B
-10% 4% 79,
-10% “11%
-20% -15% -15%
-30%
-29%
-40%
~50% -48%
-60%
Rozwoj Marketing Zarzadzanie  Kredyty = Zapewnienie  Zasoby  Zarzadzanie Administracja
produktéw aktywami jakosci ludzkie projektami
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ROZKLAD W PROFILU KOMPETENCJI - PERSPEKTYWA ROZWOJU
CO TO ZNACZY WIECEJ WYMAGAC?

= W klasycznym ujeciu, w rozwoju o
osobistym i zawodowym poczatkowo b
liczy sie niemal wytgcznie WIEDZA, By i sl TSR T P
potem UMIEJETNOSCI, a wreszcie
KOMPETENCJE. Kryteria wyceny i ich
struktura na poszczegdlnych
poziomach wartosci stanowisk
pokrywajg sie z tym klasycznym
modelem.

= QOczekiwania wiedzy i umiejetnosci
rosng dos¢ szybko do poziomu F
(najwyzszy poziom wiedzy
profesjonalnej w wolnym zawodzie),
potem wzrost wymagan jest
ograniczony i wigze sie juz z
AUTORYTETEM OSOBISTYM, gdzie
autorytet formalny nie wystarczy.
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POZIOM KOMPETENCJI W SEKTORZE BANKOWYM

Komunikacja

. f : . 10 . .
Swiadomos$¢ Organizacyjna 9/ ‘\\ Wywieranie wptywu
78 \
Vs 7 \-
Metodycznos¢ - Sl XX + Orientacja na sukces
” [}
/ ]
/
/ |
Samokontrola ( : Analitycznos¢
\ '
\ '
\ ]
U \ / L
Pewnos$¢ siebie \ / Koncepcyjnosé
/
4
\ !
Elastycznosc \ ,’ Poszukiwanie informaciji

Wspotdziatanie ™ = « ~a——" “ Rozwijanie innych

Orientacja na klienta

Minimalny poziom kompetencji Obecny poziom kompetencji

= = «Pozgdany poziom kompetenc;ji



POZIOM KOMPETENCJI W SEKTORZE UBEZPIECZENIOWYM

Komunikacja

Orientacja na sukces Wywieranie wptywu
& Lt S
-~ 7 o=
S
Decyzyjnosc¢ i dziatanie , e 6 s Pewnos$¢ siebie
\
\

\\
Elastycznos¢ " \' Wsparcie

! !

! !

: /
Odpornos¢ na stres =~ \ Wspotdziatanie

Zrelaksowanie ,I Analityczno$é

Sumiennosé ~ »7 Koncepcyjnosé
y ~<z’ .
Metodycznos¢ Pomystowos¢

- = «Pozgdany poziom kompetenc;ji Minimalny poziom kompetencji

Obecny poziom kompetencji
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AGRESYWNOSC RYNKU ] ]
POLSKI RYNEK WYNAGRODZEN NA TLE INNYCH KRAJOW

200
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[==——]
Hungary Mexico Sweden Italy
=
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[ — ]
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—
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RYNKI WYNAGRODZEN
ZROZNICOWANIE MIEDZYNARODOWE (DLA HRL: 8-20)

2Dochdd Narodowy na Glowe w USD (zindeksowanysita nabywcza)  —Najprostsze stanowiska - wynagrodzenie roczne w USD
—Najwyzsze stanowiska ponizejzarzadu - wynagrodzenie roczne w USD
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AGRESYWNOSC RYNKU ] ]
POLSKI RYNEK WYNAGRODZEN NA TLE INNYCH KRAJOW

Rozklad danych dla Polski i Francji
15%

/>/—\ FRANCJA POLSKA
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NOWY LIDER: ) )
SZEF POZWALAJACY ROZWINAC UMIEJETNOSCI

1. WEWNETRZNA SILA
2. OPARCIE NA WARTOSCIACH

3. KOMPLEKSOWE MYSLENIE
STRATEGICZNE

4. TWORZENIE ZNACZENIA
| WARTOSCI

5. ZARZADZANIE POPRZEZ
OGRANICZONA AUTONOMIE
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Korn Ferry Hay Group posiada najwieksza baze danych
wynagrodzen na swiecie — PayNet.

Dzieki niej, wspolpracujace z nami organizacje mogg porownac
swoje wynagrodzenia z autentycznymi wartosciami rynkowymi.
Laczymy te bazy za pomoca oryginalnej metody wyceny
stanowisk.

Baza wynagrodzen Hay Group obejmuje dane ze 125 krajow z
calego swiata. Dane w formie elektronicznej pochodza z 60
krajow. W Polsce to ponad 800 firm, z czego az 98 firm z bazy
danych Hay Group znajduje sie na liscie ,,500 Rzeczpospolitej”,
42 Firmy z Top 100.
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KORN FERRY
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| Futurestep

Korn Ferry Korn Ferry Hay Korn Ferry
Executive Group wspiera Futurestep pomaga
Search wspiera liderow | organi;achm W
organizacje w W przelfsz.ta’rcamU pozys!qwamu
: : strategii biznesowych talentéw z

pozyskiwaniu Y .

lenté w rzeczywistos¢. potencjatem
ta entO\{v na Pomaga ludziom i przywoddczym
Sta!'le-ska organizacjom
wyzszej kadry realizowac ich
zarzgdzajgcej. potencjat.
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DZIEKUJE ZA UWAGE

Korn Ferry Hay Group Agnieszka Milewczyk
ul. Postepu 14b E: agnieszka.milewczyk@kornferry.com

02-676 Warszawa T + 48 609 505 107
+48 22 16 15 100
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