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BANKI MUSZA PODJAC DECYZJE:
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POWODY DLACZEGO DOTYCHCZASOV
MODELE BIZNESOWE "'WYCHODZA ZMOD

WIBOR 3M

MAKROEKONOMICZNE 35

 Umiarkowane globalne tempo rozwoju gospodarczego °?

« Historycznie niskie stopy procentowe 2@
10 1,73

5

0]

REGULACYJNE \cho \@‘5\ \q@q %00\ Woorb %060 %00/\ %ooq %0\\ (Lo'\(b %0\@ %o\«
« Mniejsze ryzyko zmniejsza rentownos¢ (np. BASEL Il)
 Nowe otoczenie konkurencyjne (np. PSD2, PRIIPs)

OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH STOOQ.PL

DOJRZALOSC MODELU BANKOWEGO

« Wzrost znaczenia fintech’6w wymusza innowacyjnos¢ na bankach
* Duze roznice w tempie zmian naroéznych rynkach



CO JEZELI BANKI NIE ZDECYDUJA SI
ZMIANE MODELU BIZNESOWEC

MOGA PODZIELIC LOS: ]

« AGENCIJITURYSTYCZNYCH, KTORYCH LICZBA
DRASTYCZNIE SPADLA NA RZECZ ROZWOJU
PODMIOTOW TYPU EXPEDIA, TRAVELPLANET.PL

- WYPOZYCZALNI KASET VIDEO/DVD: ZAMKNIETE SIECI
BLOCKBUSTER (US) | BEVERY HILLS VIDEO (PL) KONTRA
ROZWIJAJACY SIE GLOBALNIE NETFLIX

- TELEFONOW KOMORKOWYCH, KTORE ZOSTALY
ZASTAPIONE PRZEZ SMARTFONY
(NOKIA/BLACKBERRY VS IPHONE)
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NASTEPNA KRZYWA ROZWOJU
DLA BANKOW

A

RENTOWNOSC

LIDER BANKOWOSCI

CYFROWE)J

« Przezwyciezanie fragmentac;ji
tancucha wartosci

» Rozszerzony zakres biznesowy

« Jasny wybor modelu
biznesowego

—

NAJLEPSZAWERSJA ° Optymalizacja dystrybuciji

BANKOWOSCI « Efektywnosc¢ operacygna
TRADYCJNEJ « Odzyskane zaufanie dla ustug
doradztwa
» Tworzenie paliwa dla wzrostu gosp.
>
CZAS

Zrédto: Accenture
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CZTERY ARCHETYPY BANKOWE, KTORE
MOGA OSIAGNAC SUKCES W CYFROWYM

A

MANAGER
RELACIJI
CYFROWE)J

DOSTAWCA POSREDNIK
USLUG OTWARTE)J
PODSTAWOWYCH | PLATFORMY

Udziat w tancuchu wartosci

tancuch wartosci tradycyjnej bankowosci

Jeden produkt Wszystko
Zakres oferty

Copyright © 2017 Accenture All rights reserved.






MISTRZ
KATEGORII =

MANAGER
RELACJI
CYFROWE’

posTawc: P posreonik AN
PODSTAWO Y PLATFORMY



M A N AG E R « Silnarelacjazklientem
R E LACJ ' « Gieboka wiedza o kliencie
CYFROWEJ Erbctem dochody -0 ciegtowmym

+ Prawdopodobnie | ————
pierwszy wybor dla

wiekszosci bankow
« Wysokie koszty

 Potrzebna duza zdolnos¢ inwestycyjna
« Wymagana biegtos¢ w cyfryzacji oraz
sprawny model doradczy

RBC LLOYDS
Bt 9 BBVA

.ﬁ -
N
Liczqg sie ludzie -
9
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* Jedno miejsce dla
zakupu ustug
finansowych,
wiacznie z oferta od Yy A%
firm trzecich £

« Zorientowany na
klient, nie na
produkt/kanat




POé R E D N I K . ::OZ\II(V"ala klientowi zbudowaé¢ ,, wltasny
an

OTWA RT E " « Agregacja produktow z wielu bankow

P L AT FO R M Y zwieksza poziom zaufania klientow

. } « Cyfrowa wersja atrakcyjnadla
* Przyciagnij nowych wchodzacych graczy
uzytkownikow - Fizyczna wersja atrakcyjna dla matych

- Najlepsze w swojej bankow
klasie produkty dzieki N m
otwartej architekturze g
|

« Konsolidacja rynku do kilku platform

« Wzrost stop zmniejsza przewage
konkurencyjna

 Premiowanie
Zaangazowania
uzytkownikow

e ENVESTNET’
MINT Moven. 2 vooLee
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MISTRZ

* Wyprzeaz urencj
.’EDNEJ Wyprzedza konkurencje

* Generyj by klients
KATEGORII | Gonenele e potaeby lentow
* Adresuje jedna

kwestie, ale bardzo
dobrze

- Skupiony na
rozwigzaniu problemu

« Sukces zalezny od stabosci konkurencjiw

danym obszarze

* Trudny do dywersyfikacjii rozwoju

 Rozpoznawalna marka
* Lider technologii

 Naturalny wybor dla
fintech’'ow

nutmeg ' PayPal aldermore

#ABetterment  QuickenLoans
Przelewy
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USEUG e e i
procentowyc

« State, stabilne zrédto przychodow

PODSTAWOWYCH T —

« Udostepnienie
produktow

bankowych innym
podmiotom

 Trudnos¢ wyroznienia sie narynku

« Oligopole

 Ryzyko wzrostu kosztow dystrybuciji

« Koniecznos¢ przemyslenia modelu
kosztow, rozwoju i skalowania

 Produkt/ustuga . o
dostarczana E2E A

 Niski koszt dzieki
korzysciom skali

« Zaawansowany

-
>

technologiczniQ: BNY MELLON The Banc@ank \\ solarisBank

wspotipracy . SSEREF ll g ClearBank  FirstData @ fidor
partner &2 e T wt” 2 BANK

®  GObank

-
) ) CARD
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WYBOR MODELU ZACZYNA SI
PRZEPROWADZENIA SAMOOCEN"

Jaki jest twoOj bank?
Dokad chcesz dojsc?

1004 1437 HLGIM
3008VWYEW

200000444 |

5/9/4/6/“/{
g

Co robisz dobrze,
| lepiej od innych?

Co inni robig lepiej?
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WOMEN’S

K —
RIGHT TOE LENGTH

LOOK STRAIGHT DOWN OVER END
OF TOES TO READ TOE LENGTH

SPECIALLY DESIGNED AND
CALIBRATED FOR THE
CORRECT HITTING OF
WOMEN'S FOOTWEAR




PODSTAWOWE ZASADY W BUDOWAN
BANKU, KTORY MOZE WYGRAC
TRANSFORMACJI CYFROWE

1. Patrz na dlugoterminowe, strategiczne cele, zamiast
optymalizowac istniejgcy model biznesowy w krotkim okresie.

2. Badz odwazny. Zmieniaj organizacje, aby skoncentrowac¢ uwage
na nowym modelu biznesowym.

3. Srodki na inwestycje zawsze sa ograniczone, wiec skup sie
tworzeniu banku przysztosci, a nie utrzymywaniu banku przesztosci.

4. Badz 'digital-first’ niezaleznie od wybranego modelu.

5. Zmien monitorowane KPI, aby skupic¢ sie na tym co naprawde
jest istotne.

6. Rozwijaj kadry. Jezeli ludzie sie nie zmienia, nie zmieni sie tez
organlzaCJa
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NIEZALEZNIE OD
DOKONANEGO
WYBORU:

BANKI MUSZA BYC

PRZYGOTOWANE

DO RYWALIZOWANIA

W ZUPEELNIE NOWYM P

=== KONKURENCYJNYM S
8% : OTOCZENIU. R /=




DZIEKUJE
ZA UWAGE

KAROL
MAZUREK

MANAGING
DIRECTOR

ACCENTURE .




