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Otwarcie konferencji

Stowo otwierajace:
— Powitanie — Wtodzimierz Kicinski, Wiceprezes Zwiazku Bankéw Polskich

— Wystapienie otwierajace — dr Jacek Bartkiewicz, Cztonek Zarzagdu Narodowego Banku
Polskiego

9.30 — 11.00

9.00—-9.30

Sesja | Perspektywy rozwoju rynku obstugi gotowki w Polsce

Podstawowa problematyka:

Czwarta edycja Kongresu jest otwartg platforma dyskusji o perspektywach rozwoju obrotu gotéwkowego
w Polsce. Gtowni uczestnicy rynku: NBP, banki, firmy CIT, dostawcy technologiczni maja mozliwos¢
dyskusji oraz prezentacji swoich wizji rozwoju. R6zne oczekiwania poszczegélnych uczestnikow rynku
maja jeden wspdlny cel — ograniczenie kosztéw obstugi gotéwki przy zachowaniu bezpieczenstwa.
W Europie, takze w krajach strefy euro, funkcjonuja rézne modele zwigzane z rolami poszczegdlnych
uczestnikéw rynku. Jaki model jest najbardziej optymalny dla rynku polskiego? W jakiej perspektywie
czasowej taki model moze by¢ w Polsce wdrozony?



Czesc teoretyczna:
— Perspektywy rozwoju rynku obrotu gotéwkowego w Polsce — Barbara Jaroszek, Dyrektor

Departamentu Emisyjno-Skarbcowego Narodowego Banku Polskiego

— Sztuka wyboru — ksztattowanie rzeczywistosci w obrocie gotéwkowym —dr Joanna
Kotodziej, Z-ca Dyrektora Departamentu Emisyjno- Skarbcowego Narodowego Banku
Polskiego

— Cash cycle in Norway, Leif Veggum, Director, Cashier’s Department, Central Bank of
Norway

— Optymalizacja proceséw obstugi gotéwki w banku — Barttomiej Szymanski, Koordynator
ds. Zarzadzania Linig Produktowg — Produkty Gotéwkowe, mBank S.A.

ARV AR Przerwa kawowa

11.30-12.50 EESER Przyszto$¢ gotéwki w Polsce

Podstawowa problematyka:

Jak w przysztosci powinna wygladaé obstuga gotéwki? Jaki kierunek w zakresie rynku obstugi gotéwki
powinna przyja¢ Polska? Standaryzacja procesow obstugi gotéwki na polskim rynku istotnym elementem
dalszego rozwoju branzy. Jakie dobre praktyki z innych rynkéw mozna wdrozy¢ w Polsce celem
podniesienia jakosci obstugi gotéwki?

Czesc teoretyczna:

— Gotoéwka — co nas czeka w przysztosci? —Tomasz Zientek, Dyrektor Centrum Obstugi
Kart, Gotéwki i Sieci Samoobstugowych Banku Zachodniego WBK S.A.

— Firmy CIT w zmieniajacym sie rynku obstugi gotéwki w Polsce — Michat Pesiek, Dyrektor
KCM Sp.zo.0. / POFOG

— Uczestnicy rynku obrotu gotéwki w kontekécie wprowadzonych zmian regulacyjnych. Od
oczekiwan poprzez zmiany do osiagniecia standardéw — Ewa Pietras, ekspert ds. obrotu
gotowkowego, Poczta Polska S.A.

— Czy technologia usprawnia proces obstugi gotowki — dobre praktyki z innych krajow
Andrzej Kawinski, Country Manager, G+D Currency Technology

PELNENERIN Panel Dyskusyjny

Moderator:

— Wtodzimierz Kicinski, Przewodniczacy Rady Programowej, Wiceprezes Zwiazku Bankéw
Polskich

Uczestnicy:

— Barbara Jaroszek, Dyrektor Departamentu Emisyjno-Skarbcowego Narodowego Banku
Polskiego

— Andrzej Kawinski, Country Manager, G+D Currency Technology

— Barttomiej Szymanski, Koordynator ds. Zarzadzania Liniag Produktowa — Produkty
Gotowkowe, mBank S.A.

— Wojciech Wesoty, Wiceprezes Zarzadu Impel Cash Solutions Sp. z o.0.

— Tomasz Zientek, Dyrektor Centrum Obstugi Kart, Gotowki i Sieci Samoobstugowych, Bank
Zachodni WBK S.A.

(R VN Przerwa kawowa

14.15-15.15 EREIE Spoteczna odpowiedzialnosc za obrét gotowkowy w Polsce



Podstawowa problematyka:
Sieci handlowe, stacje benzynowe, sklepy to bardzo istotne ogniwo obrotu gotéwkowego w kazdym
kraju. To wiasnie w tych placéwkach klienci ptaca gotéwka i otrzymuja reszte. Banknoty i monety
w uzgodnionej formie przekazywane s3 dalej do liczarni firm CIT, placowek bankéw, urzadzen
depozytowych. Sposoby przygotowania gotéwki maja bezposredni wptyw na koszt obrotu
gotowkowego— jakos¢ banknotow, koszty przeliczania. Jakie dziatania mozna podja¢ w obszarach
handlu? Jakie s3 wzajemne oczekiwania interesariuszy?
Odpowiedzialno$¢ uczestnikéw rynku obstugi gotéwki za jej jakos$¢ ze szczegélnym uwzglednieniem
klienta detalicznego oraz sieci handlowych.
Modele obstugi gotéwki w miedzynarodowych sieciach handlowych.
Czesc teoretyczna:
— Obrét gotowkowy — perspektywa handlu detalicznego, Karol Stec, Dyrektor ds.
Koordynacji Projektéw Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybugji
— lwona Osinska, Dyrektor ds. administracyjnych i promocji, Polskiej I1zby Paliw Ptynnych
— Doswiadczenia z wykorzystania recyklera banknotéw i monet w duzej sieci handlowej,
Krzysztof Kotodziejczyk, Prezes Zarzadu Talemax Sp. z o.0.

(ENEERNEN Panel dyskusyjny

Moderator:

— Barbara Jaroszek, Dyrektor Departamentu Emisyjno-Skarbcowego Narodowego Banku
Polskiego

Uczestnicy panelu:

— Krzysztof Kotodziejczyk, Prezes Zarzadu Talemax Sp. z o.0.

— Stawomir Lorenc, Z-ca Dyrektora Biura Skarbowosci, Poczta Polska S.A.
— Patryk Mazurkiewicz, Prezes Zarzadu POFOG
-

Rafat Pokora, Dyrektor Cash Management, Departament Globalnej Bankowosci
Transakcyjnej, Bank Zachodni WBK S.A.

Karol Stec, Dyrektor ds. Koordynacji Projektéw Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji

J

RADA PROGRAMOWA

Wiodzimierz Kicinski  Przewodniczacy Rady Programowej, Wiceprezes Zwiazku Bankéw Polskich
Mariusz Grzegorski p.o. Dyrektora Centrum Zarzadzania Gotéwka, PKO Bank Polski S.A.
Barbara Jaroszek Dyrektor Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP
drjoanna Kotodziej Zastepca Dyrektora Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP
Ewa Kowalczyk Doradca Zarzadu Zwiazku Bankéw Polskich
Ryszard Miedzybrodzki  Dyrektor Biura Zarzadu Polskiej Organizacji Firm Obstugi Gotéwki (POFOG)
Ewa Pieczyriska Dyrektor Operacyjny, Departament Zarzadzania Obrotem Gotéwkowym, Bank Pekao S.A.
Bartfomiej Szymanski  Koordynator ds. Zarzadzania Linig Produktowa — Produkty Gotéwkowe, mBank S.A.
AndrzejWolski  Wiceprezes Zarzadu Centrum Prawa Bankowego i Informacji

Tomasz Zientek  Dyrektor Centrum Obstugi Kart, Gotéwki i Sieci Samoobstugowych
Banku Zachodniego WBK S.A.



KONSULTACJE MERYTORYCZNE

Andrzej Kawinski
Krzysztof Kotodziejczyk
Patryk Mazurkiewicz
Piotr Stomka

Wojciech Wesoty

www.aleBank.pl/KOG

Country Manager, G+D Currency Technology
Prezes Zarzadu Talemax Sp.z o.0.

Prezes Zarzadu Konsalnet Cash Management

Zastepca Dyrektora Zarzadzajacego PPO ds. Operacji, Poczta Polska S.A.

Wiceprezes Zarzadu Impel Cash Solutions Sp. z 0.0.

Pytania do prelegentéw: aleBank.pl/pytania

#KongresOG
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