Robot cztowiekowi przyjacielem?
Pracownik sektora finansowego 4.0.

dr hab. Renata Wtoch
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industry 2016
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Source: World Robotics 2017



Share of Jobs Requiring Al Skills (Indeed.com)
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Note: Despite the rapid growth of the Canada and UK Al job markets, Indeed.com reports they are
respectively still 5% and 27% of the gbsolute size of the US Al job market,



Sentiment of Articles Referencing Al
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Search by occupation:
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https://www.bloomberg.com/graphics/2017-job-risk/
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Top 10 skills

in 2020 in 2015

1. Complex Problem Solving 1. Complex Problem Solving

2. Critical Thinking 2. Coordinating with Others

3. Creativity 3. People Management

4. People Management 4. Critical Thinking

5. Coordinating with Others 5. Negotiation

6. Emotional Intelligence 6. Quality Control

7. Judgment and Decision Making 7. Service Orientation

8. Service Orientation 8. Judgment and Decision Making
9. Negotiation 0. Active Listening

10. Cognitive Flexibility 10.  Creativity

Source: Future of Jobs Report, World Economic Forum
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Zrédto: King B. (2013). Bank 3.0 Why banking is not somewhere you go, but something you do.




REAKCJE SEKTORA
NA WYZWANIA
CYFRYZACJI

W jakie technologie Twoja firma zamierza zainwestowac w ciggu najblizszych pieciu lat?
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Zrédto: PwC (2017). Global FinTech Report.




CYFROWE
KOMPETENCJE
PRACOWNIKOW
SEKTORA
BANKOWEGO

Zrédto: Opracowanie witasne zainspirowane przez
Tobias Husing, Eriona Dashja (2017).

KOMPETENCJE BIZNESOWE KOMPETENCJE CYFROWE
rozumienie specyfiki dziatal- ogodlne umiejetnosci pracy z no-
nosci sektora biznesowego, wymi technologiami, umigjetnosci
znajomosc requt rzadzacych programistyczne, umiejetnosci
funkcjonowaniem bankow, pracy na duzych zbiorach da-
znakomite wyczucie tren- nych w pofgczeniu z umiejet-
déw e-marketingu nosciami interpretacyjnymi i

CYFROWY \ analitycznymi
PRACOWNIK
BANKU

KOMPETENCJE SPOLECZNE
umiejetnosc wspotpracy z pracow-
nikami innych dziatow banku na
rzecz zaspokajania potrzeb ucy-
frowionego klienta, umigjetnosc
budowania relacji z klientem za
posrednictwem medidw spotecz-
nosciowych, wysoko rozwiniete
umiejetnosci komunikacyjne
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Kompetencje cyfrowe pracownikéw banku
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Zrédto: Capgemini (2015). World Retail Banking Report.
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 Kompetencje cyfrowe?
* Petzajgca rewolucja
e Cyfrowe przywaédztwo
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