
Robot człowiekowi przyjacielem? 
Pracownik sektora finansowego 4.0.
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https://www.bloomberg.com/graphics/2017-job-risk/

https://www.bloomberg.com/graphics/2017-job-risk/




W stronę Banku 4.0

Źródło: King B. (2013). Bank 3.0 Why banking is not somewhere you go, but something you do.



REAKCJE SEKTORA 
NA WYZWANIA 
CYFRYZACJI
W jakie technologie Twoja firma zamierza zainwestować w ciągu najbliższych pięciu lat?

Źródło: PwC (2017). Global FinTech Report.



CYFROWE 
KOMPETENCJE 
PRACOWNIKÓW 
SEKTORA 
BANKOWEGO

Źródło: Opracowanie własne zainspirowane przez 
Tobias Husing, Eriona Dashja (2017). 



LUKA 
KOMPETENCJI 
CYFROWYCH
Kompetencje cyfrowe pracowników banku

Źródło: Capgemini (2015). World Retail Banking Report. 



• Kompetencje cyfrowe?

• Pełzająca rewolucja

• Cyfrowe przywództwo

WNIOSKI Z BADAŃ



DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ
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