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ZMIANY ZEWNETRZNE
PRZEKEADAJ A SIE NA DYNAMIK E WEWNETRZNA
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OBRAZ DEKLAROWANYCH NAJWI EKSZYCH WYZWAN
NIECO SIE ZMIENIA
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W TAKICH WARUNKACH ELASTYCZNO SC | ZWINNOSC
STAJA SIE IMPERATYWEM STRATEGICZNYM

EKSPERYMENTOWANIE:
wdrozenie i wzmocnienie
iteracji, ciggtego uczenia

RESPONSYWNOSC: A o
sie | poprawiania

kultura umozliwiajgca
odpowiadanie na
nieustajgce zmiany

PERFORMANCE:
upetnomocnianie pracownikéw
aby przejmowali wtascicielstwo

problemow i je rozwigzywali

KLIENTOCENTRYCZNOSC:
powigzanie pracy i wartosci
blizej klienta

SUSTAINABLE:
podejscie do zmiany
jako staty element,
nie okreslony w
czasie projekt

TWOJ PLAN TRANSFROMACJI MUSI BYC ZAPROJEKTOWANY NA CIAGtA ZMIANE

© 2018 Korn Ferry. All rights reserved




czym JEST ELASTYCZNOSC
ORGANIZACYJNA 2

Elastycznos¢ organizacyjna to zestaw sposobow pracy,
postaw, kompetencji i zasad majgcych na celu:

= Zwiekszenie szybkosci i (koszto-) efektywnosci
Innowacji | usprawnien;

= Lepsze dostosowanie sie do zmiennych warunkow |
oczekiwan klienta;

= Funkcjonowanie w swiecie VUCA (volatile, uncertain,
complex, ambiguous).




A JAK J A UZYSKAC
W PRAKTYCE?

STRATEGIA

STRUKTURA

Sprawdz, jak zmienia
to sposob dziatania
organizacji w roznych
jej czesciach

Dostosuj poziom
elastycznosci do
swoich potrzeb

Oszacuj wptyw
zmian na
organizacj e i ludzi
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DOBRYM PUNKTEM WYJSCIA JEST WERYFIKACJA, NA ILE )
ORGANIZACJA JEST GOTOWA DO ZWI EKSZONEJ ELASTYCZNO SCI

" WSPOLTWORZENIE
Wigczenie Klienta w proces wytwaorczy, aby ograniczyc¢ liczbe iteracji

— WSZECHSTRONNOSC
Specjalisci pracujgcy wspdlnie, aby podnies¢ efektywnosé procesu

KROTKIE CYKLE
Efekty dostarczane w krétkich odcinkach czasu — dziatajg, choé
nie sg doskonate

_» PROSTOTA SCIEZKI DECYZYJNEJ
Cztonkowie zespotu wspdlnie decydujg w zakresie stosowanych metod
prac, narzedzi itp.

]
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DOBRYM PUNKTEM WYJSCIA JEST WERYFIKACJA, NA ILE )
ORGANIZACJA JEST GOTOWA DO ZWI EKSZONEJ ELASTYCZNO SCI

KONCENTRACJA <+—
Skupienie sie na ograniczonej liczbie projektow w jednym czasie w
celu zwiekszenia tempa dostarczenia produktu finalnego

Ciggty feedback i usprawnianie, zarzgdzanie ryzykiem

KOMUNIKACJA
Prosciej, sprawniej, efektywniej: stand-up’y, kanbany itp.

]
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1. WSPOLTWORZENIE
ROZWIAZAN PRZEZ KLIENTA

2. WSZECHSTRONNOSC
ZESPOLOW

3. KROTKI CYKL WYTWORCZY
4. PROSTOTA SCIEZKI
DECYZYJNEJ

5. KOMUNIKACJA

6. PROTOTYPY

7. PLANOWANIE |
DOSTOSOWYWANIE

8. KONCENTRACJA

SPRAWDZMY TO!

A

B

Klient widzi tylko wynik koncowy; kontakt jest Klient jest na biezgco informowany o postepach

ograniczony do wybranych grup (np.
sprzedaz).

Zespoly sa zazwyczaj jednorodne, istnieje
wyrazny podziat zadan oparty o zajmowane
stanowisko.

Projekt jest dzielony kamieniami milowymi, a
ich osiggniecie moze trwac nawet klika
miesiecy. Wyniki sg udostepniane po
osiggnieciu kamienia milowego.

Decyzje dotyczace planowania, metodyki i
narzedzi sg podejmowane na szczeblu
managementu.

Sformalizowana struktura komunikacji.

Produkty sg gotowe i doktadnie testowane
przed wprowadzeniem (Release), btedy sa
niedozwolone.

Planowanie jest przygotowywane na
najwyzszym poziomie, projekt ma ustalong
0$ czasu, niewiele przestrzeni na korekty,

Praca nad wiecej niz 5 projektami
jednoczesnie,

(niekoniecznie przez sprzedaz) i moze
weryfikowaé wyniki,

W skiad zespotéw wchodzg takze osoby
reprezentujgce inne obszary i specjalizacje,

zadania uzaleznione w wigkszym stopniu od rél niz

stanowisk,

Wyniki robocze sg prezentowane przed
osiggnieciem kamieni milowych lub czas pracy
dzielony kamieniami milowymi skracany jest do ok.
2 miesiecy.

W podejmowaniu decyzji dotyczacych planowania,
metodyki i narzedzi biorg udziat nizsze szczeble.

Sformalizowana struktura komunikacji
wspomagana jest przez nieformalne ustalenia.

Produkty sa w 90% gotowe przed wprowadzeniem
(Release), dziatanie i wyniki sg szczegétowo
monitorowane i poprawiane.

Ogodlny plan jest przygotowywany na najwyzszym
poziomie, szczeg6ly na poziomie catego zespotu,
jest przestrzen na korekty, o ile kamienie milowe
sg realizowane zgodnie z planem.

Praca nad 3-5 projektami jednoczesnie.

Klient bierze udziat w kazdym spotkaniu projektowym;
kazdy cztonek zespotu moze mie¢ z nim kontakt.

Zespoly sa interdyscyplinarne, role w zespole sg
dzielone w zaleznosci od umiejetnosci i kompetencji
czionkow.

Prace s3 dzielone na krétkie cykle (2-4 tygodnie) , w
czasie ktérych mozna dostarczy¢ konkretny element
produktu koncowego.

Decyzje dotyczace planowania, metodyki i narzedzi
mogg by¢ podejmowane na kazdym szczeblu.

Komunikacja jest wspomagana przez z gory ustalony
plan prac i spotkan, ale nie ma narzuconej,
sformalizowanej struktury.

Produkty sa wprowadzane (Release) w sposéb
iteracyjny, bledy sa postrzegane jako szansa na nauke i
doskonalenie.

Product Owner odpowiada za planowanie, zesp6t
ustala priorytety krotkoterminowe, przestrzen na
korekty.

Praca nad maksymalnie 3 projektami jednoczesnie,
kluczowe jest tempo realizacji prac.

© 2018 Korn Ferry. All rights reserved 10




ELASTYCZNE ZESPOLY MOGA BYC

ODRZUCONE PRZEZ STRUKTURY...

...STYLE PRZYWODCZE, SPOSOBY

PRACY ...

JEDNORODNE, WERTYKALNE ZESPOLY

EE-’ LEADERSHIP 1..:...:.........:

: A :

STEERING GROUP ’4

Bl BUSINESS OWNER RS

v

= ST 2

1Y PM/ PORTFOLIO L ad CHANGE MNGT R

v \ 4

opssio R msio WM sausio

A
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WYZWANIA DLA LIDEROW | ZESPOLOW

Nie dostosowana struktura funkcjonalna

Stanowiska nie zaprojektowane do agile’a

Brak upetnomocnienia zespotow
Przywdédcy nie tworzg klimatu zaufania

Nie kierowane szukaniem usprawnien

AY

Kiepska komunikacja werbalna
Brak wspotpracy

Obawa przed podejmowanie ryzyka

Produktywno $¢é zamiast warto $ci dla klienta

Brak natychmiastowego feedbacku

Ograniczona informacja o efektach dla klienta

OD ZAPROJEKTOWANIA ORGANIZACJII | POSTAWY LIDEROW ZA LEZY,
CZY ELASTYCZNOSC W OGOLE ZADZIALA

... ORAZ POSTAWY | ZACHOWANIA

Agile
Mindset

Krytycznym
warunkiem
powodzenia jest
wyksztatcenie
przywodcow o
odpowiednich
stylach oraz
zespotow o
wihasciwej postawie |
zachowaniach .

Servant Leadership
Liderzy facylituja, nie kontrolujg

Wiara w zespoty
Dobry zespét jest lepszy niz najlepszy bohater

Przekonanie do nauki
Ciagta nauka i usprawnianie

© 2018 Korn Ferry. All rights reserved 11




WDROZENIE TO ZDERZENIE
TEORII | RZECZYWISTOSCI

Efektywna zmiana moze by¢ osiggnieta jedynie poprzez optymalizacj € Modelu Operacyjnego .
Aby to osiggnaé, konieczne jest uwzglednienie elementow ilosciowych i jakosciowych, tangible i intangible.

WSPARCIE PRACOWNICY STRUKTURA PROCESY

» Punkt wyjscia dla zaplanowania zmiany

= Policzalne + + ZAMIERZONE
= Strefa komfortu EFEKTY

» Tangible

RZECZYWISTE
EFEKTY

ZAANGA ZOWANIE
Ztozone i wspotzalezne Q + +
Oczywiste, cho¢ czesto bagatelizowane
Rzeczywisty sukces badz porazka zmiany

Intangible MOTYWY RELACJE KULTURA

]
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SKUTECZNE WDROZENIE STRATEGII WYMAGA SWIADOMOSCI,
CO JEST RZECZYWISTYM OCZEKIWANYM REZULTATEM

Zasadniczo sg dwa spojrzenia ha wdrozenie strategii i transformacje organizacji. Osiggniecie oczekiwanych rezultatow
wymaga innej sekwencji dziatan i skupienia sie na wtasciwych elementach w przypadku kazdego z nich.

CIECIE KOSZTOW QBUDOWANIE POTENCJALU

Celem jest osiggniecie lepszej EBITDA poprzez redukcje
zatrudnienia i/ lub wydatkéw. Moze uwzglednia¢ cel
diugoterminowy zwigzany z uwolnieniem kapitatu, celem
zainwestowania w rozwaoj organizacji (np. pierwszy krok
przed zbudowaniem potencjatu.

Celem jest osiggniecie lepszego wyniku biznesowego
(top line) poprzez lepsze, bardziej innowacyjne
produkty, wejscie na nowe rynki lub lepszy.

ROZNICA
STRATEGICZNA

EFEKTYWNA 1. Struktura 1 Ludzie & mot
SEKWENCJA | 2. Ludzie ' ywy
2. Struktury & relacje
PUNKT 3. Procesy 3. Procesy & kultura
CIEZKOSCI 4. Motywy, relacje, kultura ' y
Takie transformacje nie przynoszg rezultatéw gdy
Takie zmiany moge osiggnac¢ zatozone cele, w krétkim przywodcy traktujg je jako majgce przyniesc
czasie, bez uwzglednienia motywow, relacji i kultury. ograniczenie kosztéw.
UWAGI ] . : . " . S
Juz w dtuzszym horyzoncie stara organizacja bedzie Odnoszg sukces, gdy aspekty mierzalne i niemierzalne
odzyskiwac¢ znaczenie. idg reka w reke (,shadowing”).

]
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NIEZALE ZNIE OD SPOJRZENIA,
PAMIETAIJMY O CZYNNIKU LUDZKIM

W zaleznosci od przyjetego zatozenia,
pomi edzy 30% a 84% cyfrowych
transformacji konczy sie porazkg —

FIRMY DOKONUJA ZNACZACYCH
INWESTYCJI...

<

przektadajgc sie na od 500 miliardow do 1,4
biliona USD utraconej warto sci w skali roku.

...ALE MAJ A POCZUCIE, ZE NIE
WSZYSTKO SIE UDAJE.

BLOKADA?
LUDZIE.

W 2017 firmy wydaty 1,7 bilionébw USD
na same technologie zwigzane z
transformacjg cyfrowa.

96% organizaciji widzi cyfrowg
transformacje jako wazng lub krytyczn g

42% zarzadzajgcych twierdzi, ze “digital
first” lub “digital to the core” najlepiej
oddaje postawe ich organizacji.

75% organizaciji czuje sie “niezbyt
pewnie” w ocenie swoich mo  zliwo sci
wdro zenia cyfrowej transformacji.

84% zarzgdzajgcych uwaza, ze ich
organizacje nie maj g umiej etno sci ani
potencjatu aby spetni¢ ambicje wigzane z
cyfryzacja.

59% firm obawia sie, ze wolne tempo ich
cyfrowej transformacji spowoduje
pogorszenie ich pozycji wzgl edem
konkurenciji .

63% zarzgdzajgcych wysitki zwigzane z
cyfrowg transformacjg sg spowolnione z
powodu trudno sci ze “zmian g kultury
firmy na agile”

39% zarzgdzajgcych postrzega “opor
przed nowymi sposobami pracy”  jako
podstawowe wyzwanie dla cyfrowej
transformaciji.

Jeden na pi eciu zarzadzajgcych
nieoficjalnie przyznaje, ze projekty
cyfrowej transformacji sg w rzeczywistosci
strat g czasu.

Q

Zrédio: Gartner, IDC, SADA Systems, Altimeter@ Prophet, Wipro
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JAKKOLWIEK NIE ISTNIEJE JEDNA RECEPTA NA UDANE WDRO ZENIE,
MOZEMY PODZIELIC SIE NASZYM DOSWIADCZENIEM

Faza 1: Faza 4:
Dekodowanie Faza 2: Faza 3: : Faza 5:

strategii i Analiza Modelu Przeprojektowanie SUELSICZNE Faza 6:

Zarzadzanie FEREENIE Wdrozenie
diagnostyka Operacyjnego Organizacji a

. wdrozenia
Zasobami

Organizaciji

ZAANGA ZOWANIE

WSPARCIE ZAANGA ZOWANIE

7
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Czy masz wtasciwych ludzi i liderow
aby wdrozy¢ strategie?

Jak pomagasz liderom i pracownikom
poczuc sie wkascicielami zmiany?

Jak sie zorganizujesz aby osiggngc¢
cele strategiczne?

W jaki sposéb wykorzystywane sg relacje i
sieci kontaktow aby zmiana zadziatata?

Jak osadzona zostanie wtasciwa kultura
aby utrwali¢ zmiane zachowan?

Jak poszczegodlne funkcje wspotpracujg
aby osiggnac¢ zaplanowane rezultaty?
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