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Klub Bankowca, Warszawa

Contact Center w czasach Cyfrowej Bankowosci

12.55

>13.25

GOSC SPECJALNY

Marcin Mazurek KREDO BANK
"Przyjezdzam do Ciebie z Ukrainy

- kim jestem, jak do mnie

powinienes méwic¢ abym Cie zrozumiat,
gdy oferujesz mi ustugi bankowe”

9.00

13.25

Rejestracja uczestnikow Lunch
>10.00 >14.10
1 O OO Powitanie i prezentacja wprowadzajaca 1 4 10 Panel dyskusyjny
. Wojciech Pantkowski, ZBP . "Bank jak Uber - bez placéwek,
>10.15 Arkadiusz Cempura, Euro Bank > 14.50 bez contact center - realno$¢ czy utopia?"
Prowadzacy:
10 15 Konk Doradce i Lid K Marek Chlebicki, PWC,
o on ulr;s .na orz ce 1Lideraroku Dyrektor Zespotu doradztwa dla sektora
> 10.45 - wyniki I nagrody finansowego
Uczestnicy:
— Artur Zurek, Bank Millennium,
10 . 45 Prezentacje 2 zespotéw nagrodzonych Dyrektor Departamentu Wspomagania
>11.05 w konkursie Sprzedazy
— Aleksandra Buczkowska, mBank,
Spojnosc doswiadczen klienta Dyrektor Contact Centre
1 1 05 w kontakeie z contact centre — Jcol\ign/aglli/usiot, Stanusch Technologies,
. . . sper
> 11.25 wewnetrznym i partnersklm’ . Arkadi c . Bank
Iwona Muskalska, ING Bank Slaski — Arkadiusz empurall,. uro .an '
Dyrektor Bankowos$ci Codziennej
cC w firmie i veiu Klient — Jacek Brzezinski, Deutsche Bank Polska,
1 1 . 2 5 W rmie |‘zyC|u. lenta Dyrektor Departamentu Zdalnej
tukasz Czekajewski, mBank .
>11.45 Sprzedazy
1 1 . 45 Hatas a wspétczesne srodowisko pracy 14 . 5 O Przerwa kawowa
> 12.00 Magdalena Wasiewicz, Innergo > 15.05
1 2 OO 1 5 O 5 Videoweryfikacja w procesie sprzedazy
° Przerwa kawowa J zdalnej w CC
>12.15 >15.25 Tomasz Witt, Bank Zachodni WBK
Jak i w jakich obszarach szkoli¢ 1 5 2 5 Telebot w procesie pozyskiwania
1 2 . 1 5 pracownikéw CC J klientéw przez internet
>12.35 Magdalena Paradowska-Stajszczak, >15.45 Anna Ptachta, Credit Agricole

PKO Bank Polski

12.35

>12.55

Pokolenie X, Y, Z czyli wymagajacy,

trudny i nowoczesny klient sektora
bankowego, a obstuga przy wykorzystaniu
wielu kanatéw komunikacyjnych

w Contact Center

Arkadiusz Rybacki, SEVENET

15.45

>15.55

Zakonczenie



