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= Konczy sie tradycyjny sposéb the Next
tworzenia — dyskretnego
powstawania produktow za
drzwiami laboratoriow R&D

“Do you a th the statement ‘Co-creation has transformed my organisation’s approach to innovation'?”
*Total of * y agree” and “Somewhat agree”.
o - - :
= Niezbedne jest dynamiczne wee [ e
= : & i Energy | 40"
| iInnowacyjne podejscie "

Healthcare [, 557
Transport [, <5/

Manufacturing I, G117

= Co-creation (wspc')’rtworzenie) Automotive | 3%
_ Wprowadzenie Infrastructure/city planning I 57°:
interesariuszy do procesu Not for profit N 1%

tworzenia nowych produktow Technology N ¢0'.
| ustug Financial services [ ¢ 1%




Analityka i A.lL: Dai-Ichi Life Insurance (Japonia) e

Inspire the Next

= A.l. do przewidywania:

O

O

O
O

wskaznikdw zachorowalnosci na choroby zwigzane
ze stylem zycia (choroby cywilizacyjne)
catkowitych kosztow leczenia

dtugos¢ hospitalizacii

= Zrodta informagiji:

analiza Big Data (10 milionéw posiadaczy polis)

o wiedza medyczna

prognozowanie wydatkow (Hitachi)

= Rezultaty:

nowe Kkryteria przyznania polis

klienci majgcy wczesniej problemy z uzyskaniem
polisy mogg ubiegac sie o zabezpieczenie
znaczgcy wzrost nowych klientoéw polis rocznie




HITACHI

Biometria: Copenhagen Business School (Dania) inspire the Next

= Strony:
o Copenhagen Business School (CBS)
o Smart Payments (spotka z Grupy Nets)
o Fingopay (brand firmy Sthaler)
o Hitachi (dostawca technologii)

= Cel
o ptatnosci bez gotowki, karty czy telefonu

» Kluczowe cechy:
o ldentyfikacja biometryczna
o Rejestracja on-line (portal cbs.fingopay.com)
o Skanowanie palca na stanowiskach w CBS
o Transakcje o wysokiej wartosci nie
wymagajg kodu PIN



Biometria: czolowe instytucje finansowe HITACHI

Inspire the Next

(UK, Francja, Japonia)

= Finger Vein Camera:
o Brak dodatkowych urzadzen
o Brak naswietlania swiattem bliskiej podczerwieni

o Uniwersalnosc:
Dowolne urzgdzenie wyposazone w kamere

Dowolny OS (Win, iOS, Android)

= Silne uwierzytelnianie:

= PSD 2.0 \\\\ ﬁ\\
= Dane biometryczne pod kontrolg banku \\\\‘ﬂ\\
= Problem biometrii mobilnych (jak TouchlD, FacelD

Enrolment succeeded@

= Use Cases:
» Logowanie do stacji roboczej (Japonia, Francja) '
= |Logowanie do bankowosci mobilnej — tablet (UK) | ? @ @
» Autoryzacja transakcji w bankowosci mobilnej (UK)




Blockchain: ubezpieczyciel (USA)

HITACHI

Inspire the Next

Automobile Policy Blockchain by Hyperledger fabric
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5. Claim approval

PoC: Efektywne wspoétdzielenie informacji
przy uzyciu Blockchain pomiedzy
ubezpieczycielem, klientem, warsztatem a
policjg

Zaimplementowane procesy:

o
@)

O

Ztozenie wniosku o wydanie polisy
Rejestracja wymaganych informacji
niezbednych do wydania polisy

Informacje wspotdzielone pomiedzy stronami
W przypadku kolizji policja wydaje nr
incydentu

Zgtoszenie szkody przy pomocy nr incydentu
oraz nr rejestracyjnego sprawcy

Negocjacje pomiedzy ubezpieczycelami dot.
szkody

Weryfikacja polisy przez warsztat
Rejestracja faktury przez warsztat
Akceptacja faktury przez ubezpieczyciela



Biometria+Blockchain: KDDI (Japonia) HITACHI

Inspire the Next

= Elementy systemu:
o Blockchain (Hyperledger Fabric)

= | Rejestracja PBI (Shinjuku) Realizacja kuponow

o Biometria PBI (Mister Donuts)
1.Klient rejestruje :

o CRM

! i ] \ 2. Klient realizuje kupon
informacje PBI i ‘ za pomocg danych 7'
otrzymuje kupon ‘ biometrycznych.

= Cechy:
o Dane transakcji oraz dane biometryczne
rozproszone w systemie blockchain

. /mstoria wykorzystania

3.Historia wykorzystania | kuponu jest wspétdzielona
kuponu jest przechowywana miedzy KDDI a sklepami

= Use Cases:

o #1: rozliczanie kuponow otrzymanych w

sklepach KDDI w cukierniach (Mister
Donuts)

o #2:transakcje w e-commerce




Biometria: Public Biometric Infrastructure (Japonia) ;JJITACH!

nspire the Next

Problemy: Rewolucja PBI:
 PKI: » Klucz publiczny jest generowany poprzez
o bezpieczne urzadzenie (karta, HSM) jednokierunkowg transformacije cechy

o wygoda, koszt, bezpieczenstwo
= Biometria:
o ryzyko przechowywania danych
biometrycznych
o roznica w pomiarze cechy biometrycznej

biometrycznej
= Podpis elektroniczny jest generowany i
weryfikowany poprzez klucz publiczny
= Ani dane biometryczne, ani klucz
prywatny nie sg przechowywane w
systemie

Use Cases (Japonia)

=  Platnosci
o biometria + blockchain
o biomeria + kody QR

» Platforma cyfrowej tozsamosci

PBI , B, of

« »
Public
Biometrics Kryptografia klucza

Infrastructure publicznego, podpis
elektroniczny




A.l.: Japan Airlines, BTMU, Hitachi (Japonia) ﬂ,ﬁ‘%ﬂ.ﬁh

P ro b | e m — HappinessAl ﬁda" ‘ — M:i;;:,znessm 15;?”
o Zadowolenie pracownikow i wptyw na ._.J,_awt‘wi*r
efektywnos¢ pracy o) atlid..

: i ” mm:m.n
Rozwigzanie '

o Sensory w postaci badge pracownika
o Automatyczne rekomendacje dot.
komunikacji i alokacji czasu pracy

Use cases
o 13 firm w tym Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ,
| Japan Airlines Co.
o Call center, departamenty sprzedazy

Wynik:
»  34% wzrost sprzedazy u pracownikow u
ktorych wzrosto zadowolenie z miejsca pracy




Trzy podstawowe bariery dla
modelu co-creation posiadajg TACHI
jedng wspolng ceche:
“Brak zaufania”

_Cc:glcl::;rsa?ver OdeW|ed2 NEXPERIENCE
MNporty . — nowa metodologia tworzenia
wspotpracy z klientami i tworzenia

Innowacji spotecznych

nspire the Next

Co-creating
S A culture that s th e FU t U re

data security not encourage sha\jng
and collaboration

around ideas




-~ ITISNOT THE
- STRONGEST OR THE
OST INTELLIGENT WHO
WILL SURVIVE, BUT
THOSE WHO CAN BEST
MANAGE CHANGE

-CHARLES DARWIN-



THE FUTURE IS OPEN
TO SUGGESTIONS

Hitachi Social Innovation

DZIEKUJE ZA UWAGE
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