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Naukowiec

Zarzadzanie strategiczne IT,
architektura korporacyjna,
tad danych, robotyzacja
biznesu

,Ewangelista”

Budowanie swiadomosci
poprzez prelekcje, warsztaty,
konferencje, ksigzki i artykuty

Praktyk

Doswiadczenia

z kilkudziesieciu projektéw
dotyczacych architektury i

strategii IT oraz robotyzacji
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1) 101 pytan i odpowiedzi nt. robotyzacji biznesu - czyli pierwsza pomoc dla managera w erze robotow
- https://robonomika.pl/101-pytan-i-odpowiedzi-nt-robotyzacji-biznesu-czyli-pierwsza-pomoc-dla-managera-w-erze-robotow

2) Wynajac, kupic czy zbudowac roboty - czyli jakie sg drogi dojscia do zrobotyzowanej firmy:

- https://robonomika.pl/wynajac-kupic-czy-zbudowac-roboty-czyli-jakie-sa-drogi-dojscia-do-zrobotyzowanej-firmy

3) Podroz w strone zaawansowanej automatyzacji i robotyzacji procesow:

- https://robonomika.pl/podroz-w-strone-zaawansowanej-automatyzacji-i-robotyzacji-procesow-moja-prezentacja-z-xii-kongresu
4) Czy robot (softwarowy) to aplikacja i dlaczego jest to istotne:

- https://robonomika.pl/czy-robot-softwarowy-aplikacja-i-czy-jest-istotne

5) Czego powinny uczyc sie osoby zajmujgce sie RPA:

- https://robonomika.pl/co-powinny-umiec-osoby-zajmujace-sie-rpa-robotic-process-automation

6) Jak, po etapie Proof of Concept, znalez¢ w firmie procesy do robotyzac;ji:

- https://robonomika.pl/jak-po-etapie-proof-concept-znalezc-w-firmie-procesy-do-robotyzacji

7) Plakaty na sciane z kluczowymi koncepcjami RPA (Robotic Process Automation):

- https://robonomika.pl/plakaty-na-sciane-z-kluczowymi-koncepcjami-rpa-robotic-process-automation

8) Podsumowanie i slajdy z wrzesniowego seminarium AURORA'2018:
- https://www.robonomika.pl/podsumowanie-i-slajdy-z-seminarium-aurora2018-automatyzacja-i-robotyzacja-rachunkowaosci

9) Informacje nt. wynikow badan dotyczgcych zarobkow w branzy RPA w Polsce:

- https://robonomika.pl/zarobki-menadzerow-analitykow-i-deweloperow-rpa-w-polsce-wyniki-badan-pogladowych-edycja-lipiec2018
10) Jak wybra¢ procesy, ktdre warto robotyzowac:

- https://robonomika.pl/wybor-procesu-do-pilotazowego-wdrozenia-rpa-jako-jeden-z-kluczowych-czynnikow-sukcesu-poc-edycja
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Katalog antywzorcow robotyzaql biznesu

- Zestawienie polskich liderow wdrazanla rozwigzan do automatyzacji
i robotyzacji biznesu *

Katalog dostawcow ustug z zakresu RPA/Al i ich wdrozen referencyjnych

Katalog dostawcéw chatbotow / voicebotow / taskbotow i ich wdrozen
referencyjnych

» Katalog narzedzi do zrobotyzowanej automatyzacji proceséw biznesowych

» Katalog kluczowych kryteriow oceny platformy RPA - czyli jak wybrac dobre
narzedzie do robotyzacji procesow

« Katalog (prawie) darmowych kurséw on-line dotyczacych Robotic Process

Automation
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https://robonomika.pl/katalog-antywzorcow-robotyzacji-biznesu-edycja-luty-2019
https://robonomika.pl/katalog-polskich-liderow-firm-wdrazajacych-rozwiazania-z-zakresu-automatyzacji-rpa
https://robonomika.pl/katalog-dostawcow-uslug-z-zakresu-rpaai-i-ich-wdrozen-referencyjnych-edycja-listopad-2018
https://robonomika.pl/katalog-dostawcow-chatbotow-voicebotow-taskbotow-i-ich-wdrozen-referencyjnych-edycja-grudzien-2018
https://robonomika.pl/katalog-narzedzi-do-zrobotyzowanej-automatyzacji-procesow-biznesowych-rpa-edycja-listopad-2018
https://robonomika.pl/katalog-kluczowych-kryteriow-oceny-platformy-rpa-wymagania-na-narzedzie
https://robonomika.pl/katalog-prawie-darmowych-kursow-line-dotyczacych-robotic-process-automation-edycja-listopad-2018

Dawno,
dawno temu






30 lat
pozniej...




e T€mat robotow

stat si¢ modny
(syndrom lodowki)
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 Uwarunkowania
wdrazania
robotyzacji
bankow w PL
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Dazenie do
poprawy
wspotczynnikow
rentownosci

organizacyjno-
informatyczne (z
elementami legacy)

Czesto dziatalnosc
w strukturach
miedzynarodowych
korporac;ji

iy

/tozone srodowisko .‘.

b

Bardzo silnie
regulowany obszar
(z tendencja
wzrostowg)

Wymagajacy klient,
czesto gotowy na
innowacyjne produkty
finansowe

Fintechy (powoli)
rozpychajgce sie
na rynku

Rynek B2C
zdominowany
przez jezyk polski
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Robotyzacja: Rozwigzania do
robotyzacji biznesu:

Jeden ze sposob automatyzacji, * Robotic Process Automation
w ktorym praca ludzka » Chatboty / Voiceboty

jest zastepowana za pomoca * EXxpertise Automation &
(ro)botéw (softwarowych). Augmentation Software




Robot softwarowy

« Ma swoje imie (i czasami nazwisko)

« Ma swaj User ID (np. w SAPie)

» Dziata zgodnie z zaprogramowanym
algorytmem, nie podejmuje
autonomicznych decyzji

« Ma nadane uprawnienia dostepu
do systemow (czesto bardzo duze)

« Podlega (co do zasady) audytom
prowadzonym przez dziat
bezpieczenstwa (rzadziej IT)

* Moze miecC rozny poziom ztozonosci

(od prostych dziatan, po obstuge bardzo

ztozonego przeptywu)

e Robot = program komputerowy



e Umiejscowienie
robotow
Z perspektywy
rozwigzan IT

Infrastruktura
informatyczna

Roboty
(zastepujace
pracownikow)

Aplikacje
biznesowe
majace GUI




e Robotic Process Automation

Klasa oprogramowania stosowana do
automatyzacji — zwykle na poziomie interfejsu
uzytkownika (GUI) dziatan, wykonywanych zwykle
w kilku systemach (zrealizowanych w roznych
technologiach), ktére sg sktadowymi proceséw
biznesowych.

Dziatania te wykonuje w sposob autonomiczny
robot softwarowy (utworzony najczesciej za
pomocga wizualnego kreatora) na bazie
zdefiniowanych wczesniej regut biznesowych,
Z Wytgczeniem obstugi sytuacji wyjgtkowych, w
ktorych wymagane jest zaangazowanie cztowieka.

e RPA = klasa narzedzi IT



Obstuga procesow masowych

Roboty programowe sprawdzajg sie, przy
masowych procesach, ktére majg byc
obstuzone w identyczny (staty) sposob

Wysoka efektywnos¢ pracy

Operacje wykonywane przez roboty
programowe realizowane s3 zwykle kilka
razy szybciej od tych przez ludzi

° Wyrézniki
zastosowania
robotow
programowych

Praca na danych ustrukturalizowanych
Robot programowe dobrze radza

sobie z dobrej jakosci danymi
ustrukturalizowanymi

Brak modyfikacji systemow IT
Wdrozenie robota nie wigze sie z
koniecznoscig modyfikacji istniejgcych
systemow IT
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S— robic robot

/ zdaapniigrr:ie / glieecbergir?ie Odczyt danych (p rzykjfadY)

z systemu klas wynikow ze strony WWW
>Ién’terprise ! z systemu OCR
(np. SAP)

Praca Praca na

na plikach mailach

, (odebranie
(zapis/odczyt) / wystanie)




Robot rozliczajgcy
delegacje (tgczenie
pozycji z delegacji
Z wzdatkaml karty
redytowej)

Robot wysytajgcy
powiadomienia
o nierozliczonych
saldach kont
bankowych

Robot cz%tajqcy
stany kont
bankowych

Robot rozliczajgcy
naktady inwestycyjne
z wydatkow
pracowniczych

Robot
reklasyfikujgcy
naleznosci

Robot dokonujacy
ksiegowania
pakietow
konsolidacyjnych

Robot
realizujgcy optaty
Srodowiskowe

Robot dokonujgcy
ksiegowania
rezerw

o Roboty finansowe
dziatajgce w Polsce

(przyktady)

L

Robot
rozksiegowujgcy
faktury
wielopozycyjne

Robot
do obstugi
ryzyka kredytowego



e Narzedzie
ciecia
kosztow

(redukcja FTE)




Zrownowazenie godzin
.}E i .?.\ pracy / roztadowanie

kumulacji pracy Wzmocnienie motywacji

; do standaryzacji i
. tvmalizaci
Rozwoj pracownikow 4 optymalizacjl

O L istniejgcych procesow
wewnatrz organizacil

(IT, Biznes)

* (Nie)oczywiste
Korzysci
Z robotyzacji

Zapewnienie
potencjatu do
Swiadczenie
nowych ustug

Zmniejszenie ryzyka
operacyjnego —
mniejsza ilos¢
bteddw ludzkich

O Zmiana kultury

a organizacyjnej — na
bardziej innowacyjng

/Zmiana charakteru

’g_'r pracy - od obstugi
X] standardu do obstugi
wyjatkow



e RPA = pekniete
serce szefa IT




Q

Co nas czeka w przysztosci?



Bankowosc¢

Ubezpieczenia

Telekomunikacja

o Stopien
automatyzacji
w branzach

w ciggu 3-4 lat
(skala 1-5)

BPO / Shared Services Center (SSC)
E-commerce

Utilities (Gaz, Energetyka)
Przemyst

Media

Ochrona zdrowia (prywatna)

Sektor publiczny

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

4,1

4,1

4,5

5,0



o Zakres
automatyzacji
za 3-4 lata
(skala 1-5)

Rozliczenia finansowe

Ksiegowosc i sprawozdawczosc

Monitoring i windykacja

Reklamacje

Controlling /Raportowanie finansowe

Zasoby ludzkie (HR) i ptace

Marketing i sprzedaz

Umowy, zakupy i dostawy

T

Zarzadzanie majgtkiem firmy

Compilance / Audyt

5,0



e Kierunki rozwoju
narzedzi RPA

Specjalista
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wykonuje czesé Specjalista
dziatan, wspierajac DadZOFUJGOPFOCGS
sie robotem | podejmuje tylko

kluczowe decyzje

Robot wykonuje Proces jest realizowany
wiekszosc¢ dziatan hiezaleznie
W procesie. (bez specjalisty)
Specjalista

podejmuje pewng
czesc decyzji
W procesie
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Na razie jestesmy bezpieczni
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Al finds that

married couples
have a higher
chance of divorce
than single people.

ZNnalezionews lecl




79 .
Oprogramowanie
jest tatwiej
zaktualizowac
niz wiedze
| umiejetnosci
cztowieka

Przeczytane w Internecie
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Demokratyzacja automatyzacji i robotyzacji

w kreowaniu innowacjach cyfrowych

4 lipca 2019 r., kampus SGH, (Warszawa)
https://robonomika.pl/darwin ‘x\
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