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Wyniki I etapu badania
(zakres podstawowy)

Zasieg badania:
Polska

Termin badania:
wrzesien 2019 r.

Liczba uzyskanych odpowiedzi:
866

Legenda:

liczba miejscowosci bez punktéw handlowo-
ustugowych

tm liczba miejscowosci bez mozliwosci zaptaty
<~ bezgotéwkowej

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie I etapu badania ,Lokalne uwarunkowania akceptacji i stosowania ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce
Biate plamy w akceptacji kart ptatniczych a wykluczenie finansowe”
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Wyniki I etapu badania 1/9 (2019 r.)

Udziat miejscowosci, w ktorych mieszkancy nie majg mozliwosci dokonania
ptatnosci bezgotéwkowych: 57,74% (500 miejscowosci)

w tym:

- Udziat miejscowosci, w ktorych nie ma punktow handlowo-ustugowych:
45,61% (395 miejscowosci)

- Udziat miejscowosci, w ktorych sg punkty handlowo-ustugowe, ale w zadnym z
nich nie mozna zaptacic bezgotowkowo: 12,12% (105 miejscowosci)




Wyniki I etapu badania 2/9

Udziat miejscowosci

2018 r. 2019 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie I etapu badania ,Lokalne uwarunkowania akceptacji i stosowania pfatnosci bezgotowkowych w Polsce. Biate plamy
w akceptacji kart ptatniczych a wykluczenie finansowe”
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Wyniki I etapu badania 3/9 (2019 r.)
~Czarne dziury” wedlug charakteru miejscowosci
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Wyniki I etapu badania 4/9 (2019 r.)
~Biate plamy” wedlug charakteru miejscowosci

12,12 % wszystkich miejscowosci
to ,,biate plamy” w akceptacji kart

N

11,43%

67,62%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie I etapu badania ,Lokalne uwarunkowania akceptacji
i stosowania ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce. Biate plamy w akceptacji kart

ptatniczych a wykluczenie finansowe”
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Wyniki I etapu badania 5/9 (2019 r.)

Mozliwosc robienia zakupow w sklepie-samochodzie (handel obwozny)
w miejscowosciach pozbawionych punktow handlowo - ustugowych
i ,biatych plamach”

- Tylko w 0,8% (cztery odpowiedzi) tego

H Ca

m nie typu sklepow z badanej proby mozna
zaptacic karta.

Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie I etapu badania ,Lokalne uwarunkowania akceptacji i stosowania ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce. Biate plamy
w akceptacji kart ptatniczych a wykluczenie finansowe”
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Wyniki I etapu badania 6/9 (2019 r.)

Odlegtosci w kilometrach do najblizszego bankomatu, stacji paliw, supermarketu
(2019 )

mediana

srednia 7,25 6,24 8,18
minimum 0,2 0,2 0.5
maksimum 30,0 20,0 35,0

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie I etapu badania ,Lokalne uwarunkowania akceptacji i stosowania ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce
Biate plamy w akceptacji kart ptatniczych a wykluczenie finansowe”
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Wyniki I etapu badania 7/9

Liczba ludnosci w miejscowosciach, gdzie:

2018 r.
| 2019 r.
nie ma .
punktu nie ma
handlowo h:::Ikotuo
ustugowego w
— 12,6%9 ustugowego
15,69%
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zaptaci¢ Jest, ale nie mozna Jest, ale nie
bezgotowko mozna zaptacic mozna
Wo TN zaptacic bezgotéwk zaptacié
70,65% bezgotowko wo bezgotéwko
wo 75,17% = wo
14,75% 9,14%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie I etapu badania ,Lokalne uwarunkowania akceptacji i stosowania ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce. Biate plamy
w akceptacji kart ptatniczych a wykluczenie finansowe”
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Wyniki I etapu badania 8/9 (2019 r.)

Brak punktu Biate plamy Mozna zaptacic Wszystkie
handlowo - bezgotowkowo miejscowosci

ustugowego

tgczna liczba

ludnosci 65 833 38 359 315 477 419 669
mediana 170 320 550 200
srednia 185 365 862 485
max 470 2400 5000 5000
min 9 54 40 9

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie I etapu badania ,Lokalne uwarunkowania akceptacji i stosowania ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce
Biate plamy w akceptacji kart ptatniczych a wykluczenie finansowe”
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Wyniki I etapu badania 9/9 (2019 r.)

Dostepnosc¢ platnosci bezgotowkowych oraz luki w akceptacji kart ptatniczych wedtug branz
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B Dostepnosé ptatnosci bezgotéwkowych B Luki w akceptacji ptatnosci

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie I etapu badania ,Lokalne uwarunkowania akceptacji i stosowania ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce
Biate plamy w akceptacji kart ptatniczych a wykluczenie finansowe”
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Wyniki II etapu badania 1/4 (2019 r.)

Przyczyny finansowe braku akceptacji ptatnosci karta/telefonem wg deklaracji przedsiebiorcow
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0%
mata liczba klientéw mate obroty wysoka prowizja pobierana od wysokie koszty utrzymania
ptatnosci bezgotéwkowej terminala

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie I etapu badania ,Lokalne uwarunkowania akceptacji i stosowania ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce
Biate plamy w akceptacji kart ptatniczych a wykluczenie finansowe”

UNIWERSYTET °
MIKOLAJA KOPERNIKA
W TORUNIU

WARSZAWSKI ;
INSTYTUT ‘ Bezgotowkowo




Wyniki II etapu badania 2/4 (2019 r.)

Przyczyny finansowe braku akceptacji ptatnosci karta/telefonem wg deklaracji przedsiebiorcow
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nie wiem jak wysokie sq optaty za moi dostawcy oczekujq zaptaty gotowka obawa, ze pienigdze
terminal dostawatabym/dostawatbym z
opdznieniem

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie I etapu badania ,Lokalne uwarunkowania akceptacji i stosowania ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce
Biate plamy w akceptacji kart ptatniczych a wykluczenie finansowe”
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Wyniki II etapu badania 3/4 (2019 r.)

Przyczyny ogolne braku akceptacji ptatnosci karta/telefonem wg deklaracji przedsiebiorcow
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obstuga terminala moze wiem jak otrzymac terminal zbyt duzo formalnosci z niewielu klientéw pyta o
stwarzac problemy zatatwieniem terminala mozliwos¢ zaptaty kartg

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie I etapu badania ,Lokalne uwarunkowania akceptacji i stosowania ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce
Biate plamy w akceptacji kart ptatniczych a wykluczenie finansowe”
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Wyniki II etapu badania 4/4 (2019 r.)

Potencjalne bodzZce zachecajace do akceptacji ptatnosci bezgotowkowych wg deklaracji przedsiebiorcow
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brak opfat za brak prowizji od darmowe szkolenie dla duza liczba klientéow rozpoczecie
korzystanie z transakcji kartami  pracownikow z obstugi  domagajacych sie przyjmowania
terminala terminala ptatnosci kartg ptatnosci kartg przez
konkurencje

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie I etapu badania ,Lokalne uwarunkowania akceptacji i stosowania ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce
Biate plamy w akceptacji kart ptatniczych a wykluczenie finansowe”
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Whnioski z II etapu badania 1/2 (2019 r.)

1. Przeprowadzony II etap badania - badanie handlowcéw prowadzacych dziatalnosc na
obszarach wiejskich w Polsce - pozwolit na wskazanie nastepujacych, gtdwnych
przyczyn braku akceptacji ptatnosci bezgotowkowych:

— Przekonanie o wysokich kosztach utrzymania terminala i prowizji pobieranej od
akceptacji ptatnosci bezgotowkowych.
« Przedsiebiorcy przyjmujacy tylko zaptate gotdwka byli przekonani o wysokim
poziomie powyzszych opfat, ale jednoczesnie nie znali doktadnej wysokosci
optat zwigzanych z zainstalowaniem i obstugq terminala;

— Postrzeganie przez handlowcow obstugiwanej liczby klientow i  osigganych
obrotow jako zbyt matych.
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Whnioski z II etapu badania 2/2 (2019 r.)

2. Potencjalnymi czynnikami, ktore mogtyby zacheci¢ handlowcow do akceptacji kart

jest przede wszystkim duza liczba klientdéw domagajacych sie pfatnosci karta,
a hastepnie:

— rozpoczecie przyjmowania ptatnosci kartg przez konkurencje,
— brak prowizji od transakcji kartami,

— brak optat za korzystanie z terminala.
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