
Innowacje w Bankach – inhouse vs współpraca z partnerami FinTech 

Centra Innowacji 
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PwC 

Transformacja cyfrowa jest wokół nas 
 

Kluczowe technologie 

IoT Cloud Blockchain AI 

Robotics / 

Automation 



PwC’s Experience Centre – China and Hong Kong  

 “30 years from 
now the best CEO 
could be a robot.” 
 

Jack Ma 

Alibaba 



PwC  PwC Emerging Technology |  4 

Etatów zostanie zautomatyzowanych w ciągu 
najbliższych 10-15 lat 

30 % 



PwC 

Global Innovation 1000 

- Badanie ponad 1000 firm 

- Ankieta wśród ponad 1200 

menedżerów w 44 krajach  

- szczegółowe rozmowy 

z osobami 

odpowiedzialnymi 

za zarządzanie 

inicjatywami 

innowacyjnymi wiodących 

firm. 

Wnioski z Badań PwC – Global Innovation 1000 
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Kultura i zachowania 

wspierające innowacje 

Fresh thinking Silne przywództwo 

kadry kierowniczej 

Jasny  

model biznesowy 

Zwiększenie budżetu 

na innowacje 

65% 63% 52% 47% 32% 

Jakie są najważniejsze czynniki mające wpływ na sukces innowacyjności w twojej organizacji? 

„There is no long-term correlation between the amount of money a 

company spends on its innovation efforts and its overall financial 

performance.”  



PwC 

6 cech charakterystycznych najbardziej innowacyjnych firm 
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Bliskie powiązanie strategii 

innowacji ze strategią biznesową 

Wsparcie innowacji na poziomie 

całej organizacji 

Kierownictwo wspiera 

program innowacji 

Innowacje powstają w ścisłej 

współpracy z użytkownikami 

końcowymi 

Ocena i selekcja projektu na 

wczesnym etapie procesu innowacji Zdolność 

połączenia 

wszystkich 

wymienionych  

cech 



PwC 

Innowacje – wnioski z Badań PwC 
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Źródło: Benchmark Innowacji PwC  

Próba: 1222 

Jakie modele operacyjne wykorzystuje twoja 

organizacja do rozwoju innowacji?  

Jakie są najważniejsze wymiary oceny 

innowacji w organizacji? 

43% 

Wskaźnik 

satysfakcji 

klientów 

Wzrost 

sprzedaży 

Liczba 

produktów 

Liczba 

nowych 

koncepcji 

Czas do 

wejścia 

na rynek 

Udział w 

rynku 

Wartość 

netto 

portfolio 

innowacji 

69% 

40% 
36% 

31% 
28% 

24% 

61 

59 

55 

34 

34 

31 

27 

21 

Innowacyjność na rosnących rynkach,  

eksport na rynki rozwinięte 

Otwarta innowacyjność 

Design thinking 

Podejmowanie ryzyka, szybkie upadanie,  

podejmowanie ponownych prób 

Wytwarzanie wspólnie z  

klientami, partnerami, dostawcami 

Tradycyjny R&D 

Wewnętrzne inkubatory 

Inwestowanie w start-upy  

poprzez corporate venture capital 

Procenty wskazują liczbę firm wskazujących poszczególne wymiary 

jako jedne z ich najważniejszych. 

Procenty wskazują liczbę firm używających poszczególnych modeli 

innowacji. 



PwC 

Polska i Europa na tle świata 
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European Innovation Scoreboard 2018 – ranking krajów 
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Kraje Unii Europejskiej 

Średnie wydatki na innowacje 

(% PKB) 

Źródło: https://ec.europa.eu/growth/content/european-innovation-scoreboard-2018-europe-must-deepen-its-innovation-edge_en 

1.3 

2.6 

1.6 

2.0 

Unia  

Europejska 

Chiny 

USA 

Japonia 

Modest Innovators Moderate Innovators Strong Innovators Innovation Leaders 



PwC 

Konkursy Laureaci 

Polska bankowość na tle świata 
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Przykłady 



PwC 

Podejście do Innowacji 
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Laboratoria / R&D 

Inicjatywy pracownicze 

Konkursy / Hackatony 

Akceleracja FinTechów 

Partnerstwa z FinTechami 

Zakup spółek FinTech 

Fundusze VC/CVC 

Własne spółki FinTech 

Instytucja 

Centra Innowacji 

Innowacje 

rozproszone  

w organizacji  

Wewnętrzne 

Start-ups / Partnerzy 

Technologiczni 



PwC 

Podejście do Innowacji 
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Laboratoria / R&D 

Inicjatywy pracownicze 

Konkursy / Hackatony 

Akceleracja FinTechów 

Partnerstwa z FinTechami 

Zakup spółek FinTech 

Fundusze VC/CVC 

Własne spółki FinTech 

Instytucja 

Centra Innowacji 

Innowacje 

rozproszone  

w organizacji  

Wewnętrzne 

Start-ups / Partnerzy 

Technologiczni 



PwC 

Zakup spółek 

FinTech 
Fundusze VC/CVC 

Akceleracja 

FinTechów 

Partnerstwa 

z FinTechami 

Własne spółki 

FinTech 

Modele współpracy Banki-FinTechy na świecie 

  

Źródło: CB Insights 

10% 20% 43% 20% 7% 

Przykłady 



PwC 

Modele współpracy Banki-FinTechy w Polsce 
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Zakup spółek 

FinTech 
Fundusze VC/CVC 

Akceleracja 

FinTechów 

Partnerstwa 

z FinTechami 

Własne spółki 

FinTech 

Przykłady 



PwC 

Ułatwianie strategii 

"wprowadzenia na rynek"  

(Go-To-Market) 

Dostęp do silnej sieci lokalnych 

inwestorów i mentorów PwC 

Unikalna metodologia akceleracji 

PwC 

Połączenie zwinności startupów 

ze stabilnością korporacji 

Zintegrowana oferta 

Wyłączny dostęp do odpowiednich 

ekspertów w PwC 

Dostęp do sieci 

klientów PwC 
Marka rozwiązania  

z nazwą PwC 

Skalowanie 

międzynarodowe 
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ScaleUp Hub – akceleracja Equity Free 

PwC 



PwC 

PwC Collider – Zasady współpracy 

Kryteria wyboru:  

Rozwiązania 

gotowe  

do wprowadzenia  

na rynek 

Zwalidowane 

technologie B2B  

i B2B2C 

(potwierdzone 

przynajmniej  

na poziomie PoC) 

Ocena formalna,  

ocena ryzyka,  

ocena technologii, 

ocena innowacji  

i ocena finansowa 

Potencjał 

skalowania 

międzynarodowego 

Strategic fit 

(budowanie 

zintegrowanej 

oferty) 



PwC 

Druga edycja:  

2017 / 2018 

Pierwsza edycja:  

2016 / 2017 

Analizowanych 

startupów z 

regionu CEE 

6000 
Bezpośrednich 

spotkań ze 

startupami w 8 

krajach CEE 

2000 
Mentorów 

zaangażowanych w 

budowanie propozycji 

wartości dla startupów 

50 
Startupów 

wybranych do 

akceleracji 

13 
Aplikacji do 

programu 

akceleracji 

100 

Aplikacji do 

programu 

akceleracji 

240 
Aplikacji 

wybranych do 

drugiego etapu  

i dogłębnej oceny 

80 
Startupów 

wybranych do 

akceleracji 

12 
Startupy 

przesłuchiwane 

przez partnerów  

i dyrektorów PwC 

29 
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Trzecia edycja:  

2018 / 2019 

Aplikacji do 

programu 

akceleracji 

200+ 
Startupów 

wybranych do 

akceleracji 

11 
FinTech:  

Investsuite – 

roboadvisory Belgia 

FamilyFinances – 

bankowość cyfrowa 

Węgry 

2 

FinTech 

6 

3 edycje w liczbach 

Data  

Analytics 

Internet of 

Things 

Artificial  

Intelligence 

Cyber  

Security 

Machine 

Learning 

Customer 

Experience 

FinTech 

PwC 



PwC 

Success Story Collider 2019 – Scaling Up 

Źródło: Raport KPMG, Listopad 2019 

Investsuite – WealthTech jako usługa. 

Dla banków, brokerów, funduszy.  

Niskokosztowe, dostosowane do 

potrzeb klienta cyfrowe narzędzie 

doradcze przekształcające nieaktywne 

oszczędności w rentowne aktywa 

inwestycyjne. Akceleracja na skalę 

międzynarodową w Europie (Wielka 

Brytania, Niemcy, kraje nordyckie) 

oraz globalnie (Singapur, bliski wschód) 

dzięki sieci PwC. Jeden ze 100 

wiodących na świecie FinTechs*.  



PwC 

Wyzwania we współpracy Bank – FinTech 

Dla Banków Dla FinTechów 

Zrozumienie strategii oraz modelu biznesowego  

Komercjalizacja pomysłu 

Zbudowanie biznes case  

Dostarczenie kompleksowego rozwiązania – odpowiedź 

na problem 

Identyfikacja osób decyzyjnych – sponsorów projektu 

Organizacja silosowa 

Wolne tempo zmian  

Zmiany na powierzchni – ”surface innovation” 

Ograniczenia technologiczne 

Kultura organizacyjna, zarządzanie innowacją 

Pozyskanie talentów 
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