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New normal 2020,
czyli witajcie w erze
przyspieszonej digitalizacji!

.Pierwsza potowa biezacego roku to bezprecedensowe wydarzenia spoteczne, a w ich nastepstwie gospodarcze,
ktore swoimi nastepstwami dotknety rowniez Swiat bankowosci. Mamy tu na mysli gtownie istotne zmiany
w obstudze klientéw bankdw, znaczne przyspieszenie technologiczne, ktére musiato zostac dokonane wewnatrz
i na zewnatrz ztozonych organizacji jakimi sq instytucje finansowe i W koricu nagta koniecznosc pracy
i komunikadji zdalnej wykonywanej miesigcami. Pojawienie sie nowych, kluczowych w czasie pandemii wyzwan
dla sektora finansowego kreuje szanse i mozliwosci, ktore z powodzeniem zostaty dostrzezone przez polskie banki.
0 tych aspektach bedziemy dyskutowali w trakcie tegorocznej Konferengji BankTech 2020. Serdecznie zapraszamy!”

Barttomiej Nocon
Ekspert i strateg rynku bankowego Przewodniczacy Rady Kongresu BankTech 2020



CE{UN Otwarcie konferengji

Sesja | Najwazniejsze trendy w zachowaniu klientéw i zmiany technologiczne w kontekscie
wydarzen pierwszej potowy 2020r.

Zakres merytoryczny:

¢ (zas spowolnienia i kryzysu- reakcja sektora finansowego i najwazniejsze zmiany w jego otoczeniu
perspektywa technologiczna

+ Jak zaplanowac i kontynuowac cyfrowq transformacje w erze pandemii?
¢ Wuyzwania i inspiracje dla sektora finansowego

Prezentacja otwierajaca:

+ Szymon Watach, Dyrektor Zarzadzajacy Pionem Strategii i Transformacji Cyfrowej,
PKO Bank Polski SA

¢ "COVID-19: Accelerating the move to Digital Banking": COVID-19 has accelerated the transition to
digital and remote channels and the ongoing shift in customers' needs and expectations, creating
challenges for banks both in the immediate and longer-term,
Andrea Lo Solfo, Partner, CAPCO

Dyskusja w gronie ekspertow:
¢ Moderator: Wojciech Pantkowski, Dyrektor Zespotu Systemow Ptatniczych i Bankowosci
Elektronicznej, Zwigzek Bankow Polskich

Zaproszeni eksperci:
¢ Adrian Kurowski, Dyrektor Visa w Polsce
+ Jowita Michalska, Digital University Foundation
+ Michat Nowakowski, Counsel, Citi Handlowy
+ Stawomir Soszynski, Wiceprezes Zarzadu, ING Bank Slaski SA

[IKI-3 Sesja | Witajcie w Swiecie ptatnosci ery post Covid-19

Zakres merytoryczny::
¢ User/customer experience w Swiecie ptatnosci - perspektywa technologiczna
¢ Kluczowe wyzwania dla swiata ptatnosci w czasach pandemii
¢ Quo vadis gotowko?
+ Najlepsze przyktady i praktyki wspierajace dtugoterminowe relacje z klientami sektora ptatniczego
¢ (yberBezpieczenstwo w okresie pandemii?
¢ Zmiany nawykow konsumentow

Prezentacja otwierajaca:

¢ (zy maski i rekawiczki to koniec biometrii? Aleksander Naganowski, Vice President, Digital Busi-
ness Development, Mastercard

Panel ekspertow:
¢ Moderator: Piotr Puczynski, ekspert niezalezny

Uczestnicy panelu:
+ Barbara Borgiet-Cury, Dyrektor Centrum Bankowosci Codziennej, ING Bank Slaski SA
+ Maciej Maciejewski, Dyrektor Studia Innowacji Visa w Warszawie
+ Aleksander Naganowski, Vice President, Digital Business Development, Mastercard
+ Pawet Widawski, Wiceprezes Zarzadu, Fundacja Polska Bezgotowkowa




[PA[VIEE Sesja Il Debata liderow zmian technologicznych

Prezentacje otwierajace:

+ KYC Digital Onboarding and Remote Digital Signature. Considering the Gap: Priorities, Approaches
& Developments, Alberto Guidotti, CEQ of Euronovate Group

+ (OVID-19 jako katalizator ewolucji kulturowej wptywajacej na procesy transformacji cyfrowej,
Grzegorz Paskudzki, Lider Zespotu Doradztwa Biznesowego, Asseco Poland SA

Debata liderow:
¢ Moderator: Wtodzimierz Kicinski, Wiceprezes, Zwigzek Bankow Polskich

Uczestnicy:
¢ Grzegorz Olszewski, Wiceprezes Zarzadu, Bank Pekao SA
+ Jaromir Pelczarski, Wiceprezes Zarzadu, BNP Paribas Bank Polska SA
+ Dorota Poniatowska-Manczak, CI0, Credit Agricole Bank Polska SA
¢ Zbigniew Wisniewski, Wiceprezes Zarzadu, Fundacja Polska Bezgotowkowa

Podstawowa problematyka w debacie:

+ Digitalizacja - przyspieszenie projektow transformacyjnych czy ...ich zatrzymanie?

¢ Istotne technologie wspierajace przyspieszenie tempa wprowadzanych zmian/innowacji
¢ Kluczowe projekty/innowacje w | potowie 2020r. w bankowosci
¢

Najwazniejsze wnioski z prowadzonych projektow w dobie pandemii-
szanse/zagrozenia/wyzwania/wnioski?
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