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- BEZPIECZENSTWO | KONKURENCYJNOSC BANKU
"4 Ciggtos¢ dziatania w nowej rzeczywistosci COVID-19
. SZKOLENIE ONLINE 25 wrzesnia oraz 5 pazdziernika 2020 r.

DODATKOWE KONSULTACJE online
2 naszymi Ekspertami

W dobie szybko zmieniajacych sie warunkéw rynkowych kluczowg role petni sprawne sie do nich przystosowanie. Celem szkolenia jest przedstawienie,
jak nowoczesne zarzgdzanie oraz procesy i procedury tworzone z wykorzystaniem technologii wspierajg proces szybkiego reagowania na zmieniajace
sie otoczenie. W oparciu o rzeczywiste rynkowe przykfady, nasi prelegenci — praktycy biznesowi i eksperci w zakresie nowoczesnych technologii opowiedzs,
jak przeprowadzi¢ lub przyspieszy¢ proces transformadji cyfrowej banku z uwzglednieniem zaréwno zmian technologicznych jak i kadrowych, zachowujac

wszelkie standardy bezpieczenstwa i dbajac o konkurencyjnosc.

Podczas kryzysu wskutek racjonalnych i skoordynowanych dziatari moina stworzyc sobie szanse na pokonanie grownych zagrozeri i zmiane niekorzystnego scenariusza zdarzer’”
Wrodzimierz Kiciriski, Wiceprezes Zwigzku Bankdw Polskich




Dzien 1 25 wrzesnia 2020 1., godz. 10.00 - 14.40

(NOSIRIE Otwarcie szkolenia

= Renata Dabrowska, Dyrektor Zarzadzajacy SWD, Centrum Prawa Bankowego i Informacji Sp. z 0.0.

[RUQWIN Wystgpienia wprowadzajace:

= Nowa rzeczywistosc rynkowa, nowe wyzwania, nowe rozwigzania w obszarze technologii i procedur. Zapewnienie
bezpieczenstwa banku w procesie transformadji jednym z kluczowych problemow zarzadczych, Andrzej Sadtowski,
Niezalezny ekspert

[OVASRWIN Sesjal Aspekty regulacyjne. Procedury dla pracy zdalnej banku w swietle regulacji KNF.

Mozliwosci jakie daje chmura obliczeniowa. Co nalely zrobic zeby Banki mogty korzystac w sposob praktycny i opfacalny 7 rozwigzan
opartych o chmure obliczeniowg? Jakie wymagania sie z tym wigzq?

Czes¢ biznesowa:

= Wymagania regulacyjne w kontekscie pracy zdalnej, Dominik Rogozifiski, Senior Consultant Digital & Cloud Services
(zes¢ techniczna:

= Na przyktadzie ustug Swiadczonych przez T-Systems, Wojciech Glab, Cloud Architect & Change Manager

(NWOSVWIR Sesjall  Jak zdalnie zatatwic wszystkie formalnosci w 15 minut? Rola podpisu kwalifikowanego w dzisiejszej
bankowosci. Podpis kwalifikowany- pewne i bezpieczne rozwigzanie dla Banku.

W tef sesji bedliecie Paristwo magli zapoznac sie biizej 2 zagadnieniem podpisu elekironicznego w kontekscie dziatari z Klientem.
Dlaczego jest to bezpieczne i rownowazne  fizycznym podpisem Klienta?

Czesc biznesowa:

= Formalny proces obstugi klienta, Dominik Rogoziriski, Senior Consultant Digital & Cloud Services
Czesc techniazna:

= Przyktady stosowanych technologii, Jakub Pjanka, Senior Architect

IPNIIVRR Przerwa

[PXSRR N Sesja lll Nowoczesny Bank blisko Klienta - koncepcja konkurencyjnego banku przysztosci - decyzja kredytowa

i podpisanie umowy w ciggu 1 godziny.

Podczas sesji zostanie omowiony przyktadowy proces kredytowy oraz mozliwosci realizaci takiego procesu z uzyciem nowoczesnych
narzedzi informatycznych,

Czes¢ biznesowa:

= Scieiki decyzyjne, proces weryfikacji Klienta, Mariusz Madej, Senior Consultant Digital & Cloud Services
Czes¢ techniazna:

= Przyktady stosowanych technologii, Krzysztof Jzwiak, Cloud Solution Architect



[RXSFY N SesjalV Praca zespotowa i komunikacja wewnetrzna w banku w praktyce - na przyktadzie wdrozenia w banku.

W sesji zostanq przedstawione mozliwosci wspdtoracy wewngtrzbankowej oraz sposoby na usprawnienie tych dziatan przy uzyciu
nowoczesnych technologi.

Czes¢ biznesowa:

= Wspotpraca miedzy departamentami, Mariusz Madej, Senior Consultant Digital & Cloud Services
Czes¢ techniczna:

= Przykiady stosowanych technologii, Krzysztof Jo2wiak, Cloud Solution Architect

Dzien 2 5 paidziernika 2020 r., godz. 10.00 - 14.30

[PXRKIN Sesjal Transformacja technologiczna vs. zmiana kultury organizacyjnej - jak to zrobic.

Kazda nowe technologia znaczgco usprawnia prace z Klientem oraz prace nad konkretnymi sprawami. Jednak, aby to byto mozliwe
niezbedne jest zapoznanie z nig pracownikow oraz ich zaangazowanie. Wykorzystujgc doswiadczenia prelegentow w tej dziedzinie
oraz najnowsze metodyki pokazemy, jak sprawnie i w efektywny sposob zrealizowac niezbedne zmiany.

(zes¢ biznesowa:

= Jakto robig nowoczesne organizacje, Olga Kierzkowska, Change Management & Communication Expert
(zes¢ techniczna:

= Przyktady stosowanych technologii, Woijciech Gfab, Cloud Architect & Change Manager

(RORPAVOR Sesjall Jak wybrac bezpieane narzedzia i rozpoczac zdalng komunikacje z pracownikami i klienta.

(zy 2dalna praca daje bezpieczeristwo? (zy narzedzia do zdalnej pracy 7 klientem pozwalajq na bezpieczne funkgjonowanie banku?
W sesji zapoznamy uczestnikow z potencjalnymi zagroZeniami oraz przedstawimy sposoby ich zapobiegania.

Czes¢ biznesowa:

= Nowe wyzwania bankow w kontekscie nowej rzeczywistosci, Mariusz Madej, Senior Consultant Digital & Cloud Services
Czes¢ techniazna:

= Przykiady stosowanych technologii, Barttomiej Bojarski, Cloud Solutions Architect

PPN Przerwa

[PRISEXIN Sesja lll Bezpieczenstwo bankowych systemdw i informacji w Swietle narzedzi do pracy zdalnej

(2y bank jest bezpieczny w nowej rzeczywistosci - w czasie i po epicdemii wirusa Covid-197 (zy zdalna praca w banku moZe sie sprawdzi¢
ina ile bedgzie to bezpieczne? Podpowiemy, jak chronic dane klientow i dane banku w chmurze.



Czes¢ biznesowa:

= Jakie niebezpieczenstwa czyhaja na banki w kontekscie pracy zdalnej, Mariusz Madej, Senior Consultant Digital
& Cloud Services

Czes¢ techniczna:
= Przykfady stosowanych technologii, Barttomiej Bojarski, Cloud Solutions Architect

[EEVSLX/N Sesja IV Bieigce wsparcie klienta Banku. Obstuga klienta banku bez fizycznego spotkania - spotkanie online zamiast
osobistego. Procedury i rozwigzania wspierajace prace zdalng.

Podczas sesji zapoznajq sie Paristwo z mozliwosciami jakie dajg nowoczesne narzedzia Contact Center, jak moina prowadzi¢
komunikacje z Klientem za pomocq wielu kanatow i jakie korzysci daje zastosowanie nowoczesnych narzedzi wspierajgcych bezposrednig
obstuge Klienta Banku.

Czes¢ binesowa:

= Nowoczesne Contact Center w banku, Matgorzata Gawrysiak, General Manager, Genesys Polska, Krzysztof Cigpata,
Departament Rozwoju Bankowosc Bezposredniej, Bank Millennium S.A.

(zes¢ techniczna:
= naprzyktadzie technologii Genesys
= Rozwigzania Customer Experience — pokaz, Arkadiusz Kowalczuk, Senior Solustions Consultant, Genesys Polska

Dzien 2 5 paidziernika 2020 r., godz. 9.00 - 15.40

DODATKOWE KONSULTACJE Z NASZYMI EKSPERTAMI

Drugi dzieri szkolenia to rowniez dzien indywidualnych konsultagji 2 naszymi Ekspertami, umozliwiajgcy uzupetnienie zdobytej wiedzy cy skonsultowanie
praktyanych rozwigzar w odniesieniu do Panistwa banku. Konsultacje bedq odbywac sie w goaz. 9.00-15.40, rownolegle do sesji szkoleniowych.

TEMAT 1

Nowoczesny Bank i Praca Zespotowa, Krzysztof Jéiwiak, Cloud Solution Architect

TEMAT 2

Podpis elektroniczny i Wymagania regulacyjne, Dominik Rogoziriski, Senior Consultant Digital & Cloud Services

TEMAT 3 Nowoczesne Contact Center, Krzysztof Gogowski, Transformation Partner

TEMAT 4

Bezpieczenstwo narzedzi i zmiany organizacyjne w kontekscie technologii, Jakub Pjanka, Senior Architect




