ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

FORUM LIDEROW BANKOW SPOEDZIELCZYCH 2022

Polska bankowosé spotdzielcza w dobie wyjgtkowych wyzwan i mozliwej globalnej
transformacji systemowej

20-21 wrzesnia 2022 r.

Po dwuletniej przerwie konferencja zostata zorganizowana w trybie stacjonarnym, w hotelu
Airport Okecie w Warszawie. Udziat w niej wzigto 450 osob.

OTWARCIE OBRAD FORUM

Krzysztof Pietraszkiewicz, Prezes Zwigzku Bankow Polskich

1. Utworzenie systemow ochrony instytucjonalnej stanowi jedno z najwigkszych
osiggnie¢ bankowosci spotdzielczej ostatnich lat.

2. Ostatnie lata byly pelne wyzwan dla polskiej gospodarki, w tym bankow
spotdzielczych. Jednakze w roku biezacym mamy do czynienia ze zbiegiem kilku rodzajow
kryzysow rownoczesnie: pandemia Covid-19, agresja Rosji na Ukraing, problemy surowcowe,
zerwane lancuchy dostaw, zjawiska inflacyjne (o zréznicowanym natezeniu i podtozu w
poszczegbdlnych panstwach). Jest to sytuacja, z jaka dotychczas nie mieliSmy do czynienia.
Stanowi ona ogromne wyzwanie dla rzadu, polskich obywateli, przedsiebiorcow i jednostek
samorzadu terytorialnego.

3. Kluczowym aspektem dla przysztosci Polski i kolejnych pokolen jest konsekwentna
dekarbonizacja i realizacja programéw modernizacyjnych naszego kraju. Brak modernizacji
polskich przedsigbiorstw bedzie oznacza¢ spadek ich konkurencyjnosci na rynkach
migdzynarodowych.

4, Spodziewane jest obnizenie poziomu zycia polskiego spoteczenstwa. Nalezy zawczasu
podja¢ dzialania, aby przejs$¢ przez ten trudny okres, ktory potrwa zapewne kilka lat. Rolg rzadu
jest budowanie porozumienie z roznymi kregami spoteczenstwa.

S. Obecna sytuacja ma 1 bedzie miata swoje przetozenie na zachowania klientow sektora
bankowego. Nalezy si¢ spodziewa¢ wzrostu kredytoéw nieregularnych, a takze problemow z
wyplacalno$cig klientow, ktorzy wezesniej nie potrzebowali nawigzywac relacji kredytowej z
bankiem, a zostang do tego zmuszeni w zwigzku z np. rosngcymi cenami energii.

6. Niezbedne jest podjecie wspolnych dziatan rzadu i sektora bankowego, aby pomoc
polskim przedsiebiorcom przetrwac te trudne czasy.
7. Skala poziomu niezrozumienia instytucji finansowych ze wszystkich stron sceny

politycznej, z jakim spotyka si¢ w ostatnich kwartatach sektor bankowy, jest ogromna. Trzeba
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o tym moéwic, gdyz nie bedzie mozliwe sprostanie obecnym wyzwaniom i problemom bez
solidnych, dobrze skapitalizowanych, bezpiecznych, odpowiednio zorganizowanych i
nowoczesnych instytucji finansowych.

SESJAI
Skutki ostatnich nadzwyczajnych wydarzen na kondycje i perspektywy sektora bankow
spoldzielczych

WYSTAPIENIA ZAPROSZONYCH GOSCI:
Pawel Szatamacha, Czlonek Zarzqdu Narodowego Banku Polskiego

1. Sektor bankowosci spétdzielczej od lat stanowi solidng czg$¢ polskiego sytemu
finansowego. Nie tworzy ryzyk o znaczeniu systemowym, cO nie oznacza, ze nie stoja przed
nim ogromne wyzwania, jak np.: kwestia efektywnosci kosztowej, pozyskiwania kapitatow,
konkurencja z innymi podmiotami na rynku, nieustanny postep technologiczny.

2. Ostatnie lata przyniosty wyzwania o calkowicie nowym charakterze - pandemig oraz
konflikt zbrojny o niespotykanym od kilkudziesigciu lat wymiarze. Skutki pandemii okazaty
si¢ mniej dotkliwe dla sektora bankowego niz si¢ tego spodziewano na poczatku. Trwa i trwaé
bedzie dyskusja co do adekwatnos$ci reakcji odpowiedzi na Covid-19 w naszym kraju i w
krajach rozwinigtych, zwlaszcza w kontekscie ochrony zdrowia publicznego, a takze na polu
finansowym.

3. Polskiej gospodarce udato si¢ wroci¢ do poziomu wzrostu sprzed pandemii. Jest to
osiagnigcie, z ktorego mozemy odczuwac satysfakcje. Podtrzymali§my aktywno$¢ gospodarcza
w naszym kraju i unikneliSmy collaps’u. Tu réwniez bedzie jeszcze trwata dyskusja co do
skutecznos$ci i odpowiedniego roztozenia w czasie tych interwencji. Intensywnos¢ rywalizacji

politycznej, nie tylko u nas w kraju, powoduje, ze akceptacja dla ryzykownych rozwigzan w
sferze gospodarczej rosnie.

4. Kolejne lata bedg dla sektora finansowego i catej gospodarki duzym wyzwaniem.
Agresja Rosji na Ukraing nie miata wprawdzie bezposredniego, szokowego wptywu na polskie
banki, jednakze jej posrednie konsekwencje bedg stopniowo coraz bardziej odczuwalne. M.in.
wzmocnieniu ulegla presja inflacyjna, w zwigzku nowym bodzcem, jakim jest wzrost cen
no$nikow energii.

5. Obecnie mierzymy si¢ z tzw. efektem drugiej rundy — zjawiskiem w polityce pieni¢zne;j,
ktére po raz ostatni miato miejsce ok 20 lat temu. Problem inflacyjny stanowi ogromne
wyzwanie. Nie pozostaje to bez wptywu na obywateli, rolnikow, MSP — gtéwnych klientow
bankow spotdzielczych. Nastgpil koniec okresu zerowych stop procentowych.
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6. Jednakze wzrost poziomu stop procentowych jest czynnikiem cyklicznym. Ma on
wplyw na wzrost dochodow sektora bankowego i nie powinien zniechecac zarzady bankow do
zaprzestania dazenia do budowania rentownosci tych instytucji.

7. Problem efektywnosci kosztowej sektora bankowosci spotdzielczej: naktady zwigzane
Z dziatalno$cig rozbudowanej sieci placowek bankowych sa coraz wigksze. Nalezy je
ograniczaé, jednak majac Swiadomos$¢, ze nie da si¢ tego robi¢ w nieskonczonos¢. Jest to
kwestia bliskiego kontaktu z klientem — relacyjnosci, ktora stanowi bardzo istotny element
charakteryzujacy dziatalnos$¢ lokalnych instytucji finansowych. Jednakze efektywnos$¢ bankoéw
spotdzielczych mozna poprawié np. poprzez procesy konsolidacyjne (te procesy trwaja),
digitalizacje, wspotprace w ramach zrzeszen i wsparcie IPS.

8. Narodowy Bank Polski zaprosit szefoéw IPS do wspotpracy i wymiany informacji o
sytuacji bankow spotdzielczych. Podkre§lono wage dotychczasowych rozméw i doswiadczen
w tym zakresie.

Q. Poza systemami ochrony instytucjonalnej funkcjonuje jeszcze grupa bankow
spotdzielczych, jednakze nalezy mie¢ §wiadomo$¢, ze tego rodzaju indywidulana strategia
niesie ze sobg istotne ryzyko dla tych podmiotow.

10. Coraz wigkszego znaczenia nabieraja kwestie zwigzane z cyberbezpieczenstwem. Jest
to obszar, ktory caty czas ewoluuje.

11. Paradygmat bezpieczenstwa podlega zmianie. Potrzeba jest silnych, zdrowych oraz
bezpiecznych bankéw. Lokalne instytucje finansowe majg tu ogromny potencjat. Narodowy
Bank Polski zyczy bankom spéldzielczym wykorzystania okresow nadwyzek finansowych,
jakie si¢ w ostatnim czasie pojawity, aby efektywnie wykorzystac te srodki i zagospodarowac
je na rzecz umocnienia pozycji tego sektora.

dr Stawomir Czopur, Prezes Zarzqdu Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS

1. Okres ostatnich 10 lat byt czasem stabilnos$ci 1 spokoju dla bankowosci spotdzielcze;.
Dziatano na statych parametrach i niskich stopach procentowych. Czujnos¢ lokalnych instytucji
finansowych zostata u$piona. Obecnie, w dobie nowych ryzyk i wyzwan, mierzymy si¢ z
niemoznoscig ustalenia skutkow 1 konsekwencji ostatnich oraz biezacych wydarzen.

2. Zdarzenia ostatnich dwoch lat beda miaty swoje skutki dtugookresowe. Trzeba si¢
przygotowa¢ na rdzne scenariusze. Dzigki dotychczasowym, odpowiednim dziataniom i
programom wsparcia przedsi¢biorcow udato si¢ dotychczas uchronié¢ polska gospodarke przed
kryzysem. Jednakze koniecznym bedzie zmierzenie si¢ z konsekwencjami dlugofalowymi tych
wydarzen. Nalezy pamig¢tac, ze cz¢$¢ pomocy, jaka zostata skierowana do przedsigbiorcéw
musi zosta¢ zwrocona. Potrzebne beda srodki na jej zwrot.
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3. Dla stabilnosci sektora lokalnych instytucji finansowych kluczowe jest funkcjonowanie
IPS i1 poziom funduszu pomocowego. Nalezy uzna¢ za sukces uwzglednienie w regulacjach
fiskalnych, ze pomoc bankom spotdzielczym nie stanowi przychodu tych podmiotow.

4. Istotny problem stanowi ,,lekkie” podejscie regulatorow i politykéw do wplywu i
konsekwencji nowych regulacji na sektor bankowy (kwestia kredytow CHF, wakacje
kredytowe, etc.)

5. Banki spotdzielcze w dobie kryzysu nie zostawity obywateli samych sobie. Przejety na
siebie wiele nowych funkcji, w tym w dobie pandemii $wiadczyty ustugi typowe dla urzedow.
Wynika to ze spotecznej roli bankowosci lokalnej. Razem z JST, banki spotdzielcze powinny
stanowi¢ trzon bezpieczenstwa, stabilnosci i rozwoju dla srodowisk lokalnych.

6. Nie tylko wojna na Ukrainie, ale takze zmiany klimatyczne (pustynnie terenéw, zmiany
geograficzne, gtod), beda powodem coraz wickszej fali migracji ludnosci w kierunku
ponocnym. Jako spoteczenstwo bedziemy musieli si¢ z tym zjawiskiem zmierzy¢, a co za tym
idzie - jako banki rowniez.

7. Legislacja nie nadaza za rzeczywistoscig. Banki w przypadku fraudow przegrywaja w
sadach oczywiste sprawy, w ktorych Klient osobiscie udostepnit dane autoryzacyjne. Na banki
zostaje przerzucona odpowiedzialnos¢ za btedy klientow.

8. Musimy zmierzy¢ si¢ z niedopracowanymi zmianami legislacyjnymi w zakresie stawek
referencyjnych. Oznaczaja one nie tylko zmiany w zakresie stawek kredytowych, ale w
oprocentowaniu wszystkich instrumentow finansowych, w tym zabezpieczajacych. Stowa
podzigkowania zostaty skierowane do Zwiazku Bankow Polskich za podjecie dziatan w tym
obszarze. Ten problem be¢dzie bowiem miat dtugotrwaty charakter i konsekwencje.

9. Dodatkowy problem stanowig kancelarie coraz powszechniej negujace zastosowanie
WIBOR jako stawki referencyjnej. Konieczna jest ostra, zdecydowana reakcja po stronie
instytucji rzadowych, wskazujaca, ze WIBOR jest i byl stawka referencyjng powszechnie
stosowang. W przeciwnym wypadku bedziemy mieli zblizong sytuacje, jak w przypadku
negowania umow dotyczacych kredytow CHF.

10. Biezacy rok jest bardzo pozytywny pod wzglgdem wyniku finansowego sektora
bankowosci spoldzielczej, a moze by¢ nawet rekordowy. Ten rezultat powinien zostaé
przeznaczony na wzmocnienie kapitalowe, a takze odrobienie pewnych zaleglosci z
poprzednich lat, jak np. szkolenia pracownikow, doposazenie infrastruktury informatycznej, a
takze wdrazanie nowoczesnych rozwigzan cyfrowych. Nalezy zwroci¢ uwage, ze banki
komercyjne zaczety wdrazaé sztuczng inteligencjg¢ do réznych procesoéw, np. oceny kredytowe;.

Michat Otdakowski, Prezes Zarzqdu Spotdzielczego Systemu Ochrony SGB
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1. Gloéwne czynniki ryzyka, z jakimi sektor bakowosci spotdzielczej musi si¢ zmierzyc¢:
pandemia Covid-19, wojna na Ukrainie, kryzys energetyczny, spowolnienia gospodarcze w
Polsce i na $wiecie, niedobor pracownikow, inflacja, gwattowny wzrost stop procentowych.

2. W roku biezagcym banki spoldzielcze odnotowaty spektakularne wyniki finansowe.
Jednak nalezy mie¢ §wiadomos$¢, Ze nie jest to sytuacja trwala. Stanowi ona natomiast szanse
na odbudowe kapitalow, budoweg buforéw kapitatlowych, przeprowadzenie modernizacji
sektora.

3. Ostatnie lata w bankach spotdzielczych staly pod znakiem ograniczania kosztow,
zwlaszcza kosztow ogdlnego zarzadu. Niestety warto$¢ tej pozycji regularnie wzrasta i nie
wida¢ konca tego procesu. Nie da si¢ przewidzie¢, jakie naktady banki bedg musiaty poniesé¢
na wydatki informatyczne, czy w zwiazku z funkcjonowaniem swoich placowek (np.
ogrzewanie, energia elektryczna). Dlatego pomimo dobrych wynikow finansowych nalezy
zachowac sporg czujnos¢ i rozwage dotyczaca przysziosci.

4. Dobre wyniki finansowe bankéw spotdzielczych stanowia rozwigzanie pewnych
problemow, ale niektore tylko przykrywaja. Na rynku swoja dziatalno$¢ prowadza podmioty,
ktérym pozytywny wynik pozwolit przetrwaé, pomimo utraty klientéw 1 gorszej kondycji.
Jednakze jest to tylko tymczasowy efekt i banki te powinny zastanowi¢ si¢ nad procesami
konsolidacyjnymi. Lepiej podja¢ odpowiednie dziatania zawczasu, kiedy jest sita i mozna
budowac synergie, a nie kiedy nast¢puje konieczno$¢ wdrazania planow ratunkowych.

5. W ostatnim roku odnotowano wyzsza dynamike depozytéw w bankach komercyjnych
niz spotdzielczych. Niestety obserwowany jest przeptyw srodkéw z lokalnych instytucji
finansowych do podmiotéw komercyjnych. Na ten moment nie jest to kwestia problematyczna,
jednakze moze w przysziosci budzi¢ pewne ryzyko. Nalezy zatem zwroci¢ uwage na oferte
oprocentowania depozytow, aby zacheci¢ klientow do trzymania srodkow w bankach
spotdzielczych.

6. Banki spétdzielcze w ostatnich kwartatach odnotowaty obnizenie wartosci depozytow
jednostek samorzadu terytorialnego. Wplyw na to ma wiele czynnikow, m.in. obnizenie
wplywow z podatkéw dochodowych, wzrost cen energii i kosztow pracowniczych. Moze
wystgpi¢ potrzeba krotkotrwatego dofinansowania JST.

7. Zagregowany wspotczynnik adekwatno$ci kapitalowej dla sektora bankowosci
spotdzielczej przekracza 20%. Ze wzgledu na prognozowane zwolnienie tempa rozwoju akcji
kredytowej, ten wskaznik jeszcze wzrosnie.

8. Jezeli chodzi o jako$¢ portfela kredytowego, to w bankowosci spotdzielczej poziom
NPL wynosi 7,2% (w bankach komercyjnych 5,2%). To co cieszy i pokazuje odpowiedzialne
podejscie do przysztych zdarzen, to wzrost poziomu rezerw celowych, nawet powyzej poziomu
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utrzymywanego w komercyjnych instytucjach finansowych. Koniecznym jest odpowiednie
przygotowanie si¢ na nieuchronne pogorszenie si¢ jakosci portfeli kredytowych.

9. W przeciggu ostatnich lat portfel kredytow mieszkaniowych bankow spétdzielczych
istotnie wzrdost. Tg kwesti¢ nalezy oceni¢ pozytywnie, gdyz stanowi dlugofalowa budowe
relacji z klientami. Obecnie obserwujemy spadek popytu na tego rodzaju finansowanie, zatem
perspektywy w tym obszarze malej3.

10. Tempo wzrostu gospodarczego istotnie spada. Dodatkowo mamy do czynienia z
efektem drugiej rundy w zakresie inflacji. Nastroje wsrod przedsigbiorstw sg bardzo
pesymistyczne. Wzrasta prawdopodobienstwo niewyplacalnosci Polski, choéby dlatego, ze
jesteSmy panstwem przyfrontowym. Ta sytuacja ma niestety przetozenie na klientoéw bankow.
Najtrudniejsza sytuacja widoczna jest w nastepujacych branzach: rolnictwo, przemyst,
transport i logistyka, budownictwo, gastronomia, zakwaterowanie i handel.

11.  Obserwowany jest istotny wzrost cen energii. Wprawdzie coraz wigcej inwestycji jest
dokonywanych w obszarze OZE, jednakze proces ten potrwa jeszcze dtugo, aby mozna
powiedzie¢ o sukcesie.

12.  Zdaniem SSO SGB tak ztych perspektyw kredytowych jeszcze nie byto. Banki, ktore
zbudowaty dobre portfele kredytowe powinny sobie poradzi¢, jednak nie wszystkie podmioty
sa w dobrej sytuacji. IPS przestrzega przed budowg dalszych portfeli kredytowych, zwtaszcza
w kontekscie przejmowania klientow i wchodzenia w nieznane branze. To moze negatywnie
wplynaé na bezpieczenstwo banku.

13.  Obserwowany jest wzrost liczby postgpowan windykacyjnych i sanacyjnych, co nie
napawa optymizmem.

14, Wedhug prognoz SSO SGB realny wzrost PKB Polski w roku biezacym osiagnie poziom
1%. Najtrudniejszy bedzie natomiast | kwartat 2023 r. ze wzrostem gospodarczym 0,6%. Na
koniec przysztego roku przewidywana jest zdecydowana poprawa PKB (2,7%), o ile nie zdarza
si¢ nieprzewidywane okolicznosci. Nalezy rowniez oczekiwa¢ pewnego wzrostu wskaznika
bezrobocia, cho¢ nie powinien on by¢ znaczny (do poziomu 5,5%). Przewidywany jest dalszy
wzrost inflacji do marca przysztego roku. Nastepnie powinna si¢ ona zacza¢ dynamicznie
obniza¢ do poziomu 9,3% na koniec 2023 r.

15. Czeka nas istotne spowolnienie gospodarcze i duze wyzwania. Banki spoétdzielcze
powinny generowany, bardzo dobry wynik finansowy odpowiednio wykorzystaé, przygotowac
si¢ na pogorszenie portfeli kredytowych, na problemy platnicze klientow, a takze by¢ gotowym
na niestandardowe rozwigzania, jak wakacje kredytowe, czy regulacje dotyczace depozytow.
Dodatkowo banki bedzie czekato w przysziosci istotne zmniejszenie marzy procentowe;.
Przyszty rok powinien jeszcze by¢ spokojny pod wzgledem wyniku odsetkowego. Najwieksze
presje beda powodowaty napigcia w portfelach kredytowych.
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Rafat Bednarek, Wiceprezes Zarzqdu Biura Informacji Kredytowej SA

1. Oproécz wspomnianych we wcezesniejszych wystapieniach probleméw gospodarczych,
istotnym elementem majacym wplyw na portfel kredytéw bankoéw jest demografia. Pandemia
spowodowata, ze pewne zjawiska w trendach demograficznych jeszcze bardziej si¢ nasilily.
Zmniejsza si¢ liczba klientow indywidualnych w catym sektorze finansowym. W bankach
spotdzielczych ten trend jest glebszy niz w przypadku bankéw komercyjnych. Od 2019 r.
lokalne instytucje finansowe stracity 17% klientéw kredytowych, z czego potowe w roku
ubiegltym.

2. Banki coraz bardziej skupiaja si¢ na klientach, ktorych informacja o historii kredytowej
jest dostepna, np. w BIK, a zwlaszcza na sobie juz znanych.

3. Po raz pierwszy od lat obserwujemy zahamowanie tempa portfela kredytowego
klientow indywidulanych w ramach catego sektora. Wczesniej ten wzrost byl na poziomie 5-
6%. Dynamika w wigkszo$ci produktow kredytowych jest ujemna.

4. W zakresie kredytow mieszkaniowych widzimy istotny spadek zainteresowania W
calym sektorze bankowym. Az o 73% zmniejszyta si¢ warto$¢ zapytan o tego rodzaju
finansowanie w ciagu ostatniego roku. Liczba wnioskow o kredyt mieszkaniowy zmalata o ok.
80% w porownaniu z szczytowym okresem w marcu 2021 r.

S. Banki spoétdzielcze bardzo dobrze wykorzystaty ubiegly rok pod wzgledem rozwoju
portfela kredytow mieszkaniowych. Niestety rok biezacy pokazuje juz spadek udziatu w
zakresie tego rodzaju finansowania udzielonego przez lokalne instytucje finansowe.
Pocieszajacym jest natomiast, ze nie odnotowano niepokojacych sygnatéw dotyczacych jakosci
tego portfela, cho¢ pewne pogorszenie jest juz odnotowywane.

6. W roku biezacym wzrosta liczba sptat i nadptat kredytéw. Trend ten jest bardziej
widoczny w bankach spétdzielczych (wzrost 0 3-4%) niz w bankach komercyjnych (wzrost o
2-3%). Jednakze warto zaznaczy¢, ze klienci lokalnych instytucji finansowych w mniejszym
zakresie korzystaja z wakacji kredytowych (32,9%) niz ma to miejsce w przypadku klientow
bankéw komercyjnych (46,6%).

7. W zakresie kredytow gotowkowych bankéw spotdzielczych sytuacja na ten moment
wydaje si¢ stabilna, cho¢ pojawily si¢ pierwsze sygnaty pogorszenia jakosci tego portfela.
Widocznym jest natomiast istotny spadek sprzedazy tych kredytow.

8. W  przypadku  finansowania  udzielanego  przedsigbiorcom, W  tym
mikroprzedsigbiorcom, lokalne instytucje finansowe odnotowuja wigkszy spadek
zainteresowania oferowanymi kredytami niz banki komercyjne. Jeszcze trudniejsza sytuacje
zaobserwowano w ramach akcji kredytowej dla rolnikow. Sprzedaz kredytow dla tej grupy
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klientow spadta w skali roku w lokalnych instytucjach finansowych o 27% (w podmiotach
komercyjnych o 24,6%).

9. Wedlug prognoz Biura Informacji Kredytowej SA najblizsza przyszto$¢ nie przyniesie
poprawy sytuacji, a raczej dalsze zamieranie/zamrazanie popytu na finansowanie bankowe. Ze
wzgledu na wakacje kredytowe moze nastgpi¢ hibernacja w pogarszaniu si¢ jakosci naleznosci.
Oznacza¢ to bedzie przesunigeie konsekwencji obecnej sytuacji gospodarczej w zakresie
jakosci portfeli kredytowych na kolejny rok.

10. Banki spoéldzielcze dosy¢ dobrze przeszly okres pandemii, a takze efektywnie
wykorzystaly szans¢ na budowe silnych portfeli kredytowych (gotowkowych i
mieszkaniowych). Niestety nalezy by¢ przygotowanym na pogorszenie si¢ ich jakosci.

SESJA Il

Jak powinny dziata¢ w najbliiszej priyszlosci banki spoldzielcze w warunkach wysokiej
inflacji i wyiszych stop procentowych w dluiszej perspektywie?

DEBATA:

Moderator: Krzysztof Pietraszkiewicz, Prezes Zwigzku Bankow Polskich

Uczestnicy debaty: Beata Hamkato, Prezes Zarzqdu Banku Spotdzielczego w Jaworze,; Artur
Adamczyk, Prezes Zarzgdu Banku Polskiej Spotdzielczosci SA; Aleksander Mikolajczak,
Prezes Zarzqdu Banku Spéldzielczego w Brodnicy; Mirostaw Skiba, Prezes Zarzqdu SGB-Bank
SA

1. Bankom spotdzielczym jeszcze daleko do sytuacji, w ktorej moglyby z dumg
powiedzie¢, ze bez problemu identyfikuja potrzeby klientow i1 wyznaczaja trendy w
bankowosci.

2. Lokalne instytucje finansowe i banki zrzeszajagce musza konsekwentnie realizowaé
przyjete strategie rozwojowe. Glowne obszary, ktore nalezy wypekni¢ konkretnymi projektami
to: zrzeszeniowos¢, digitalizacja, klientocentrycznos$¢, efektywnos¢ dziatania. Obserwowane
zmiany w otoczeniu makroekonomicznym nie powinny mie¢ wptywu na Kierunki owych
strategii, a jedynie na zmiany w nasileniu akcentow i tempa podejmowanych dziatan. Teraz jest
czas na wewnetrzng przebudowe pod wzgledem organizacyjnym. Nalezy réwniez zachowac
wzmozong ostroznosc¢ i elastycznos¢ podejscia do tego co dotychczas uwazano jako elementy
pewne, np. pewnos¢ prawa.

3. Banki spotdzielcze musza przygotowac sie, aby przej$¢ przez ten trudny czas, by¢
wsparciem dla swoich klientéw i przygotowac si¢ na powrdt lepszej koniunktury.
4. Koniecznym jest, aby odpowiednio wykorzysta¢ biezacg chwilg na budowanie zysku,

dalszych scenariuszy dziatan, szkolenia i rozwdj pracownikoéw. Niestety obecne, sprzyjajace
warunki dla akumulacji przychodow instytucji finansowych moga by¢ tylko chwilowe.
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5. Cze$¢ generowanego przez banki zysku powinna zosta¢ przeznaczona réwniez na
budowanie relacji i marki wsrod lokalnej spotecznosci, w rozumieniu odbudowy ich
$wiadomosci, ze ten bank jest obok. Klienci z lokalnego srodowiska cze¢sto nie pamigtajg o tym,
iz bank spotdzielczy jest godnym partnerem dla wszystkich, z konkurencyjng oferta
produktows.

6. Kondycja bankoéw jest odzwierciedleniem kondycji ich klientow. Konieczne sa
narzedzia umozliwiajace udzielenie wsparcia klientom, ktorych kondycja si¢ pogorszyta (taka
pomoc powinna by¢ kierowana do tych najbardziej potrzebujacych). To pozwoli na budowanie
relacji 1 dtugofalowej dobrej wspotpracy. Oczywiscie widoczne sg juz Symptomy pogarszania
si¢ sytuacji. Nalezy przeprowadzac¢ regularne analizy i z wyprzedzeniem podejmowacé decyzje,
aby ulzy¢ klientom (np. obnizajac marze kredytowe). Bank bedzie tym bardziej odporny na
pojawiajace si¢ ryzyka, im bardziej bedg odporni jego klienci.

7. Banki spoétdzielcze bardzo pozytywnie ocenitly zmiany regulacyjne w Kodeksie
Postgpowania Administracyjnego w zakresie mozliwos$ci zabezpieczen kredytow udzielonych
rolnikom.

8. Wskazano nastepujace powody zmniejszenia udziatu lokalnych instytucji finansowych
w kredytach dla rolnikow:

- banki spotdzielcze za wolno wchodza w finansowanie nowoczesnych maszyn rolniczych,

- brak jest odpowiednich ofert leasingowych,

- pojawienie si¢ na rynku niebankowych instytucji oferujacych finansowanie, ktorych

praktykom sektor i regulator powinni wspoélnie przeciwdziataé.

9. Obecny czas jest szansg na skonsolidowanie wynikow bankow i zacie$nienie
wspolpracy w ramach zrzeszen, zwlaszcza w zakresie akcji kredytowej, jak 1 dywersyfikacji
ryzyka. Dziatania te powinny mie¢ na celu optymalizacje magazynu ptynnosciowego. Takie
zwigkszenie wspOtpracy datoby wszystkim stronom wspdlny, wymierny efekt, chociazby w
zakresie mozliwosci obstugi wiekszych, dobrych jako$ciowo, podmiotéw na rynku. Owa
wspotpraca 1 konsorcja nie powinny by¢ zawierane wylacznie w ramach grup bankoéw
spotdzielczych, ale takze z udziatem banku zrzeszajacego.

10.  Podczas debaty pojawit si¢ glos, ze powyzej wskazana wspolpraca powinna by¢ jeszcze
bardziej zdywersyfikowana i przeniesiona si¢ na poziom mig¢dzyzrzeszeniowy. Nie nalezy
generowaé nadmiernego ryzyka w ramach jednej grupy.

11.  Aspekty i obszary, w ktére bankowos$¢ spotdzielcza powinna zainwestowaé, aby
wykorzysta¢ obecng szanse i przygotowacé si¢ na przyszle zagrozenia:

- Polozenie wigkszego nacisku na trwajacy proces przedefiniowania globalizmu — banki
spotdzielcze powinny mocniej zaangazowac si¢ w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych.
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- Zarzadzanie wiedza o kliencie — banki i ich pracownicy maja dostep do informacji, jednak nie
potrafig ich efektywnie wykorzysta¢. Konieczne sa szkolenia sprzedazowe oraz w zakresie
umiejetnego wykorzystywania baz danych.

- Zwickszenie nacisku na inwestycje w OZE — banki spdldzielcze powinny nawigzywaé
wspotprace w tym obszarze z samorzadami i lokalnymi organizacjami, jak np. Zwigzek Gmin
Wiejskich.

- Budowa energetyki obywatelskiej/spotecznej — obecnie obserwowany jest rozwoj energetyki
indywidulanej. Konieczne jest potozenie wigkszego nacisku na budowe wspdlnej infrastruktury
energetycznej, ze wsparciem samorzadow, funduszy wewngtrznych i zewnetrznych (np. KPO).
Jest to obszar, w ktorym banki spotdzielcze moga odegra¢ bardzo istotng rol¢. Jednakze, aby
tego rodzaju inicjatywy mogly by¢ efektywnie wdrazane, niezbedna jest odpowiednia
legislacja.

- Modernizacja rolnictwa — w przeciwnym wypadku za kilkanascie lat obecne sposoby
produkcji rolniczej zostang zakwestionowane.

- Niezbedne s3 nowe, racjonalne i dobrze dziatajace programy rozwojowe i dostep do funduszy,
poniewaz Obecne programy si¢ koncza, albo nie dziataja. Zainteresowanie nimi jest mate.

- Zwigkszanie liczby 1 zaangazowania udzialowcoéw bankéw spotdzielczych, a takze budowa
dobrych relacji z nimi.

12.  Obecnie w ramach bankéw spétdzielczych i1 zrzeszen prowadzone jest wiele dziatan i
projektow na rzecz poprawy efektywnosci sektora. Lokalne instytucje finansowe dynamicznie
nadrabiajg dystans do bankéw komercyjnych. Sektor ma szanse¢ utrzymac to tempo, a kryzys
nie powinien stanowi¢ wytlumaczenia, ze pewne, niezb¢dne dzialania nie sa podejmowane.
Proces zmian musi by¢ kontynuowany.

SESJA 111

Wyzwania i szanse bankowosci spotdzielczej wynikajqce 7 zielonej transformacji

DEBATA:

Moderator: Arkadiusz Lewicki, Dyrektor Krajowego Punktu Kontaktowego ds. Instrumentow
Finansowych UE

Uczestnicy debaty: Ireneusz Zyska, Sekretarz stanu, Petnomocnik Rzqdu ds. Odnawialnych
Zrédel Energii, Ministerstwo Klimatu i Srodowiska; Adam Dudek, Prezes Zarzqdu Banku
Spoltdzielczego w Limanowej,; Cezary Maciejewski, Prezes Zarzqdu Kujawsko-Dobrzynskiego
Banku Spotdzielczego; Radostaw Kwiecien, Czlonek Zarzqdu Banku Gospodarstwa
Krajowego; Wojciech Pantkowski, Wiceprezes Zarzgdu Krajowej Izby Rozliczeniowej SA.

1. Zielona transformacja zwigzana jest $cisle z Europejskim Zielonym Ladem, nowg
strategig UE na najblizsze dziesi¢ciolecia. Jej podstawowy filar stanowi polityka klimatyczna,
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majaca na celu ochrong obywateli i przedsi¢biorstw przed dewastujagcymi konsekwencjami
degradacji sSrodowiska i zmianami klimatu.

2. Niestety z drugiej strony pojawiaja si¢ zarzuty dotyczace zbyt wysokich kosztow ww.
transformacji, a w konsekwencji czynienie Europy niekonkurencyjnej w poréwnaniu do graczy
np. azjatyckich.

3. Europejski Zielony Lad i zielona transformacja zwigzane s z nowymi regulacjami i
programami, w ktorych rowniez Polska musi si¢ odnalez¢, w tym polscy przedsigbiorcy 1 banki.
Musimy wspodlnie przygotowac ofertg dla polskich obywateli.

4. Ziclona transformacja trwa i bedzie trwala. Nie ma z tej drogi odwrotu. Firmy, ktore nie
beda uwzglednialy taksonomii, zielonych wskaznikow, branych pod uwage przez
migdzynarodowe firmy ratingowe, wypadng z fancuchéw dostaw.

5. Na powyzsze niestety natozyta si¢ wojna na Ukrainie, ktora wymogla m.in. wigkszy
nacisk na magazynowanie zrodet energii z paliw kopalnych. Polska z odpowiednim
wyprzedzeniem przygotowata si¢ na taka ewentualno$¢, dywersyfikujac zrodta dostaw
surowcOw energetycznych. Jednakze w przedziale kolejnych 15-20 lat transformacja
energetyczna musi si¢ dokonaé. Jest to kluczowa kwestia dla niezalezno$ci energetycznej i
suwerennosci naszego kraju.

6. Dzieki programom (np. M6j Prad, Czyste Powietrze), realizowanym przez NFOSiGW,
wiele gospodarstw domowych i rolnych oraz przedsigbiorstw miato mozliwos¢ dokonania
inwestycji w OZE. Jednakze czesto poziom dotacji w ramach tych programoéw jest
niewystarczajacy. Zdaniem Ministerstwa Klimatu i Srodowiska w tym miejscu rola bankow
spotdzielczych, aby te procesy byty szybciej realizowane, jest na wage ztota. Jest to kwestia
konkurencyjnosci gospodarki na arenie migdzynarodowe;j. Polska ma w tym obszarze ogromny
potencjat.

7. W przeciagu ostatniego 2,5 roku nastgpila znaczna intensyfikacja inwestycji w zakresie
budowy elektrowni fotowoltaicznych i wiatrowych. Wedlug danych Eurostatu w 2021 r.
byliSmy drugim rynkiem (za Niemcami) z najwigksza skalg przyrostu mocy r/r w ramach
fotowoltaiki.

8. Zielona transformacja, to nie tylko kwestia energetyki, ale styl zycia. Prowadzone sg
projekty, takie jak Zielony Transport, majacy na celu inwestycje w transport publiczny z
napedem elektrycznym lub wodorowym.

9. W przyjetej przez rzad Polityce energetycznej Polski, oprocz zapisdéw o suwerennosci
energetycznej naszego kraju, znalazty si¢ postanowienia o zwigkszeniu wykorzystania energii
pozyskiwanej z OZE do 50%. Jeszcze kilka lat wcze$niej, tego rodzaju plany pozostawaty w
sferze marzen.
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10. Bankom spotdzielczym kwestie zielonej transformacji nie sg obojetne. Tym bardziej, iz
problem smogu, zanieczyszczen wody, sg bardziej widoczne na poziomach lokalnych. Dlatego
tez chcg one jak najszybciej 1 najefektywniej wdraza¢ nowe projekty i inicjatywy. Jednakze
banki nie powinny szuka¢ rozwigzan probleméw, a skupi¢ si¢ na realizacji rzadowych
programow. Potrzebne jest horyzontalne podejscia rzadu do tych zagadnien, a takze
konsekwencja w dazeniu do realizacji ustalonych zatozen.

11. Wspdlpraca bankow w ramach programéw rzadowych jest nieefektywna. Klient
zainteresowany dofinansowaniem, moze uda¢ si¢ bezposrednio do lokalnego oddziatu
NFOSiGW, co jest tatwiejsza i szybsza droga niz przez bank (ze wzgledow proceduralnych).
Nalezy si¢ zastanowi¢ nad odmienng formg wspotpracy, gdyz inne inicjatywy, jak np. rzadowe
programy tarczowe byly i sg realizowane za posrednictwem bankow z duzymi sukcesami.

12.  Banki spotdzielcze majg ogromng szans¢ na przeprowadzenie wsi i malych miasteczek
przez zielong transformacje, ale bez jednego wspolnego programu (rzadu i bankoéw) nie bedzie
to mozliwe. Potrzebne jest okreslenie spdjnego modelu finansowania, tatwych procedur.
Koniecznym jest pokonanie barier administracyjnych.

13. Same inwestycje w OZE nie wystarczg. Obecnie brak jest przygotowania polskiej
infrastruktury energetycznej do przyjecia duzej ilosci energii produkowanej z tych Zrodet przez
przedsigbiorstwa 1 gospodarstwa domowe. Checi sg, ale brak jest oprzyrzadowania Zielonego
Ladu.

14. Skupiamy si¢ na fotowoltaice 1 energii wiatrowej, zapominajagc o mozliwosciach
wykorzystania energii wodnej, czy biogazéw. Uzyskanie zezwolenia na budowe elektrowni
wodnej trwa $rednio 6 lat. Ze wzgledu na procedury i czas trwania inwestycji w OZE, ich
rentowno$¢ nie jest wysoka.

15. Bank Gospodarstwa Krajowego posiada w swojej ofercie szeroka game programow i
instrumentdw wsparcia inwestycji w zielong energie, np. obligacje hybrydowe, czy instrumenty
gwarancyjne.

16. BGK stara si¢ angazowac w projekty zwigzane z powstawaniem hydroelektrowni, czy
biogazowni. To jest ogromny potencjal do wykorzystania. Juz dzi§ dostgpne sg pewne
instrumenty, ktore moga stanowi¢ wsparcie w tym obszarze, ale BGK chce si¢ jeszcze wstuchaé
w glosy, jakie sa potrzeby, aby moc skonstruowaé odpowiednie programy.

17. BGK dazy do bliskiej wspodtpracy z bankami spétdzielczymi w ramach rozwoju lokalne;j
energetyki.

18. BGK zaproponowal specjalny program, majacy na celu wsparcie elektrocieptowni
komunalnych w nadchodzacym, trudnym okresie. Ze wzgleddow na unijne wymogi ESG
wspotpraca z bankami komercyjnymi (zwlaszcza mi¢dzynarodowymi) moze by¢ trudna lub
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niemozliwa. To lokalne instytucje finansowe moga by¢ tutaj odpowiednim partnerem do
prowadzenia wspolnych dziatan.

19. Krajowa Izba Rozliczeniowa SA jest pewnego rodzaju cyfrowym mostem, taczacym
sfere publiczng ze spoteczenstwem. KIR rozumie zielong transformacj¢ jako transformacje
cyfrows, oszczedzajaca klimat (papier, koszty funkcjonowania). Ma on w swojej ofercie
platformy wymiany i obiegu dokumentow, utatwiajace nie tylko transfer informacji migdzy
bankami a strong rzadowa, ale takze kontakt z klientem banku. Prowadzone sg prace rowniez
nad rozwigzaniami blockchainowymi, pozwalajacymi na rozliczenia prosumentéow OZE.

20. KIR prowadzi réwniez dzialania edukacyjne dla firm — w jaki sposob podejs¢ do
cyfryzacji, aby chroni¢ srodowisko i rozwijac sig.

21.  Ministerstwo Klimatu i Srodowiska poinformowato, ze powyzej wskazane problemy
zostaty juz zidentyfikowane i planowane jest podjecie dzialan w zakresie ich rozwigzania.
Celem jest budowa rozproszonego systemu energetycznego OZE. Jeszcze w roku biezacym ma
zosta¢ przyjeta ustawa o odnawialnych Zrodtach energii, ktéra wprowadzi duze zachety do
rozwoju klastrow energii, ozywienia inwestycji i inicjatyw lokalnych w ramach energetyki
rozproszone;j.

22. Zwiazek Bankow Polskich uczestniczy aktywnie w partnerstwach sektorowych
Ministerstwa dotyczacych rozwoju systemu energetyki OZE. Zaproszenie do wspolpracy i
wypracowania wspolnej oferty zostalo réwniez skierowane do lokalnych instytucji
finansowych.

23. Aby zielona transformacja si¢ powiodla, potrzebne sa dobre regulacje, kapitat,
determinacja (zwlaszcza rynku prywatnego), efektywna infrastruktura, a takze wsparcie i
gwarancje zabezpieczajace wyzsze ryzyko, oferowane przez bank panstwowy.

PREZENTACJA PARTNERA GENERALNEGO KONFERENCJI:

Visa Mobile — nowy sposob pltacenia za zakupy online - lgor Zacharjasz, Dyrektor ds.
rozwiqgzan dla kanatow cyfrowych i innowacji w dziale rozwoju produktow w Europie
Srodkowo-Wschodniej, Visa

SESJA IV

Model biznesowy bankowosci spoldzielczej — wyzwania wynikajgce ze zmian
w otoczeniu geopolitycznym i ekonomicznym. Whioski z dotychczasowych osiggniegé
DEBATA:

Moderator: Wiodzimierz Kicinski, Wiceprezes Zwigzku Bankéw Polskich

Uczestnicy debaty: Piotr Kaczynski, Prezes Zarzqdu Hexa Banku Spétdzielczego; Bartosz
Kublik, Prezes Zarzgdu Banku Spéldzielczego w Ostrowi Mazowieckiej; Edward Tybor, Prezes
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Zarzqdu Banku Spoldzielczego Ziem Gorskich KARPATIA,; Dariusz Wojciechowski, Prezes
Zarzqdu Lodzkiego Banku Spotdzielczego

1. Samodzielnos$¢ lokalnej instytucji finansowej byta niegdy$ rozumiana, jako mozno$¢
nawigzania i rozwoju relacji z klientem. W dzisiejszych czasach ta definicja zostata rozszerzona
o mozliwo$¢ wspotpracy migdzy bankami spotdzielczymi, ktora w szerszym stopniu utatwia
nawigzanie relacji z klientem.

2. Model biznesowy banku spotdzielczego pozostaje w gtéwnych elementach niezmienny,
niezaleznie od poziomu stop procentowych. Zmienny jest jedynie nacisk na rézne aspekty i
instrumenty przynoszace dochdd bankowi.

3. Funkcjonowanie w $rodowisku wysokich/rosngcych stop procentowych moze
spowodowa¢ wsrod bankow spotdzielczych pewne rozleniwienie, gdyz juz samo lokowanie
srodkow w banku zrzeszajacym przynosi wymierny przychdd. Pojawil si¢ wprawdzie problem
z popytem kredytowym, jednakze w ostatecznym rozrachunku wynik finansowy bankow
spotdzielczych jest bardzo dobry. Powoduje to brak nacisku na zwiekszanie dochodow
odsetkowych, co w dtuzszej perspektywie moze by¢ zgubne.

4. Banki obecnie powinny wykorzysta¢ dobry moment i zgromadzi¢ przychody, aby
przetrwaé nadchodzace pogorszenie si¢ sytuacji i kondycji swoich klientow.
S. Koniecznym jest poswigcenie wigkszej uwagi w zakresie dbatosci o koszty, ktore w

obecnych warunkach mogg wydawac sig¢ nieistotne. Jednakze w przypadku odwrocenia trendu

stop procentowych ta sytuacja moze ulec niebezpiecznemu odwroceniu, stawiajgc banki w
trudnej sytuacji.

6. Jest to czas na regeneracje zasobOw na inwestycje w zakresie infrastruktury,
oprogramowania. W poprzednich latach nie bylo na to miejsca. Banki spotdzielcze musza
wykorzysta¢ racjonalnie biezace mozliwosci.

7. Cze$¢ zadan bankéw ma coraz bardziej charakter administracyjny, wynikajacy z
wymogow regulacyjnych. Coraz mniej przestrzeni pozostaje na aspekt zarzadczy. Koniecznym
jest wspdlne podejmowanie inicjatyw na poziomie zrzeszeniowym, zwlaszcza w zakresie
rozwoju back-officu. To jest wlasciwy moment na intensyfikacje dziatan w tym zakresie, ktore
pozwolg na przyspieszenie i usprawnienie wielu procesow. Indywidualnie banki spotdzielcze
nie beda w stanie tego udzwignaé. Wedlug wstepnych estymacji, przynajmniej 25% kosztow
zwigzanych z back-officem mogtaby zosta¢ ograniczona, gdyby efektywnie ja przenie$¢ na
poziom banku zrzeszajacego.

8. W projektach zrzeszeniowych istotnym jest rowniez wzajemne dopingowanie si¢ |
mobilizowanie do udziatu jak najwickszej grupy bankéw. Dotychczasowe doswiadczenia
pokazuja, ze nie wszyscy wykazujg zainteresowanie réznymi funkcjonalno$ciami lub
zaangazowaniem si¢ w niektore inicjatywy.
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9. Najwazniejszym elementem dzialania bankéw powinno by¢ skupienie si¢ na kliencie i
jego potrzebach. W miedzyczasie trzeba radzi¢ sobie z coraz bardziej obcigzajacymi
regulacjami, ale to klient musi pozosta¢ w centrum uwagi banku.

10. Instytucje finansowe zobligowane sg wprowadzi¢ do swoich modeli biznesowych
elementy ESG. Polskie banki spotdzielcze w sferze realnej spetniajg warunki ze wszystkich
obszarow zrownowazonego rozwoju. Odwrotu od zrownowazonego tadu i zielonej rewolucji
nie ma, niezaleznie od tegorocznych turbulencji, wynikajacych z zaburzen w tancuchach
dostaw surowcOw energetycznych. Bedzie to natomiast ogromne wyzwanie w zakresie
zbierania i raportowania danych. Jest to obszar budzacy spore obawy bankoéw spotdzielczych.

11. Bankowo$¢ stata si¢ jednym z filarow systemu podatkowego Polski. Rzadowe
inicjatywy fiskalne zostalty wdrozone za posrednictwem systeméw i za Srodki sektora
bankowego.

12. Elementy, ktére mialyby wplyw na wzmocnienie modelu biznesowego bankow
spotdzielczych, to:

- Rozw¢j kanatéw zdalnych — cho¢ z tym wiaza si¢ pewne ryzyka. Od strony technologiczne;j
banki spoldzielczej zaczynaja dogania¢ konkurencjg.

- Odbudowa i potozenie wickszego nacisku na relacje lokalne - banki spotdzielcze musza
borykac si¢ ze sporym ryzykiem reputacyjnym. Spoleczenstwo powszechnie okresla podmioty
dziatajace w calym sektorze bankowym mianem ,banksterow”. Problem braku zaufania
dotyczy rowniez lokalnych instytucji finansowych.

- Konieczno$¢ dbania o relacyjny charakter bankowosci spotdzielczej — nalezy uwazac, aby w
konsekwencji stosowania nowoczesnych technologii i mobilnych rozwigzan zbytnio nie
odepchna¢ klienta od banku.

- Rozwo0j umiej¢tnosci nowoczesnej sprzedazy wséréd menadzerow i pracownikow bankow
spotdzielczych — konieczno$¢ wyjscia naprzeciw potrzebom klientdéw i dostosowania si¢ do
nich.

- Wypracowanie powszechnego standardu umowy o kredyt mieszkaniowy — we wspoltpracy ze
strong rzadzacg, UOKIK itd.

13. Nalezy pamig¢taé, ze celem bankéw, w tym lokalnych instytucji finansowych, jest nie
tylko liczenie zyskow, ale dbanie o rozwoéj gospodarczy kraju. Jednak nie jest mozliwe
budowanie bezpiecznej, efektywnej i budzacej zaufanie bankowosci bez stabilizacji |
konsekwentnej realizacji prawa.

PREZENTACJA PARTNERA GENERALNEGO KONFERENCJI:
Sukcesy w sprzedazy upraw rolnych na przyktadzie bankow spotdzielczych - Marek Stryk,
Dyrektor Makroregionu Sieci Sprzedazy Bankowosci Spoldzielczej, Generali
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SESJAV
Aktualne wyzwania prawne i regulacyjne dla bankowosci spotdzielczej
WYSTAPIENIA WPROWADZAJACE:
Katarzyna Urbanska, Dyrektor Zespotu Prawno-Legislacyjnego Zwigzek Bankow Polskich
1. W zakresie inkluzji finansowej uchodzcow z Ukrainy 3 marca br. UKNF 1 GIIF oglosity

wspolne stanowisko ws. specjalnej oferty produktowej dla uchodzcow przybywajacych na
terytorium Polski. Oczekiwaniem obu organdéw bylo niezwloczne i1 powszechne wdrozenie
przez banki oferty produktowej skierowanej do wszystkich uchodzcéw z terendéw Ukrainy,
réznego obywatelstwa, ktorzy przybyli do Polski z powodu dzialan wojennych. Dotyczyto to
roéwniez 0sob bez dokumentow lub dokumentéw tozsamosci akceptowalnych przez przepisy
AML i umozliwiajacych ich weryfikacj¢ pod tym katem. Dodatkowo oczekiwano od instytucji
finansowych wdrozenia przez banki wszystkich mitygantow ryzyk ML/FT.

2. W dniu 13 kwietnia br. uchwalona zostata ustawa o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego. Wyzwanie stanowi nowa, odrebna od list KE, USA, czy UK, polska lista
sankcyjna osob fizycznych i1 0s6b prawnych, ktora jest publikowana na stronie MSWiA wraz z
decyzjami o zakresie natozonych na te podmioty sankcji. Przepisy ustawy wprowadzity zakaz
sprowadzania na terytorium Polski wegla z Rosji, a takze transportowania tego towaru przez
nasz kraj. W konsekwencji oznacza to nowy obowigzek dla bankéw kontroli przedmiotu
transakcji. Ponadto regulacja natozyta na instytucje finansowe rdéwniez nowe wymogi
sprawozdawcze. Za nieprzestrzeganie ww. zakazoéw 1 nowych obowigzkéw Szef KAS ma
prawo nalozy¢ na osoby fizyczne lub prawne kar¢ administracyjng do wysoko$ci 20 min zt.

3. Jednym z najbardziej istotnych tematow prac legislacyjnych w ostatnich miesigcach byty
tzw. wakacje kredytowe, ktére zostaly uchwalone 7 lipca br. Ustawa o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsigwzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom przewiduje
mozliwos¢ zawieszenia splat jednego kredytu hipotecznego, na cele mieszkaniowe, na 8
okresOw wybranych przez kredytobiorce w terminach wskazanych przez ustawodawce. Juz od
29 lipca banki miaty obowigzek udostepni¢ wnioski o wakacje kredytobiorcom, a pierwsze
zawieszenia sptat kredytow miaty zosta¢ umozliwione klientom juz w sierpniu br. 27 lipca br.
UOKIK zapowiedzial kontrole 16 bankéw w zakresie realizacji ustawy. Istotny problem i
wyzwanie dla instytucji finansowych stanowig o$§wiadczenia klientéw niezgodne z prawda,
ktorzy chcg zawiesi¢ splaty kilku kredytow.

4. W dniu 5 sierpnia br. zostala uchwalona ustawa o zm. ustawy o kredycie hipotecznym oraz
o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego 1 agentami (...). Przepisy ustawy nakazuja
bankom zwrot dodatkowych kosztoéw zwigzanych z oczekiwaniem na wpis hipoteki do ksiegi
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wieczystej, ktore sa ponoszone przez klienta, do czasu dokonania ww. wpisu. Banki s3
zobowigzane w nowych umowach okresla¢ dodatkowy koszt kredytu hipotecznego zwigzany z
oczekiwaniem na wpis do KW oraz okresli¢ zasady jego zwrotu klientom po dokonaniu wpisu
hipoteki. Nowe przepisy maja zastosowanie takze do uméw zawartych przed dniem wejscia w
zycie ustawy 1 narzucaja bankom obowigzek zwrotu ww. kosztow w terminie 60 dni od
dokonania wpisu hipoteki do KW.

5. Obecnie toczg si¢ prace nad projektem ustawy o zm. ustawy o uslugach platniczych.
Projekt przewiduje zmiang brzmienia art. 45 tej regulacji, gdzie stowo ,,autoryzacja” zamienia
si¢ na ,,uwierzytelnienie”. Jest to zmiana zgodna z brzmieniem art. 72 PSD2 i zgodna z
wieloletnimi postulatami ZBP. Posiada ona rowniez akceptacjc UKNF. Niestety zmianie
przeciwni s3 UOKIK oraz Rzecznik Finansowy, ktorzy publicznie podnosza, iz przerzuca ona
ci¢zar dowodu z banku na konsumenta.

6. W trakcie dodatkowych prac nad projektem ustawy o przeciwdziataniu lichwie, Komisja
Finansow Publicznych oraz Komisja Sprawiedliwosci 1 Praw Czlowieka poparty poprawke,
ktéra jeszcze bardziej obniza limit kosztow pozaodsetkowych, czynigc calkowicie
nierentownymi ratalne $rednio 1 dlugoterminowe kredyty konsumenckie, bedace
przeciwienstwem tzw. ,,chwiléwek”, ktére to odpowiadaja za napedzanie spirali zadluzenia u
konsumentéw. Obnizony limit maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu nie
uwzglednia realnych kosztow dziatalnosci gospodarczej ponoszonych przez kredytodawcow
legalnie dziatajacych w obszarze consumer finance (kosztow operacyjnych, kosztow kapitatu,
kosztow ryzyka, itd.), a takze czyni calkowicie nierentownymi ratalne S$rednio i
dhlugoterminowe kredyty konsumenckie, oferowane obecnie przede wszystkim przez banki.

dr Mariusz Zygierewicz, Dyrektor Zespotu Ekonomiczno-Regulacyjnego i Rozwoju Kadr
Bankowych, Zwigzek Bankow Polskich

1. Trwajg prace nad nowelizacja przepisow pakietu CRD/CRR, ktore wejdg w zycie w
2025 r. Wigkszo$¢ planowanych zmian ma korzystny charakter dla sektora bankowosci
spotdzielczej, gdyz bedzie si¢ wigzata z mniejszymi niz dotychczas wymogami. Gorzej
sytuacja bedzie wygladata w przypadku duzych instytucji finansowych. Najwazniejsze zmiany,
ktorych nalezy si¢ spodziewac to:

- w zakresie kredytow detalicznych bedzie mozliwo$¢ w okreslonych przypadkach
zastosowania wagi ryzyka 45% zamiast dotychczasowej 75%;

- odejscie od wskaznika konwersji 0% dla tzw. operacji pozabilansowych. Przynajmniej 10%
operacji bedzie musiato by¢ traktowane jako pozycja o charakterze bilansowym,;
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- od 2025 r. waga ryzyka dla ekspozycji mieszkaniowych zostanie uzalezniona od wskaznika
LtV 1 bedzie mie¢ zastosowanie nie tylko do nowoudzielonych kredytow, ale i
dotychczasowych.

- wprowadzenie definicji ESG do pakietu CRD/CRR.

2. W zakresie ESG pojawil si¢ raport EUNB wskazujacy, ze jest to element ryzyka
kredytowego, rynkowego i operacyjnego, a co najwazniejsze nie s wymagane w zwigzku z
nim dodatkowe wagi ryzyka.

3. Od konca roku banki bgda miaty obowigzek raportowania ESG w ramach III filaru.
Moze si¢ to wigzaé z bardzo istotnym problemem dotyczacym danych (zwtaszcza w kontekscie
dostepu do jakosciowych informacji od MSP). Zwiazek Bankow Polskich zaprasza na
cykliczne spotkania majace na celu wypracowanie wspolnej praktyki w tym zakresie.

4. Planowana zmiana wskaznika referencyjnego stopy procentowej bedzie wigzala si¢ z
istotnymi zmianami prawnymi i niesie istotne ryzyko zmian ekonomiki dziatania bankow.
Problematyczng kwestia bedzie tu przejscie bankéw z kredytow zmiennoprocentowych na
statoprocentowe. Przy dzisiejszej skali udzielania kredytow ze stala stopa procentowa bedzie
to stanowito dla instytucji finansowych ogromne wyzwanie, zwtaszcza w przypadku tych nie
posiadajacych swoich bankow hipotecznych. Kluczowa kwestia bedzie mozliwosé
zabezpieczania na rynku kapitatowym ryzyka stopy procentowej. Dla bankow spotdzielczych
moze to w konsekwencji oznacza¢ spadek atrakcyjnosci ich oferty kredytow mieszkaniowych
w poréwnaniu do bankow komercyjnych.

S. W zakresie zmian podatkowych, jako korzystne nalezy uzna¢ oficjalne uznanie wptat
bankéw spotdzielczych na IPS jako KUP.
6. W zwigzku ze zmianami w ramach Polskiego tadu, cze$¢ bankéw komercyjnych

planuje utworzenie grup VAT. Niestety lokalne instytucje finansowe nie beda mialy tej
mozliwo$ci, dlatego wskazanym byloby podjecie dziatan na rzecz wprowadzenia
odpowiednich zmian w tym zakresie, w ramach kolejnych rzadowych pakietow legislacyjnych.
7. W ramach wakacji kredytowych, przede wszystkim nalezy zwroci¢ uwage na dwa
elementy: pismo z 2 sierpnia 2022 r. Komisji Nadzoru Finansowego, wskazujace, ze w
przypadku wakacji kredytowych dotychczasowe liczenie opdznienia w splacie nalezy
zatrzymac, a nie uzna¢ jako narastajgce. Jednakze w przypadku, jesli inne czynniki ulegaja
pogorszeniu (np. klient ma gorsze wyniki finansowe), to pomimo zawieszenia sptaty rat, bank
powinien przesung¢ danego kredytobiorce do gorszej kategorii.

8. Zwigzek Bankéw Polskich wystapit do Ministerstwa Finanséw z oficjalnym
zapytaniem, dotyczacym momentu, w ktérym banki majg zaliczy¢ do swoich kosztow koszt
wakacji kredytowych, tak aby te kwesti¢ jednoznacznie przesadzi¢ w ramach polskich
standardow rachunkowosci.
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9. Moéwiac o dobrych wynikach finansowych bankéw, nalezy pamigtaé, ze w biezacym
roku czekaja je jeszcze wptlaty na fundusz pomocy kredytobiorcom oraz odroczona wptata na
BFG, ktorej wysokos$¢ nie jest na ten moment znana.

10. Planowane zmiany w Kodeksie Pracy w zakresie pracy zdalnej przewiduja wymog
okreslenia przez pracodawce oficjalnych zasad funkcjonowania tej metody wykonywanej
pracy, z uwzglednieniem wymogéw BHP. Projekt przewiduje kary za niewlasciwe
wywigzywanie si¢ z ww. obowigzkow do wysokosci 30 tys. zt od osoby.

DEBATA:

Moderator: dr Tadeusz Biatek, Wiceprezes Zwigzku Bankow Polskich
Uczestnicy debaty: Katarzyna Siemaszko, Prezes Zarzqdu Warminskiego Banku
Spotdzielczego;, Bogumita Szklarska, Prezes Zarzqdu Warszawskiego Banku Spoldzielczego;
Ewa Kaminska, Wiceprezes Zarzqdu Spotdzielczego Systemu Ochrony SGB; dr Kamil Burski,
Prezes Zarzqdu Banku Spotdzielczego w Otmuchowie

1. Ryzyko stopy procentowej, ktore zmaterializowato si¢ w 2020 r., powinno stanowic¢
bodziec dla bankéw spotdzielczych do przemyslenia swojej polityki ksztalttowania strategii
uktadania stop procentowych w ksiedze bankowej. To pozwoli zabezpieczy¢ si¢ na przysztosc¢
przed wystgpieniem tego rodzaju ryzyka.

2. Na poczatku wrzesnia Komitet Sterujacy Narodowej Grupy Roboczej podjat decyzje o
zastgpieniu wskaznika WIBOR wskaznikiem WIRD. Wedlug wskazan Premiera Mateusza
Morawieckiego zastgpienie wskaznika ma nastgpic juz 1 stycznia 2023 r. Jednakze mapa jego
wdrazania nie jest jeszcze znana. Ponadto konieczne sg odpowiednie dostosowania prawne w
tym zakresie. Prace sa prowadzone bardzo intensywnie, jednakze termin poczatku roku jest
niemozliwy do utrzymania. Obecnie mowi si¢ nawet nieoficjalnie, Zze zamiana wskaZznikow
nastgpi pod koniec 2024 r. 1 stycznia 2023 r. zostanie najprawdopodobniej wskazany w mapie
drogowej, jako termin, od ktorego banki beda mogly si¢ decydowac na wykorzystanie WIRD
w swoich produktach na zasadzie fakultatywnej.

3. Z perspektywy bankoéw spotdzielczych przejscie na wskaznik WIRD wydaje si¢ tylko
teoretycznie proste i ze bedzie dotyczy¢é wytacznie umoéw kredytowych i umoéw z bankami
zrzeszajacymi. Jednakze jest to bardziej skomplikowany proces. Watpliwo$ci pojawiaja si¢
m.in. w zakresie spreadu korygujacego, czy plandw awaryjnych bankoéw spotdzielczych.

4. Nalezy mie¢ na uwadze, ze wzrost WIBORU nastgpit po gwattownym podnoszeniu
przez RPP poziomu stop procentowych. W przypadku odwrdcenia tego trendu, poziom
WIBORu spadnie szybciej niz WIRD. Pamigtajmy, ze oba wskazniki bedg rowniez mialy swoje
przetozenie na oprocentowanie depozytow.
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5. Kwestia spreadu korygujacego — musi by¢ wyznaczony, aby dla obu stron transakcji
zachowac stabilnos$¢. Po poréwnaniu danych historycznych dla wskaznikow WIBOR i WIRD,
poziom tego spreadu bedzie zbyt maty, co budzi spory niepokdj bankow.

6. Pojawit si¢ problem rosngcej liczby pozwoéw prawnych przeciwko bankom w zwigzku
ze stosowaniem wskaznika WIBOR w umowach kredytowych. Sa one prowadzone przez
kancelarie, ktore wyspecjalizowatly si¢ w sprawach zwigzanych z kredytami denominowanymi
w CHF.

7. Drugim istotnym zagadnieniem regulacyjnym, ktéremu banki musialy sprostaé w
ostatnich miesigcach byly wakacje kredytowe. Lokalne instytucje finansowe wskazaty, ze
ogromnym utrudnieniem byto wdrozenie nowych wymogdéw regulacyjnych ad hoc, bez
odpowiedniego vacatio legis. Pojawito si¢ duzo formalnych, proceduralnych i prawnych
probleméw (czy wystarczg aneksy, Czy potrzebne sg formalne pisma, kwestia ilosci
kredytobiorcéw do danej umowy, poreczycieli), a takze nie bylo odpowiedniej ilosci czasu na
odpowiednie przeszkolenie pracownikéw. Dodatkowo jednym z bardziej kontrowersyjnych
aspektow okazala si¢ kwestia prawdziwosci oraz aktualno$ci o§wiadczen klientow. Caly ten
proces oznacza dla bankow utrate przychodow odsetkowych, a takze konieczno$¢ poniesienia
kosztow pracowniczych 1 dostosowania systemOow do spelnienia nowych wymogéw
regulacyjnych.

8. Banki spétdzielcze bardzo pozytywnie ocenily interpretacje przygotowane przez ZBP,
ktore w znacznym stopniu pomogly w rozwianiu watpliwosci prawnych 1 przygotowaniu
procedur w zwigzku z wprowadzeniem regulacji dot. wakacji kredytowych.

9. Obserwowane jest, ze coraz wigksza liczba kredytobiorcow wycofuje si¢ z tych
wnioskow, zdajac sobie sprawe, ze to bedzie mialo wplyw na ich histori¢ kredytowa.

10. Ustawa w sprawie marzy pomostowej stanowita kolejne zaskoczenie dla bankéw w
ostatnich miesigcach. Bylo ono tym wieksze, ze przepisy dotycza rowniez czynnych ekspozycji
kredytowych, sprzed wejscia w zycie regulacji, juz uwzglednionych w wyniku finansowym
bankow 1 od ktorych zostat odprowadzony podatek. Pojawia si¢ wiele watpliwosci w tym
zakresie: czy zwrot prowizji ma nastepowacé z biezgcego wyniku finansowego, czy bank
powinien robi¢ korekty w juz zaakceptowanych sprawozdaniach finansowych etc. Regulacja
niesie ze sobg wiele problemow natury operacyjnej i prawnej. Nalezy podkresli¢, ze stanowi
ona precedens w skali europejskiej, gdyz de facto mamy do czynienia z kredytem
niezabezpieczonym przez okres nawet 3-4 lat. Dodatkowo koniecznym bedzie utrzymywania
wyzszych wag ryzyka.

11. Obserwowany jest negatywny trend poparcia catej sceny politycznej dla powyzszych i
podobnych projektéw legislacyjnych, gdyz sprzeciwienie si¢ im stanowitoby negowanie
inicjatyw prospoteczenstwowych.
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12. Rozmawiajac 0 ryzyku stopy procentowej nie da si¢ nie wspomnie¢ o produktach o
statym oprocentowaniu. Banki zrzeszajace posiadaja przygotowane produkty skierowane do
bankow spotdzielczych, zabezpieczajace przed tym ryzykiem. Jednakze wigkszos¢ lokalnych
instytucji finansowych jest juz ,,zatadowana” statymi stopami procentowymi ,,pod korek” w
postaci obligacji PFR, czy BGK. Ustanowione sg pewne limity unijne, niepozwalajace
zmienia¢ wartosci ekonomicznej kapitatu przy okreslonym ruchu stop procentowych. Zatem
banki bedg musiaty zabezpieczac si¢ takimi instrumentami, jakie posiadajg, bo elastycznosci w
tym obszarze juz nie maj3.

13.  Zgloszono postulat do Zwigzku Bankoéw Polskich o wystapienie ze stanowiskiem do
regulatorow, ze obecny trend inicjatyw regulacyjnych przyniesie konsekwencje w postaci
istotnego ograniczenia przez banki udzielania kredytow mieszkaniowych, ze wzgledu na zbyt
duze obawy, ryzyko i niepewnos¢ prawa.

14.  Zwiazek Bankoéw Polskich doktada wszelkich staran, aby oprzyrzadowac tego rodzaju
inicjatywy 1 regulacje rzadowe w interpretacje oraz objasnienia powstajacych watpliwosci
prawnych.

15. Nalezy pamigtac, Ze w obecnej sytuacji makroekonomicznej, a takze przy biezacych
ograniczeniach naktadanych na banki, rozwdj gospodarczy naszego kraju nie bedzie mogt by¢
wspierany przez instytucje finansowe.

UROCZYSTA KOLACJA:

1. Podczas uroczystej kolacji, zamykajacej pierwszy dzien obrad Forum Liderow Bankow
Spotdzielczych 2022 uczestnicy konferencji uczcili pamieé¢ Piotra Matwieja, Doradcy
Zarzadu w Zwigzku Bankow Polskich, wielkiego przyjaciela i orgdownika polskiej bankowosci
spotdzielczej, aktywnie dziatajacego na rzecz rozwoju Sektora lokalnych instytucji
finansowych, zmartego tego dnia przedpotudniem.

2. Nastgpnie wreczono nagrody dla  wyrdzniajacych si¢ bankow spotdzielczych w
nastepujacych kategoriach:

- Wreczono wyroznienia laureatom Rankingu Miesiecznika Finansowego BANK , Liderzy
Polskiej Bankowosci Spotdzielczej 20217,

- lokalne instytucje finansowe zostaty nagrodzone za prowadzong dziatalnos¢ przez Partnerow
wieczoru Forum Lideréw Bankow Spotdzielczych 2022 - SALTUS Ubezpieczenia, a takze IT
CARD;

- wregczono wyrdznienia z okazji 10-lecia realizacji Projektu Bankowcy dla Edukacji
Finansowej Dzieci i Mlodziezy BAKCYL.

SESJA VI
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Wyzwania technologiczne - co wojna na Ukrainie méwi nam o potrzebach zmian W
technologii, wspolnych dziataniach w bankowosci spoldzielczej. Zapewnienie cigglosci
dziatania. Czy powinnismy byé gotowi do korzystania 7 chmury?

DEBATA:

Moderator: Wlodzimierz Kicinski, Wiceprezes Zwigzku Bankow Polskich
Uczestnicy debaty: Joanna Erdman, Prezes Zarzadu Fundacji Polska Bezgotowkowa; dr inz.
Bozena Skibicka, Pelnomocnik Zarzadu mis? Sp. z 0.0.; Dariusz Konofalski, Prezes Zarzadu
Banku Spoétdzielczego w Plonsku; Krzysztof Kokot, Wiceprezes Zarzadu Banku Polskiej
Spotdzielczosci SA; Blazej Mika, Wiceprezes SGB—Bank SA

1. Dzisiejsze dyskusje na temat nowych technologii czesciej skupiajg si¢ na tym, w jaki
sposob mogg one shuzy¢ klientom bankow. Natomiast nie mozna zapominaé, ze innowacje
mogg réwniez mie¢ pozytywny wplyw na usprawnienie proceséw zarzadzania bankiem.
Oczywiscie kazda zmiana unowocze$niajagca wewngetrzne systemy wymaga czasu 1 naktadow.
Jednakze jest to droga do bardziej efektywnego dziatania danej instytucji finansowe;.
Sposobem usprawniajagcym modernizacje i procesy unowoczes$niania bankoéw spotdzielczych
jest tworzenie standardowych rozwigzan w ramach réznych obszarow back officowych i
wdrazanie ich (przenoszenie) w ramach réznych podmiotow. Wraz ze zdobytym
doswiadczeniem i wzajemnym dzieleniem si¢ wiedza, proces ten bedzie coraz szybszy,
efektywniejszy, a takze tanszy.

2. Na mapie Polski jest coraz mniej biatych plam, gdzie dostep do platnosci
bezgotowkowych jest ograniczony. Fundacja Polska Bezgotowkowa chce dotrze¢ do kolejnych
takich obszarow juz w listopadzie br. Wedtug danych FPB obserwujemy dynamiczny wzrost
ptatnosci bezgotowkowych. Coraz wigcej osob korzysta z ptatnosci kartowych. Obecnie w
Polsce dziata ok 1,3 min POS.

3. Rownoczesnie niestety obserwowany jest tez przeciwny trend, choc jest ona na mniejsza
skale - rezygnacji niektorych przedsiebiorcow z terminali ptatniczych. Jako powody takiej
sytuacji nalezy wskaza¢ konieczno$¢ zwigkszenia nacisku przez przedsigbiorcow na
oszczednosci w zwigzku z recesjg gospodarcza, a takze fakt, ze niektore podmioty korzystajg z
terminali jedynie jesli sg do tego zobligowane (np. regulacjami). Skala rezygnacji ksztattuje sie
na poziomie kilkunastu procent w skali roku, jednakze wigkszo$¢ tych przypadkéw jest
zwigzana z zamykaniem dziatalnosci. Natomiast ok 30% terminali pozostaje w stanie uspienia.

4. Banki spoéldzielcze 1 zrzeszajace od dawna korzystaja z rozwigzan chmurowych.
Rozwigzania zrzeszeniowe oparte sg o chmur¢ prywatng. Natomiast wykorzystanie chmury
publicznej pozostaje juz odmienng kwestig i nowym wyzwaniem.

5. Korzystanie z chmury stanowi optymalne rozwigzanie, umozliwiajagce zarzadzanie
ogromng iloscig danych przez banki, ich przetwarzanie, raportowanie, zarzadzanie ryzykiem.
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Daje to mozliwos$¢ dostgpu do kompleksowych ustug. Jest to Kierunek na przysztos¢, gdyz
pozwala na elastycznos¢, stanowi bezpieczne rozwigzanie, ograniczenie kosztow oraz zwigksza
szybko$¢ przetwarzania danych.

6. Korzystanie z rozwigzan chmurowych pozwala na przeniesienie sporej czesci
dzialalnos$ci bankowej na systemy zewnetrzne — bardziej wydajne niz wewngtrzne bankow
spotdzielczych: system core’wy, sprawozdawczosci, hurtownia danych, bankowo$¢ mobilna,
etc. Dzigki powyzszym rozwigzaniom bank ma mozliwo$¢ obnizenia kosztow utrzymania
wilasnej infrastruktury IT, gdyz zamienia je na optate ryczattowa za korzystanie z ushug.
Gwarantuje sobie rowniez bezpieczenstwo cigglosci dzialania. Jednakze kluczowym jest, aby
wybra¢ godnego zaufania partnera — dostawce tych ustug, o dobrej sytuacji ekonomiczno-
finansowej 1 wysokim poziomie bezpieczenstwa.

7. Dzigki nowym dostepnym rozwigzaniom bank ma mozliwo$¢ skrocenia czasu obstugi
klienta do kilku minut (otwarcie rachunku, lokaty, decyzje kredytowe). Ponadto przeniesienie
niektorych procesOw na serwery zewnetrzne pozwala na uwolnienie zasobow osobowych w
bankach, wykorzystanie ich w innych obszarach, przez co usprawnienie kolejnych procesow.

8. Przy wdrazaniu nowych rozwigzan usprawniajacych systemy, jedng z najwigkszych
barier jest opdr pracownikow bankow spoldzielczych, wynikajacy z obawy o utratg
zatrudnienia. To jest zadanie bankoéw, aby przekonac¢ te 0soby, ze nie zamierzajg rezygnowac
ze swoich specjalistow. Doswiadczenia lokalnych instytucji finansowych, ktore przeszty przez
tego rodzaju procesy, wskazuja, ze z perspektywy czasu przenoszenie pracownikoéw do innych
obszaréw (np. zmiana roli specjalisty IT na analityka biznesowego) spotyka si¢ finalnie z
zadowoleniem, a usprawnienie systemow ostatecznie przekonuje nawet najwickszych
oponentéw. Ponadto nowe mozliwosci i1 funkcjonalno$ci w banku stanowig réwniez
sposobno$¢ na zachecenie nowych ,talentow” do wspotpracy. Niezwykle istotnym aspektem
jest tu zaangazowanie pracownikow w dany projekt. Musi to by¢ wsparte odpowiednim
systemem motywacyjnym.

9. Recesja nie stanowi usprawiedliwienia dla zatrzymania zmian technologicznych.
Jednakze dalsze modyfikacje i rozw6j musza mie¢ na celu uzyskanie konkretnego/wymiernego
efektu biznesowego.

10. Jednakze nalezy mie¢ na uwadze, ze przejscie do chmury bez odpowiedniego
przygotowania i rozumienia tego procesu nie przyniesie oczekiwanych korzysci. Wigze si¢ to
z bardzo istotnymi aspektami biznesowo-organizacyjnymi. Wazng kwestig jest rOwniez wybor
rozwigzan odpowiednio dopasowanych do dziatalnosci danej instytucji.

11. Korzystanie przez banki spotdzielcze z funkcjonalnosci chmurowych nie jest jednak
rozwigzaniem wszystkich problemow. Niezbgdnym jest podejmowanie rowniez wspolnych
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dziatah na poziomie zrzeszeniowym, ktore beda stanowily wsparcie dla lokalnych instytucji
finansowych w ramach back offica, czy systemow sprawozdawczych.

12. Kolejng istotng kwestig jest rowniez rosnacy koszt nowych technologii i ich wdrazania.
Banki potrzebuja coraz wigcej nowych kompetencji. Rozwigzania jednostkowe sg natomiast
coraz drozsze i1 coraz trudniejsze do udzwignigcia 1 zabezpieczenia przez lokalne instytucje
finansowe indywidualnie. Dlatego tak istotnym jest wspotpraca réznych podmiotow w tym
zakresie i wspotdzielenie si¢ systemami, rozwigzaniami, zasobami (w tym ludzkimi) oraz
kompetencjami. Pamigtajmy, Ze sita negocjacyjna i nabywcza jednego banku jest mniejsza niz
grupy. Warto réwniez podejmowa¢ wspoOlne dziatania 1 projekty na poziomie
migdzyzrzeszeniowym. Nawet banki komercyjne, pomimo o wiele wigkszych mozliwosci
technologicznych i finansowych, potrafig si¢ zjednoczy¢ w ramach wspolnych projektow (np.
BLIK).

13.  Pomimo dobrej, obecnej sytuacji finansowej bankow 1 zrzeszen, planowana skala
projektow powinna by¢ na biezaco weryfikowana pod katem warunkow rynkowych. Glownymi
kryteriami powinny by¢ koszty, optymalizacja procesOw oraz bezpieczenstwo bankow.

14.  Kazdy kryzys niesie ze sobg zagrozenia, ale tez i szanse. Pandemia Covid-19 byta tego
bardzo dobrym przyktadem, gdyz w trakcie jej trwania banki spotdzielcze zostaty zmuszone do
przyspieszenia procesow wdrazania nowych technologii, z korzyscig dla nich. Obecnie lokalne
instytucje finansowe nie mogg spowolni¢ tego tempa, jezeli chca zachowa¢ konkurencyjnosé
na rynku i by¢ atrakcyjnymi dla klientoéw. Nalezy si¢ zastanowi¢, w jaki sposdb wykorzystaé
madrze 1 efektywnie biezacy czas.

PREZENTACJA PARTNERA GENERALNEGO KONFERENCJI:

Silne uwierzytelnianie. Potrzeba? Koniecznos¢? Mozliwos¢? - Krzysztof GoZdz, Sales
Manager, Secfense; Pawel Gula, Prezes Zarzqdu, Centrum Rozwoju Ustug Zrzeszeniowych Sp.
Z 0.0.

SESJA VII

Cyberbezpieczenstwo — banki w dobie zwigkszonych zagrozen

WYSTAPIENIE WPROWADZAJACE:

Piotr Balcerzak, Dyrektor Zespotu Bezpieczenstwa Bankow, Zwigzek Bankow Polskich

1. Sektor bankowy boryka si¢ z rosngca skala wyzwan zwigzanych z
cyberprzestepczoscia, cyberbezpieczenstwem i ciggtosciag dziatania.
2. Jednym z najbardziej powszechnych sposobow wyltudzania danych, informacji,

srodkow finansowych, jest Spoofing/Vishing, czyli podszywanie si¢ pod inna osobe/instytucje
w celu wprowadzenia w blad odbiorcy informacji. Czesto dzieje si¢ to przy wykorzystaniu
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tozsamosci osoby znanej i rozpoznawalnej, w celu zmanipulowania pokrzywdzonego np.
zachgcenie do inwestowania w kryptoaktywa lub na rynku FOREX.

3. Innym popularnym procederem w przestrzeni cyber sa oszustwa z wykorzystaniem
zdalnego pulpitu. Sprawca podszywa si¢ pod bank i w ramach rzekomego wsparcia
technicznego probuje przeja¢ kontrole nad urzadzeniem ofiary. Nalezy réwniez uwaza¢ w
przypadkach, w ktorych doradca finansowy oferuje zdalng pomoc na rynku FOREX lub na
gietdzie kryptowalut.

4. ENISA w swoim raporcie z 2017 r. wskazata Bankowe Centrum Cyberbezpieczenstwa
ZBP jako przyktad europejskiego ISAC sektora bankowego.

5. Rolg FinCERT.pl — Bankowego Centrum Cyberbezpieczenstwa ZBP jest wymiana
informacji o zagrozeniach, podatnos$ciach i incydentach oraz analizowanie zdarzen i tworzenie
dobrych praktyk na przyktadzie sektora bankowego. Caly proces odbywa si¢ w oparciu o
zaufanie, partnerstwo publiczno-prawne, platforme do bezpiecznego komunikowania sig.

6. Whioski ptynace z analiz zdarzen prowadzonych przez FinCERT.pl BCC:

- najpowazniejsze szkody wyrzadzaja incydenty, w ktorych do platnosci dochodzi z
wykorzystaniem silnego uwierzytelnienia (SCA);

- pokrzywdzony czgsto $wiadomie udostepnia dane uwierzytelniajace (oszustwa typu FOREX);
- Zzmanipulowany klient sam inicjuje ptatno$¢ na wtasng szkode (oszustwo ,,na wnuczka”, ,,na
policjanta”).

7. BCC ZBP w ramach FinCERT.pl udostepnit skrzynke kontaktowa alert@fincert.pl,
stuzaca do przyjmowania pilnych zgloszen od krajowych i migdzynarodowych podmiotow

wspolpracujacych z ZBP.

8. Bankowe Centrum Cyberbezpieczenstwa prowadzi réwniez dziatania edukacyjne na
szeroka skale, w celu zwigkszenia §wiadomosci spoteczenstwa 0 czyhajacych zagrozeniach.

9. Gléwne wyzwania zwigzane z zapewnieniem ciaglosci dziatania bankéw w zakresie
cybebezpieczenstwa sg nastgpujgce: rosngca skala atakow DDoS, brak dostepnosci gotowki,
dostepno$¢ ushug elektronicznych, sprawne zasilanie awaryjne, kaskadowe alarmy bombowe,
zdolnos$¢ dostawcow do $wiadczenia ushug, a takze szybka, efektywna i bezpieczna wymiana
informacji oraz wzajemna pomoc.

10. Odpowiedz sektora bankowego na zidentyfikowane rodzaje ryzyka operacyjnego
stanowiag Rekomendacje Zwigzku Bankéw Polskich, majace charakter samoregulacji. Ich
stosowanie zwigksza odporno$¢ na zagrozenia oraz wzmacnia skuteczng reakcj¢ na
przestgpstwa.

11. W kontek$cie wojny w Ukrainie szczegdlnie przydatne staly si¢ rekomendacje
dotyczace: przeciwdziatania niedostepnosci bankowych serwiséw internetowych w wyniku
atakow DoS/DDoS (z 8 lutego 2022 r.), zachowania cigglosci dziatania bankow w obliczu
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mi¢dzynarodowego konfliktu zbrojnego lub wojny hybrydowej (z 10 marca 2022 r.), a takze
dotyczace kaskadowych grozb atakow na placowki bankowe (z 29 grudnia 2020 r).

DEBATA:

Moderator: dr Tadeusz Biatek, \Wiceprezes Zwigzku Bankéw Polskich

Uczestnicy debaty: Mirostaw Skiba, Prezes Zarzgdu SGB-Bank SA; Robert Banach,
Wiceprezes Zarzqdu Banku Polskiej Spotdzielczosci SA; Krzysztof Karwowski, Prezes Zarzqdu
Banku Spéldzielczego w Szczytnie; Tomasz Nizielski, Wiceprezes Zarzgdu Poznanskiego
Banku Spotdzielczego

1. Walka z cyberprzestepczoscia jest to proces ciagly, nigdy nie ma konca.

2. Banki spotdzielcze i zrzeszajace musza pamigta¢ o kwestiach bezpieczenstwa, juz na
etapie projektowania nowych rozwigzan.
3. Banki zrzeszajace wspieraja lokalne instytucje finansowe w walce z cyberzagrozeniami.

Dzigki wprowadzonym rozwigzaniom zrzeszeniowym maja one mozliwos¢ detekcji
nieprawidtowosci i skontaktowania si¢ z klientem, aby wyjas$ni¢ watpliwosci w dotyczace danej
transakcji, a nastgpnie kontaktuja si¢ z odpowiednimi instytucjami i organami §ciaggania. Banki
zrzeszajace sa w stanie wesprze¢ banki spotdzielcze w ramach tego rodzaju ustug w trybie 24/7,
na co cze¢sto indywidualnie lokalne instytucje finansowe nie mogg sobie pozwoli¢. Zdjecie tej
sfery z barkow bankéw spoldzielczych pozwoli na ograniczenie ponoszonych przez nie
kosztow, a takze na poswigcenie wigkszej ilosci czasu na biznes.

4. W roku biezgcym na sile nabraty nowe wyzwania i1 ryzyka zwigzane z agresjg Rosji na
Ukraing, zwlaszcza w konteks$cie zapewnienia ciggtosci dziatania bankow spoldzielczych,
operacyjnym i technologicznym. Te wyzwania mozna podzieli¢ pod wzgledem czasu i sity
oddzialywania. Niektore majg indywidulany charakter dla tego rodzaju kryzysu, natomiast inne
sg standardowe w przypadku wystepowania réznych sytuacji kryzysowych.

S. Mimo, ze wojna na Ukrainie nie dotyczyta bezposrednio obywateli Polski, to w lutym
br. instytucje finansowe musiaty si¢ zmierzy¢ z masowymi wyptatami gotowki przez klientow.
Jest to typowe zachowanie, obserwowane réwniez w ramach wczesniejszych kryzysow.
Spoteczenstwo chce sie zabezpieczy¢ poprzez dostep do podstawowych produktow, takich jak
gotowka, zywnos¢, czy paliwo. Wcezesniejsze doswiadczenia, m.in. z okresu pandemii,
pozwolity sektorowi bankowemu odpowiednio si¢ przygotowaé¢ na wypadek tego rodzaju
zachowan klientow. Nastroje spoteczne zostaly uspokojone po kilku dniach, kiedy okazato sig,
ze konflikt za wschodnig granica nie spowodowal wylaczenia polskiej gospodarki, ani
systemOow publicznych. Sektor bankowy, a zwlaszcza banki spotdzielcze, wzorowo zdat ten
trudny test.
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6. Ponadto wojna uswiadomita instytucjom finansowym, jak istotna jest cyberprzestrzen i
bezpieczenstwo danych utrzymywanych w systemach bankowych.

7. W dlugoterminowym okresie warto podkreslic zmiang modelu funkcjonowania
niektorych aspektow bankoéw spoétdzielczych, np. w zwigzku naplywem imigrantéw w Polsce
(koniecznos$¢ obstugi tych osdb, spetnienie wymogoéw AML).

8. Mowiac o zapewnieniu cigglo$ci dziatania w przypadku konfliktu zbrojnego i1 odcigcia
od dostaw energii elektrycznej, jedng z form zabezpieczenia bankow przed tym ryzykiem jest
inwestycja w magazyny energii, pozwalajace na kumulacj¢ energii, dzigki ktérej dana
instytucja finansowa bedzie w stanie przetrwaé przez 2-3 dni, bez koniecznosci zasilania
zewnetrznego.

9. Aby banki budowaly swoja odpornos¢ i byly mniej narazone na cyberzagrozenia,
potrzebna jest nieustajaca, wielowymiarowa edukacja, w rozumieniu edukacji klientow, a takze
wymiany wiedzy i doswiadczen migdzy bankami. Kluczowg role odgrywaja tu pracownicy
instytucji finansowych. Musza by¢ §wiadomi zagrozen, ktorych sami moga doswiadczy¢, a
takze przekazywaé wiedze klientom, w jaki sposob powinni unika¢ ryzyka i reagowaé w
przypadkach wytudzen.

10. Mowiac o cyberprzestepczosci 1 zagrozeniach, na jakie sg narazeni klienci bankow, nie
da si¢ poming¢ niewlasciwej narracji organow sadowych 1 zmian prawnych, ktore
obserwowane sg w ostatnim czasie. Budowane jest przekonanie o braku odpowiedzialnos$ci
klientow za poddanie si¢ atakowi hakerskiemu, bo bank i tak finalnie odda utracone $rodki. To
budzi ogromne zagrozenie.

11.  Podkreslono szkodliwy wptyw dezinformacji klientoéw prowadzanej przez UOKIK, np.
w komunikacie z lipca br. dot. autoryzacji przez klienta transakcji oszukanczej za
posrednictwem zdalnego pulpitu, wskazano, ze bank jest zobowigzany do zwrotu utraconych
w ten sposob $rodkow, czy w zwiagzku z niewlasciwg implementacjg dyrektywy UE dot.
udowadniania autoryzacji przez bank (przepisy unijne moéwig o udowadnianiu
uwierzytelnienia).

12.  Sposobem na zmniejszenie liczby tego typu fraudéw byloby stworzenie zaawansowane;j
analizy behawioralnej klienta. Niestety nie stanowi to rozwigzania wszystkich probleméw w
tym zakresie.

13. Pandemia przyniosta nam zmian¢ mys$lenia i organizacji miejsca pracy. Wiele
przedsigbiorstw, w tym banki, na stale rozszerzyly mozliwosci pracy w trybie zdalnym.
Jednakze to si¢ rowniez wigze z bezpieczenstwem. Aspekty ochrony wewnegtrznej musza
roOwniez zosta¢ zaadresowane w strategii bankow. Jest to zagadnienie, ktore takze warto bytoby
rozwazy¢ na poziomie zrzeszeniowym.
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14.  Cyberbezpieczenstwo to jeden z najbardziej newralgicznych obszarow funkcjonowania

banku. Dziatania w tym zakresie musza by¢ koordynowane na poziomie sektorowym, we
wspotpracy z Bankowym Centrum Cyberbezpieczenstwa, a takze na poziomie
mi¢dzynarodowym. Jest to jedyny sposob na budowe poczucia bezpieczenstwa i sukces
nieustannej walce z cyberprzestgpczoscia.

WNIOSKI I REKOMENDACJE FORUM LIDEROW BANKOW SPOLDZIELCZYCH
2022

Wiodzimierz Kicinski, Wiceprezes Zwigzku Bankow Polskich

1. Podczas dwudniowych obrad Forum dokonano przegladu roznych aspektow
dziatalnosci bankéw spotdzielczych. Nalezy podkreslic, ze rola lokalnych instytucji
finansowych wymaga dalszego wzmocnienia. Niezbedna jest ku temu jasno zdefiniowana
strategia, ktora bedzie konsekwentnie realizowana, z uwzglednieniem zmieniajacych si¢
warunkéw rynkowych.

2. Konieczne jest podejmowanie wspodlpracy 1 wspdlnych projektdéw na poziomie
zrzeszeniowym oraz mi¢dzyzrzeszeniowym.
3. Dla bezpieczenstwa sektora bankowosci spotdzielczej kluczowa jest synchronizacja i

koordynacja dziatan. W tym zakresie nie jest mozliwym przecenienie roli, jakg pelnig systemy
ochrony instytucjonalnej.

4. Banki spotdzielcze sa coraz lepiej zarzadzane, zwlaszcza pod wzgledem
technologicznym i cyberbezpieczenstwa. Proces ten musi by¢ kontynuowany.

S. Model bankowosci spotdzielczej ulega zmianie, ale proces ten musi by¢
przeprowadzany bezpiecznie, efektywnie i po odpowiednim wczes$niejszym przygotowaniu.
6. Niezbedne jest podejmowanie dzialan edukacyjnych, na szeroka skal¢ i w réznych

obszarach. Musi to dotyczy¢ zarowno pracownikéw bankow (zdobywanie nowych
kompetencji, rozwoj, kontakt z klientem), jak i ich klientow (zwtaszcza w kontek$cie zagrozen
zwigzanych z wyludzeniami).

7. Niestety sektor bankowy musi si¢ zmierzy¢ z rosngca iloscig regulacji 1 inicjatyw
prawnych, niesprzyjajacych jego rozwojowi, a takze stwarzajacych liczne problemy dla jego
funkcjonowania.

8. Mamy jednak nadziej¢, Ze proces unowoczesniania i rozwoju bankow spotdzielczych
bedzie postepowal. Niech dobre wyniki roku biezacego nie rozleniwig menadzeréw lokalnych
instytucji finansowych i beda dobrze wykorzystane.

9. Spoétdzielczy sektor bankowy ma ogromny potencjat bliskosci klientow, duzego udziatu
w rynku oraz technologiczny. Zwigzek Bankow Polskich ma nadziej¢, ze Forum Liderow
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Bankow Spoétdzielczych o tym przypomina, a banki spotdzielcze udowodnia, jak efektywnie
ten potencjat wykorzystywac, a nie tylko o nim dyskutowac.

10. Stlowa podzickowania zostaly skierowane do Partneréw i Sponsoroéw tegorocznej
konferencji.

Opracowanie: Katarzyna Pawlik
Akceptacja: Mariusz Zygierewicz
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