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BADANIE ,POSTAWY POLAKOW \!
WOBEC CYBERBEZPIECZENSTWA 2022"

* Badanie w ramach projektu Bezpieczenstwo w Cyberprzestrzeni
na zlecenie Warszawskiego Instytutu Bankowosci zrealizowat
Instytut Badan Pollster

* Termin realizacji badania: czerwiec 2022 roku
*  Proba: n=1010 os6b

* Technika badawcza: badanie zrealizowane metodq
wspomaganego komputerowo wywiadu przy pomocy
strony www (CAWI)
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B B AD ANIEPOSTAWY POLAKOW WOBEC CYBERBEZPIECZENSTWA

GtOWNE WNIOSKI

- 713% pPolakéw uwaza, ze odpowiedzialnoS¢ za bezpieczenstwo finansowych
ustug elektronicznych ponosi bank

- 11% Polakow czuje sie bezpiecznie korzystajgc z bankowosci elektronicznej
(konto internetowe/aplikacja/karta ptatnicza)

- B7% polakow uznaje banki jako liderdw w zakresie cyberbezpieczehstwa
- B55% polakew uwaza, ze banki w obszarze cyberbezpieczehstwa stosujg
wysokie standardy i raczej czujq sie spokojni o bezpieczenstwo zgromadzonych

0szczednosSci

o ) . : : . :
- B1% pPolakew deklaruje, ze posiada zainstalowane i aktualne oprogramowanie
antywirusowe na telefonie komorkowym

- 44% rolakow stosuje kod PIN jako rodzaj zabezpieczenia/blokady ekranu
w swoim telefonie
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B B AD ANIEPOSTAWY POLAKOW WOBEC CYBERBEZPIECZENSTWA

SPRAWY W BANKU CZY URZEDZIE
NAJCHETNIEJ ZAtATWIAMY KORZYSTAJAC
Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH

Q: Z ktérych ustug najczesciej korzystasz w formie wytgcznie elektronicznej?
danew %

bankowos§¢ i sprawy urzedowe
(Profil zaufany)

67
68

zakupy odziezy 3435
|

zakup sprzetu elektronicznego =324

nie ma ustug z ktérych korzystom S 19
wytgcznie w formie elektronicznej I 15

B 2022 B 2021

; i itkow N 10
zakupy spozywcze i dostawy positkdw S 9

zakupy budowlane i remontowe =g ( ,ﬂ\,

porady i konsultacje medyczne __7 n i

; i I 7
edukacja/ szkolenia S 9 —

spotkania stuzbowe i prywatne pmm 4
(w formule telekonferencii) I 5 Zrédto: ,Postawy Polakéw

. m wobec cyberbezpieczenstwa 2022,
Inne 2 Pollster dla WIB, 2022.
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B B AD ANIEPOSTAWY POLAKOW WOBEC CYBERBEZPIECZENSTWA

BANKI W OCZACH POLAKOW )
CIAGLE LIDERAMI CYBERBEZPIECZENSTWA

Q: Ktorg z ponizszych branz i instytucji postrzegasz jako lideréw w zakresie cyberbezpieczenstwa?

dane w %
banki
firmy technologiczne
wojsko i policja
instytucje rzqdowe
nikogo nie postrzegam jako lidera
telekomunikacja
transport publiczny
ubezpieczenia
sklepy Internetowe
media spotecznosciowe

inne

57

54

I 31
32

I 30
I 30

I 24
" 25 W 2022 W 2021

I 17
—e

I 13
e

I ©
o

2 13
|

I ©
7

I 6
—— Zrédto: ,Postawy Polakéw

B 5 wobec cyberbezpieczefstwa 2022",
Ll | Pollster dia WIB, 2022.
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B B AD ANIEPOSTAWY POLAKOW WOBEC CYBERBEZPIECZENSTWA

BEZPIECZENSTWO NASZYCH PIENIEDZY?
TAK, ALE NIE ZA WSZELKA CENE

Q: Czy jestes skionny/a do ponoszenia dodatkowych, statych miesiecznych kosztéw podnoszqcych

poziom zabezpieczen Twojego internetowego konta bankowego lub bankowej aplikacji mobilnej?
dane w %

na wysokos¢ kosztow

tak, bez wzgledu _ 6 Il 2022 B 2021

tak, ale nie wiecej
niz kilka ztotych miesigcznie

tak, ale nie wiecej
niz kilkanascie ztotych miesiecznie

nie

Zrédto: .Postawy Polakéw wobec cyberbezpieczenstwa 2022”, Pollster dla WIB, 2022.
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B B AD ANIEPOSTAWY POLAKOW WOBEC CYBERBEZPIECZENSTWA

BANK — FILAR BEZPIECZENSTWA
FINANSOWYCH UStUG ELEKTRONICZNYCH

Q: Odpowiedzialnos¢ za bezpieczenistwo finansowych ustug elektronicznych ponosi

Twoim zdaniem przede wszystkim
dane w %

-}
74

wient N 28
; : i I 25
instytucije ptatnicze

operatorzy komoérkowi NG 17
lub internetowi I 18 Ml 2022 I 2021

firma rozliczajqca transakcje 1

pafstwo

producent telefonu, [N 7
komputera, oprogramowania N 8

. . I
nie mam zdania .
Zrodto: ,,Postawy Polakdw wobec ¢ erbezpieczenstwa ", Pollster dla WIB, .
e s oell y Polaké bec cyberbezpi - 2022, Pollister dl 2022
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B B AD ANIEPOSTAWY POLAKOW WOBEC CYBERBEZPIECZENSTWA

ABC BEZPIECZNEGO BANKOWANIA — ZNAMY
ZASADY ALE CAtLY CZAS NIEWYSTARCZAJACO

Q: Zaznacz do ktoérych zalecef bankowych sig stosujesz

dane w %

nie otwieram zatgcznikéw lub nie klikam
w linki od nieznanych nadawcow

nie przechowuje danych logowania
do bankowosci w portfelu lub smartfonie

nie podaje swoich danych np. numeru telefonu, adres itp.,
w mediach spotecznosciowych, forach itp.

zwracam uwage na symbol ktédki i https://
przed adresem strony Internetowej banku

posiadam ustawione odpowiednie limity
wartosci transakcji w bankowosci elektronicznej

mam zainstalowany i aktualny program
antywirusowy na swoich urzqgdzeniach

pobieram aplikacje i oprogramowania
wytgcznie z autoryzowanych sklepdw

nie wklejam skopiowanego humer konta bankowego
do formularza przelewu zamiast go przepisac

nie stosuje sie do zadnych zalecen

B 202

2 I 2021

Zrodto: ,Postawy Polakow
wobec cyberbezpieczefistwa 2022”,

Pollster dla WIB, 2022.
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B B AD ANIEPOSTAWY POLAKOW WOBEC CYBERBEZPIECZENSTWA

EDUKACJA CYFROWA ZAWSZE POTRZEBNA

Q: Czy dziatania informacyjne i edukacyjne bankéw w obszarze cyberbezpieczehstwa sq...
dane w %

prowadzone w sposob _ 16

w petni zrozumiaty i wystarczajqcy

prowadzone dos¢ zrozumiale
i wzglednie wystarczajgco

czesto sq niezrozumiate
i niewystarczajgce

Il 2022 I 2021

bardzo niezrozumiate
i niewystarczajgce

trudno powiedzie¢

Zrodto: ,Postawy Polakdéw wobec cyberbezpieczehstwa 20227, Polister dla WIB, 2022.
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B B AD ANIEPOSTAWY POLAKOW WOBEC CYBERBEZPIECZENSTWA

INFORMACJE ZAMIESZCZONE W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH WYMAGAJA WERYFIKACJI

Q: Jakie sposoby Twoim zdaniem sg najlepszg ochrong przed skutkami dezinformacji
lub fake newsow? dane w %

nie traktuje mediéw spotecznosciowych
jako gtéwnego zrédta wiedzy

czytam catd InformaC o, - | 33

a nie tylko nagtowek

47

i 185neg0 pochodzeme N 30
zrédtach réznego pochodzenia
e e ey I 29
pochodzenia nie sprawdziterm/am
T GOl IO OO T N G
z wiarygodnych krajowych zrodet
nie ulegam presji czasu [ GGG 20
ZgiCISZCIm/ blokuje tresci o watpliwym I 10
pochodzeniu
ufam giéWnle informGCjom _ 1
z wiarygodnych zagranicznych zrodet 4
nie wiem co jest najlepszq ochrong I °
przed skutkami dezinformaciji lub fake newsoéw Zrédto: ,Postawy Polakow

sprawdzam pochodzenie zdje¢/obrazow p— o wobec cyberbezpieczenstwa 2022",
ilustrujgcych informacje Pollster dla WIB, 2022.
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B B AD ANIEPOSTAWY POLAKOW WOBEC CYBERBEZPIECZENSTWA

KOD PIN NAJBARDZIEJ POPULARNYM TYPEM
ZABEZPIECZENIA DOSTEPU DO TELEFONU

Q: Jaki typ zabezpieczenia blokady ekranu [ dostepu do telefonu stosujesz?
dane w %

-

Il 2022 W 2021
I ©
skan twarzy
T 0
adnego I 19 zocto: Postawy Polckn
~zadnego wobec cyberbezpieczenstwa 2022”,
zwymienionych [ 23 Polster la WIB, 2022
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B B AD ANIEPOSTAWY POLAKOW WOBEC CYBERBEZPIECZENSTWA ‘k

HAStA WYMYSLAMY | CHRONIMY SAMI
— NIE WSPOMAGAMY SIE TECHNOLOGIA

Q: Co robisz zeby zabezpieczyé swoje hasta (do np. poczty e-mail, banku, mediéw spotecznoéciowych)
danew %

tworze silne, dtugie hasta oparte
o ciqgi skojarzen, liczby i znaki specjalne

stosuje rézne hasta
do réznych kont

stosuje wtasne
metody zabezpieczenh

zmieniom hasta raz

na 3 miesigce lub czesciej Il 2022 B 2021

nie stosuje zadnych
metod ochrony haset

Zrodto: ,Postawy Polakow
wobec cyberbezpieczenstwa 2022,
Pollster dla WIB, 2022.

uzywam generatoréw
i menadzeréw haset
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B B AD ANIEPOSTAWY POLAKOW WOBEC CYBERBEZPIECZENSTWA

POLACY PODZIELENI W KONTEKSCIE
ROBIENIA KOPIl ZAPASOWYCH SWOICH DANYCH

Q: Jak czesto robisz tzw. kopie zapasowe swoich danych zgromadzonych na komputerze i telefonie?
danew %

na biezgco / CO najmniej nie czesciej

nie czesciej niz nigdy nie nie wiem co
mam ustawiong raz na trzy niz raz raz na rok robie kopii to jest kopia
automatyczng miesiqce na poét roku zapasowych zapasowa
synchronizacije lub/i jak
w chmurze

sie jq robi

Zrodto: ,Postawy Polakéw wobec cyberbezpieczenstwa 20227, Pollster dia WIB, 2022.
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B B AD ANIEPOSTAWY POLAKOW WOBEC CYBERBEZPIECZENSTWA

POLACY UMIARKOWANIE OBAWIAJA SIE
WOJNY W UKRAINIE W KONTEKSCIE
SWOJEGO BEZPIECZENSTWA W SIECI

Q: Czy odczuwasz obawy zwigzane z tym, ze wojna w Ukrainie wptynie na Twoje bezpieczenstwo
W sieci? dane w %

. tak, bardzo sie boje
tak, raczej boje sie

. umiarkowanie

’ nie, raczej nie bojg sie

nie, w ogole sie nie boje

nie zastanawiat{am:em} sie nad tym

Zrédto: ,Postawy Polakéw wobec cyberbezpieczenstwa 20227, Pollster dia WIB, 2022.
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B B AD ANIEPOSTAWY POLAKOW WOBEC CYBERBEZPIECZENSTWA

PO PIERWSZE EDUKACJA

Nowa seria filmoéw edukacyjnych z serii ,Bgdz cyberbezpieczny!”
juz dostepna na kanale YouTube Warszawskiego Instytutu Bankowosci!

Do Ambasadorow kampanii filmowej ,,Bankowcy dla CyberEdukaciji”
dotqgczyli Ewa Kasprzyk i Cezary Pazura!

Cezary Pazura

aktor

Wiecej na www.bde.wib.org.pl
kontakt: cyber@wib.org.pl
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