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Jak ptaca Polacy?

0% 25% 50% 75% 100%

liczba transakcji 52,9% 1%

wartos¢ transakgji

68,2% 6%

m gotéwka karty ptatnicze ~ ®minne metody bezgotéwkowe

Zrédto: R Kotkowski, M. Dulinicz i K. Maciejewski, Zwyczaje platnicze w Polsce w 2020 r. Podstawowe wyniki badania, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2021,
https://www.nbp.pl/systemplatniczy/zwyczaje platnicze/zwyczaje platnicze Polakow 2020.pdf



https://www.nbp.pl/systemplatniczy/zwyczaje_platnicze/zwyczaje_platnicze_Polakow_2020.pdf
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Udzial poszczegolnych typow instrumentow ptatniczych w tacznej liczbie transakcji w fizycznych PHU,
urzedach oraz P2P w podziale na cechy demograficzne
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m gotéwka karty ptatnicze ~ ®minne metody bezgotéwkowe

Zrodlo: R Kotkowski, M. Dulinicz i K. Maciejewski, Zwyczaje platnicze w Polsce w 2020 r. Podstawowe wyniki badania, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2021,
https://www.nbp.pl/systemplatniczy/zwyczaje platnicze/zwyczaje platnicze Polakow 2020.pdf
S



https://www.nbp.pl/systemplatniczy/zwyczaje_platnicze/zwyczaje_platnicze_Polakow_2020.pdf
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llosciowa dystrybucja wykorzystanych instrumentoéw ptatniczych w zaleznosci od kwoty
transakcji
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m gotéwka karty ptatnicze  minne bezgotéwkowe

Zrédto: R Kotkowski, M. Dulinicz i K. Maciejewski, Zwyczaje platnicze w Polsce w 2020 r. Podstawowe wyniki badania, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2021,
https://www.nbp.pl/systemplatniczy/zwyczaje platnicze/zwyczaje platnicze Polakow 2020.pdf



https://www.nbp.pl/systemplatniczy/zwyczaje_platnicze/zwyczaje_platnicze_Polakow_2020.pdf
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Udzial metod ptatnosci w liczbie transakcji detalicznych w fizycznych punktach handlowo-

ustugowych
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie badan wiasnych i obcych. Wyniki zaprezentowane w czerwonych ramkach przedstawiajg wyniki badan dzienniczkowych zrealizowanych przez NBP.
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Udziat transakcji gotowkowych w liczbie transakcji w wybranych krajach Europy (2020-2021)
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Przewidywana trwatos¢ zmian w zachowaniach ptatniczych spowodowanych pandemia COVID-19

Czy uwaza Panili, ze zmiana sposobu ptacenia przez Panalig, spowodowana pandemig COVID-
19, utrzyma sie w dajgcej sie przewidzie¢ przysztosci?
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osoba czesciej ptacgca bezgotowkowo (n = 364) 1865%

osoba czesciej ptacgca gotéwkowo (n = 79) 35%

Typ zmiany w zachowaniach ptatniczych

m zdecydowanie nie raczejnie  mtrudno powiedzie¢ mraczejtak mzdecydowanie tak

Zrédto: R Kotkowski, M. Dulinicz i K. Maciejewski, Zwyczaje platnicze w Polsce w 2020 r. Podstawowe wyniki badania, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2021,
https://www.nbp.pl/systemplatniczy/zwyczaje platnicze/zwyczaje platnicze Polakow 2020.pdf



https://www.nbp.pl/systemplatniczy/zwyczaje_platnicze/zwyczaje_platnicze_Polakow_2020.pdf
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Liczba kart ptatniczych w Polsce- w tym udziat % poszczegdélnych kategorii 2012 — 2022
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Zrédto: dane wydawcéw kart ptatniczych, opracowanie wtasne NBP
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Wplyw innowacji ptatniczych na rozwdj rynku ustug ptatniczych w Polsce

Liczba wydanych kart ptatniczych na jednego mieszkanca, 2021
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Transakcje kartami: liczba transakcji - w tym udziat % transakcji bezgotowkowych 2012 - 2022
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Zrédto: dane wydawcow kart ptatniczych, opracowanie wtasne NBP
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Udziat liczby transakcji bezgotowkowych we wszystkich transakcjach dokonanych kartami w 2021
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Wplyw innowacji ptatniczych na rozwdj rynku ustug ptatniczych w Polsce

12

Liczba transakcji bezgotowkowych kartami na jednego mieszkanca, 2021
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Transakcje kartami: wartos¢ transakcji - w tym udziat % transakcji bezgotéwkowych
2012 - 2022
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Zrédto: dane wydawcéw kart ptatniczych, opracowanie wtasne NBP
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Terminale POS: Liczba terminali POS — wzrost rok do roku (2012 — 2022)
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Zrédto: agenci rozliczeniowi, opracowanie wtasne NBP
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Liczba terminali POS na milion mieszkancéw, 2021
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Liczba transakcji ptatniczych zrealizowanych w pojedynczym terminalu, 2021

[1] Szwecja 12,706
[2] Dania 10 986
[3] Finlandia 10 148
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[5] Estonia 8 445
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Liczba kart ptatniczych — w tym liczba i udziat % kart zblizeniowych (2012 — 2022)

u Karty ptatnicze bez
funkcji zblizeniowej

m Karty zblizeniowe

15,100 | 20,000 | 25,727 | 27,019 | 28,495 | 31,138 | 34,675 | 37,282 | 38,361 | 40,174 | 41,510

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 H1

Zrédto: dane wydawcéw kart ptatniczych, opracowanie wtasne NBP
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Transakcje kartami — udziat % transakcji zblizeniowych w catosci transakcji bezgotéwkowych

2018 - 2022
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Zrédto: dane wydawcow kart ptatniczych, opracowanie wtasne NBP
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Ptatnosci mobilne zblizeniowe - Apple Pay i Google Pay

» Aplikacja mobilna na smartfonie (NFC) » Zastosowanie tokenizacji (zastgpienie
powigzana z karta ptatniczg wrazliwych danych kart ptatniczych tokenem

> Sie¢ akceptacii: — losowo generowang liczbg)

Ptatnosci zblizeniowe w POS (=100%), > Biometria (kSZtant twarzy / odcisk palca) i

Ptatnosci w sklepach internetowych (<50%) kod jako sposob potwierdzenia transakcj

» Lista wszystkich transakcji

> Uzytkownicy: 9 min (#Pay& G Pay ) dostepna w aplikacji

A\

o i
13% ptatnosci zblizeniowych w Polsce > Zastosowanie regut/zasad

» Inne rozwigzania: dotyczgcych kart

Xiaomi

B sarmnen i fitbit pay Pay
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Udzial poszczegdélnych typow transakcji w systemie BLIK w Il kwartale 2021 r. oraz 2022 r.
(wg liczby transakcji)

2021 Q2 2022 O2

19,6%

|

= w Internecie 167 371595
= typu P2P 57 240004
=w terminalach POS —z kodem 39887506
= w terminalach POS - zblizeniowe 15 386 092

=w Internecie 121494 389
=typu P2P 25520433
=w terminalach POS —z kodem 19612599

= w terminalach POS - zblizeniowe

m w bankomacie 9052 470 ® w bankomacie 12 305 364
minne 143 148 minne 215682
RAZEM 292 406 243

RAZEM 175 823 037
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Metody ptatnosci w e-commerce — BLIK, CNP, Pay-By-Link
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Liczba transakcji na rynku e-commerce w Polsce
przy uzyciu wybranych metod ptatnosci bezgotowkowych

2016 Q1

2016 Q2

2016 Q3

2016 Q4

|

o o o

o o o o

~N O~~~

— — — —

o o o o

N (Q\] N AN
—karty (CNP)

4 o oM
o o o ¢
(o] [e0] (e0] (e0]
- — — —
o o o o
N N N N
= pay-by-link

2019 Q1

2019 Q2

2019 Q3
2019 Q4

przelewy

2020 Q1
2020 Q2

—BLIK

2020 Q3

2020 Q4

2021 Q1

2021 Q2

2021 Q3

2021 Q4

2022 Q1

2022 Q2



B\ NARODOWY i ii i i i
B D RODOWY Wptyw innowaciji ptatniczych na rozwaj rynku ustug ptatniczych w Polsce 22

Pozostate innowacje na rynku ustug ptatniczych

» Ptatnosci natychmiastowe — system Express Elixir oraz system BlueCash.

» Biometria — karta biometryczna; PayEye — skanowanie teczowki oka; wykorzystanie biometrii
behawioralnej opartej na analizie zachowania uzytkownika, etc.

» Nowe sposoby ptatnosci w handlu internetowym — Visa Mobile, ustuga inicjowania ptatnosci w
oparciu o otwartg bankowosc¢ (tzw. PIS).

» Ptatnosci automatyczne w tle — np. sklep samoobstugowy, taxi, optaty za subskrypcije, etc.

» Ustuga dostepu do informaciji o rachunku (tzw. AIS).
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Whnioski

» Polska jest jednym z najbardziej innowacyjnych rynkéw w zakresie ptatnosci bezgotéwkowych.
Rozwigzania mobilne z roku na rok zyskujg coraz wiekszg popularnosé.

» Gotoéwka pozostaje nadal waznym instrumentem ptatniczym, szczegolnie w sytuacjach
kryzysowych. Istotnym wyzwaniem jest zapewnienie odpowiedniej dostepnosci do gotdwki
(bankomaty, oddziaty bankéw). Realizacja dziatan okreslonych w Narodowej Strategii
Bezpieczenstwa Obrotu Gotéwkowego (opublikowanej w listopadzie 2021 r.).

> Bezpieczenstwo ptatnosci bezgotowkowych. Powotanie w grudniu 2021 r. Grupy Roboczej ds.
Bezpieczenstwa Ptatnosci przy Radzie ds. Systemu Pfatniczego. Rekomendacje w obszarach
prawa, procesow, technologii i edukacii.
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Robert Klepacz

Zastepca Dyrektora
Departament Systemu Ptatniczego

robert.klepacz@nbp.pl
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