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Rozwdj technologiczny wptywa na zachowania

| preferencje zakupowe klientéw

,Nowa normalnos$¢” wywotana pandemiq tez przyczynia sie do tego,
ze klienci jeszcze bardziej niz kiedys doceniajg wygode transakc;ji
bezgotéwkowych

() Qo

21,6 mln kliientow aktywnie
korzystajacych z bankowosci
elektronicznej +6% r/r

18 mln aktywnych

L : uzytkownikéw bankowych
67% to klienci mobile only W qpiikacji mobilnych +20% r/r
+21% r/r

as E
p{’ Dane raport: ZBP ,Netbank” po 2Q 2022



Nowinki techniczne rozprzestrzeniajq sie bardzo szybko,
wiec w krétkim czasie banki, fintechy i inne instytucje

finansowe zaczynajq oferowac bardzo podobne rozwigzania
Wtedy zaczynajq liczyé sie detale. Niezmiennie bezpieczeristwo
priorytetem nr 1

CX (odczuwanie)
fajnos¢, dostosowanie,

doswiadczanie, emocje

A

Uzytecznos¢ (korzystanie)
prostota, uzytecznosg¢, jak to
dziata, co to daje

A

Produkt (konkret)
cena, cechy, nazwa
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> Visa HCE
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Visa Mobile

visa ® Nowosc!

4 )
C’Pay Apple Pay

| Oferujemy rézne rodzaje ptatnosci mobilnych - klient
sam wybiera, ktora metoda najbardziej mu odpowiada

4 )
\ﬁ/ BLIK
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mr/a BLIK

zblizeniowy
o J
4 )

G Pay Google Pay
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4 )

‘/i,, Garmin Pay
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Visa Mobile w Moim ING to sposob na wygodne ptatnosci online kartg

VISA

v"Na stronie ptatnosci wpisujesz tylko swoj nr telefonu

v Kazdg ptatnos¢ zatwierdzasz w apce Moje ING




Visa Mobile jest oparta o standard Click to Pay. Aktywujgc Visa Mobile klient zyskuje
dostep do obu funkcjonalnosci

Whpisujesz adres e-mail Twéj numer telefonu Potwierdzasz Gotowe! Od teraz
| potwierdzasz go kodem  zostaje powigzany z ustugg mozesz ptacic
weryfikacyjnym Visa Mobile Visa Mobile
‘ — s 4 ‘ -— > & £~ * ®
Abtywupess ushug
Aktywupess ushug Aktywgoss ushug V':o Mobile | Click to Poy < @ Moje ING 4 i
Visa Mobsle | Clhch to Poy Viso Mobsle | Clch to Pay ——
Potwierds e-mail Numer telefonu do transakgji Visa Potwierdz aktywacje Visa Mobile i Aktywujesz ustugi

Mobile Click to Pay Visa Mobile i Click to Pay

Whpisz kod weryfikacyjny, ktéry Visa wystata

na Twj e-mail: Ten numer podasz na stronie sklepu, gdy

Whisz kod PIN, ktérym logujesz sie do

’ bedziesz ptaci¢ Visa Mobile. aplikacji mobilnej: @
Nie dostates e-maila? Numer telefonu: D D D D
ie dostate$ e-maila: (—Ij—% 4,8 *r% *xx ()07 (R @ Gotowe! Us’tugi sq jui
- aktywne

Pot mer di ' gme g v e Moteie
Ot to Py (7) Zobacz jak zaptacié¢ z Visa Mobile

&y Przejdz do Visa Mobile




Wystarczy tylko numer telefonu, aby zaptacié Visa Mobile

Podczas ptatnosci wybierasz  Podajesz swoj numer telefonu Sprawdzasz szczegoty Po potwierdzeniu transakgji,
Visa Mobile z dostepnych i klikasz ,Ptace” transakcji i potwierdzasz wracasz na strone sklepu
metod ptatnosci na stronie ptatnos¢ w Moim ING sprawdzajgc status ptatnosci
lub w aplikacji sklepu
[ ‘ Potwierdz p’(atnos'.(f} ¢ B moje NG P
Wybierz metode ptatnosci Platnos¢ Visa Mobile < FE5 Moje ING a4 i Ptatnoé¢ Visa Mobile
Do zaptaty: 10,00 PLN Dzi& 27.06.2021 VISA
, -~ Ptatnosé¢ Visa Mobile D Sklep wielobranzowy ul. Inna 8
[ ¢ Pay 7 Pay VISA Katowice
Wprowadz numer telefonu Dzi$ 27.06.2021 Platnos¢ Visa Mobile -10,00 PLN
Apple Pay Google Pay Sklep \?ielobruniowg ul.Inna 8
D :&Z::(::cl’c\:su Mabile -10,00 PLN
VISA +48 ¥
visA @O Karta, ktorg zaptacisz: |Z|
Karta ptatnicza Visa Mobile Nie bedziemy wykorzystywa¢ Twojego numeru Karta Visa Zblizeniowa
telefonu w celach marketingowych. 549,83 PLN (Konto Direct) PraWie gotowe

000Q == = 0001

blik zostata zrealizowana.
Potwierdz transakcje

Przelew tradycyjny BLIK
Whpisz kod PIN, ktérym logujesz sie do

[[] Pierwszy raz w Visa Mobile? - L
aplikacji mobilnej:

VISA Poznaj ptatnosci, ktére da sig lubi¢

C iPKO OO

Pta¢ z ING Tak tatwo!
ING Bank Slaski PKO BP B Lubisz wygode i proste rozwiazania? Kontakt i pomoc
Teraz, aby zaptaci¢ w internecie, wpisujesz . ”
numer swojego telefonu i potwierdzasz Potwierdz
Z) Czat

pfatnosé.
[ AnUIuj } Napisz opinie | O bezpieczenstwie | Polityka cookies 8




Visa Mobile w Moim ING - najwazniejsze fakty z wdrozenia

Opinie klientow Sie¢ akceptacji

Visa Mobile jest dostepna dla
ponad 3 min klientéw ING, ktorzy
majq karte Visa do konta PLN lub
wirtualng karte przedptaconq Visa

Obecnie Visa Mobile jest dostepna
w wybranych sklepach oraz
w bramce ptatniczej operatora

Klienci doceniajq
szybkos¢ i wygode
ptatnosci kartg w internecie

jako gtéwng korzysc Przelewy24
korzystania z Visa Mobile Visa systematycznie rozwija sie¢ , szjggamgiffnr&?;ﬂffgzags
akceptacji

Click to Pay SRC

Visa Mobile
Visa Mobile od strony technicznej wykorzystuje standard EMVCo
powigzana jest Secure Remote Commerce,
z ustugq Click to Pay. ktory przyczynia sie do
Mozna z niej skorzystac na zmniejszenia liczby odrzuconych
stronach internetowych, ktore ptatnosci i transakgji

jeszcze nie oferujg Visa Mobile. oszukariczych



Dziekuje za uwage



