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. Po co nam Zrzeszenie?

Wartosc dla klienta

Bank Bank

Spotdzielczy Zrzeszajacy




. Wspolne dziatania biznesowe

Kredyty

- wsparcie dla klienta MSP - gwarancje BGK

« optymalizacja procesu kredytowego — program BPS

odNowa

« platforma e-konsorcjum

10)f

) Rozliczenia

—
3 « nowa oferta produktowa - kredyt technologiczny, — . ptatnosci mobilne Google Pay, Apple Pay, Garmin
kredyt ekologiczny, kredyt termomodernizacyjny

Pay, Fitbit Pay, BLIK (planowany do wdrozenia
BLIK C - ptatnosc smartfonem)

« ptatnosci opaska zblizeniowa Xiaomi Pay

« ptatnosci internetowe VISA Mobile

eWnioski

Platforma zdalnej obstugi klienta — oferowanie
i sprzedaz produktow w kanale on-line:

otwarcie rachunku

udzielenie kredytu gotowkowego



. Budowa wsparcia produktowego

Regulacje
wzorcowe

« wypetnienie norm
« ograniczenie dokumentacji

« brak outsourcingu
= realizacja ustug
w ramach Umowy Zrzeszenia

Dziatania

informacyjno
-edukacyjne

webinaria
biezgca komunikacja

udziat w zespotach
powotanych
przy ZBP, KNF

pomoc w doborze
produktow i ustug

wsparcie we wdrozeniu
oferty produktowe;j

Dziatania

marketingowe

budowanie wizerunku,
relacji

wsparcie sprzedazy
oraz pozyskiwanie
nowych klientow

ambasador marki



. Nad czym pracujemy - najblizsze projekty

Hurtownia Zrzeszeniowa
« wspolna sprawozdawczosc¢ obowigzkowa
« szybki dostep do danych

« mozliwosc tworzenia raportow ad hoc

Aplikacja dla mtodego klienta
« odmtodzenie bazy klientow
« wizerunek nowoczesnego banku spotdzielczego

« inwestycja w przysztoSc

Jednolita architektura kartowa = jednolity standard obstugi kart

« ujednolicone systemow IT = mozliwoSc wprowadzania zmian
w zakresie funkcjonalnosci dla catego Zrzeszenia

« rynkowe rozwigzania w zakresie kart ptatniczych




. Umowa Zrzeszenia = nowe mozliwosci dla Zrzeszenia @

Projekty Zrzeszeniowe - Transparentnosc dziatania

« wspolne projekty dla wszystkich « szczegotowa specyfikacja koszow
— brak barier wejscia realizacji projektow

« obnizenie kosztow wdrozenia projektow « kluczowa rola Rady Zrzeszenia: analiza,
— efekt skali - = rekomendacja, nadzor nad realizacja

H . - . . - h . k -
. optymalizacja kosztow dziatania wspolnych projektow

« zwiekszenie przychodow bankow spotdzielczych * zdrowa ,wspotpraca

* wzajemne wsparcie — dostrzeganie

* pozyskanie nowych klientow potrzeb wszystkich zrzeszonych bankow

« wdrozenie jednolitego standardu obstugi klienta

« solidarne zaangazowanie



. Wymiana wartosci

O
!

Klient

Wartosc dla klienta

korzysci, redukcja problemow, realizacja zadan

Wartosc dla bankow

pieniadze, informacje, wizerunek

Zrzeszenie BPS
Wspolne dziatanie
Banku Spotdzielczego
i Banku Zrzeszajgcego
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