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Technologia to ludzie
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Platformy | modele subskrypcji sa powszechne

& elasticpath | Commerce Landscape 2022

Email Marketing

elasticpath atfcommrace [ shopify - of :
= i e [EEfEEl  Changebee W KAJABI @ covoscmos D #SondGrid  (DAWeber
FAX Adobe Q) Magenta € commercetonts X
: [210,10] Recurly  staxbill HubSpdt < ZETA  Nutshells &dArip s sendinbiue
[secd intershop WiX B
ordergrave chargif stripe g miing i Canpogrioritor SR
(Woo] XLKIBO £ Optimizely KLEVU - wehargity o Sawvvo  HELISTRAK  omnisend
i campaigner 3 sendlane % GetResponse
O @i (o BTy @ Plytix < saleslayer  akeneo Syndigo = Social Media
fathom/ cucky DATA CIOME ‘

WOOPIa IHEAP @i Chy UYHAY CATSY  iriversand M quaBLe  PIMWORKS Cuvereson B sproutsocial Hootsuite
oG PRALma MINUDG N 4M0600 Essiv PunchOut2e™  @petscommercs 2 cloud marketing Oktopost @C ecincher
NETACEA B cumumr ¥ radware e : 4o

refersion” W TREASURE DATA prandauad - winRiver 9 #/.monday... ‘fﬁ'ﬁgﬂ o]

Conversational Commerce/Chatbots Tax
stripe  adyen  Proyre stax’ ) Catch FLOW . paffly sequra .
W s Bratztcse syperseurse WYilisy - o ismioi W chatfuel — Swescemonser Avalara taxify  ccH sureTax
B s onrortzanee  { o o 2 ponnie? 5 : ot
LMS ool o Bspliti Shvanycnat  docaven [ @da TaxJar ONESOURce  Pigital River
woekdpay  afmpoyd Affirm  atome & @cTcoN gy TSR wowALNET Tl o Global®
Blackcart o “Bolt & Bread s Kotopult® puvel 2 Rovein Qvyne @ pEra ‘ Dislogflow  AUTOMAT A VERTEX SOVos ‘0 o
Wostenys o <Ay @SWY, ratzedra  Jifiti, @sezzle ZimP
CRM
. i fluntoommerze= X
m T nevsuire KANA. & Close veeqo’) Brightpearl uentoormy Qa
n & ORACLE  Fenimble &) Envi kub: Oaickbooks  IPIE W
aacs 0doO Pormmews msvsro @PICOR  Brightpearl P 5 Agile CRM 7 nimble ) Envista  skubana Gliickbooks A
£ ) [ wrercom  ©0 Workbooks [ Streak Poreti deck
wéivdsy Deltek SAP=  infor ©Awmatia pled @enE  <odenive  aptos Jdeck
cMs - :
i SINEQUA Sol & clasticsearch FCT-Finder” ext A o3 |°
ZKAJABI @ Paperite  Mlewane  ®issuu  imgEd  mme o o ok ¥ e
bounteous @ seommocn  (Ccontentful [B] gt comemeon @ WRWS Site Search 2 handshake 3, SAJARI comvaur @  #® coveo®  \B Lucidworks ;"l"" 2
& Tipieide  EFuOriabie G Cloudinary  Creaitor (4 threekit inbenta B) bicomroach @ Googlecod  funnelback.  *Q Addsearch PREFIXEOX @ swiftype
Bamplence  ACQUIA W akeneo contentsery  macenotes a5l
Soirt : H 8) constructori KLEVU £ searchspring
B eSpirit 4 K| EVU  magnolia LIVESTORY™  MERCAUX [algolia  :Cludo  handshake flragt G consirctonio

Loyalty/Rewards

[#]loyalty
®influitive
qualtrics™
i SailPlay
topmango
Q LoopyLoyalty

@n

» Talon.One
giftbit
yotpo.

7 FIVESTARS

Hatacandy

C CRAVER
Bl kangaroo

CaptainUp

ALUS |

A

ANNEX CLOUD
smile.io
"PATRON

Q) OPEN LOVALTY

Blackcart urmus> Q) logichroker
0 MARKETPLACER
MIRAKL
nomics @ ordergromve
One
< publicls g i

FU]'TSU et ShipStatizn
Q. Fusion | sticky.go <2 Stord
d a BT °F tecsys
Jmango yuansier VISIONET

€ Highstreet io

SGB

System Integrators

n Myplanet

bluink
Deloitte.
ws consincy
F<TE
slalom
reign
<gpam>

T
QU Crrinin Amarics

CORRA

oce
edge
i
Softtek

Envoy
rackspace

technology.
2’ REPLY

Cognizant

A reign

ATNN
wattpad Y
accen?ure

DigiCommerce

bounteous

TA\ SICITAL
ADEER
newelevatior’

Gorilla

ateles
[ERFICIENT

P PICTIME DUPE

MICROMIND
piili
BORN.

| Nortal

<mmn.c>

publicis
sapient

A
‘)!SIHIUS

AKQA

hl:p:oml:I

(® GSPANN
pivotree

on3x

/thoughtworks  )-(UMAK

Ty
@ prokarma

+-\‘l,'\IL)E;H'AN
THOMPSON

[spinup]

pweclh

TMcn
Mahindra

INOSYS AN tewrcats

GREAT

Banki Spoétdzielcze



Bank zrzeszajgcy dostawca technologii
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= Serwery fizyczne ~ 80 = Zarzadzanie wydaniami (w tym testy)
= Sewery wirtualne > 700 = Zarzadzanie zmiang
= Objetosé danych > 0,5PB = Zarzadzanie incydentami
_ .
= Bazy danych > 500 Zarzadzanie problemem
. = Monitoring 24/7
= Infrastruktura sieciowa > 350 _ J
, = Serwis SGB e
= Systemy informatyczne > 150 ‘ i‘ |



Rosnie adopcja klientow

[ 2022 ] [ 2022 |
Liczba uzytkownikow bankowosci
internetowe; 687 tys. mm) /57 tys.
[Bankowos’é mobilna] #gﬁﬁi;czhyttoggg ow aplikad] 249 tys. mm) 319 tys.
| Internetowa . , .
Liczba logowan do bankowosci -
internetowej SGB24 i mobilnej SGB Mobile 39’7 min 63’6 min
Liczba logowan do SGB Mobile 27,1 min === 49 2 mIn
Liczba kart w portfelach cyfrowych 118,3 tys. - 208.9 tys.
Portfele cyfrowe ; ’ olnch
Liczba transakcji w portfelac
oyfrowych 6,1 min mm) 106 min
llo$¢ wydanych BLIK 165,3 tys. mmmp 2353tys.
BLIK
[ ] llos¢ transakcji BLIK 566,3 tys. mmmp 961,7 tys.. |
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Model zarzadzania ustugami

B & @ T g

MODEL SUS
Model . Model Dostep do Wsparcie
w .
[ prawny ] [ elier il ] [ finansowy ] [ wiedzy (Serwisdesk)
[ Rozwdéj ustug ] [ Reklamacje ] [ Operacje ] [W&arsncc;gleelljtwo] [ Komunikacja ]

[ b
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Trudnosci nie zatrzymaly realizacji strategii
Co osiggnelismy..?

Stabilnos¢ (8 _
Infrastruktury Wakacje Kredytowe Leasin
99,95% 99,97% 99,74% SGB24 J Nowy Model
SGB  MojeD. 5GB Mobile Wielopodpis dla lokat i wnioskéw

SGB (trwaly nosnik)

Lokata na nowe srodki

Gryfcard
PaymentHub 2 wersje rozwojowe ]
Ztotowy

Sprzedazy 2 O 2 3

-
Rozbudowa pakietu SMS Hurtownia w

chmurze

Notyfikacja
w KNF

(przetwarzanie
danych w chmurze)

Platforma SGB
ROR, KG, RB

Opracowana i wdrazana —

naliza KRB, BTool

Marki

zaktadanie lokat, wyswietlanie

lokat i kredytow
BLIK na telefon,
wydawnictwo kart online

Strategia Komunikacji [ SGB Mobile

SGB Mobile
dla Firm

Autopay, Konto na selfie

PaymentHub
walutowy SOC 24/7
3 wersje rozwojowe System do zarzgdzania
Utworzony FDS podatnosciami

Ochrona SGB Mobile i
SGB24 (monitoring Kredyt

ransakcji) gotéwkowy

online
BotSense dla
EBP Ochrona aktywna EBP, SOPN, BLIK

Departament Operacji

Menadzerowie |
Zrzeszeniowi

DEF3000/CB ]

rozwoj Deweloperski

Fundusz

Gwarancyjny
- e nGUI dla DEF3000
Trwaty nosnik 3 wersje
rozwoj rozwojowe

DEF3000/ARS Narzedzie IRRB
rozwoj
b
°
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® :

DEF3000/TR
rozwoj

Custody

Tarcza PFR
2.0

2021_’_\,,2022



Wyzwania 2023
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Kapitat ludzki
| pozyskanie
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procesow i ustug
W zrzeszeniu
J

)

4 )

Cyberbezpieczenstwo
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Sprostanie nowym
| aktualnym
wymogom
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Optymalizacja
architektury aplikacji
(cloud ready, low-code,

SOA)

. J
4 )
Optymalizacja
kosztow IT
S _/

SGB/ Banki Spotdzielcze

08.



Gtéwne obszary zmian na 2023
Mniej znaczy wiecej

— U
N\ A4 N\ [

Stabilnos¢é

A
) ( .iii )

: : . Wzrost biznesu Rozwdj
| bezpieczenstwo
U J \_ J \_ J
= Bezpieczenstwo m.in. = Popularyzacja ustug w =  WIRON i inne zmiany regulacyjne
aplikacji mobilnej zZrzeszeniu = Rozwdj SGB24 i SGB Mobile
= Rozwdj Systemu = Cyfrowe repozytorium
Antyfraudowego FDS = Standaryzacja procesow dokumentac;i
= Rozwgj i dalsze prace nad i ustug = Usprawnienie procesu
S0C24 kredytowego
= Zmiana architektury = Optymalizacja kosztow = CRW - automatyzacja proceséw
informatycznej restrukturyzacji i windykacji

Rozwdj Platformy SGB
Oferta dla mtodych

SGB/ Banki Spétdzielcze = °



A co nato klienci?

ZMIANY W SPOSOBIE KONTAKTOW Z BANKIEM

PLACOWKOWI . BANKOWOSC INTERNETOWA | BANKOWOSG MOBILNA

+6,6 p.p.

'
Q 38pp. 58,1%

27,7%

23.9%

2021 (N=28 074)

2022 (N=23 761)

SGB/ Banki Spétdzielcze



A co nato klienci?

DO MOBILKI PRZEKONALI SIE ...

+6,6 p.p.
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650 000 logowan wiecej \1

kazdego dnia

|
/

Profil klientow, ktérzy swoje relacje
z bankiem zaczeli bardziej opierac¢

o bankowosé mobilna:
(wybrane statystyki)

6 (0=
m ED

Osoby w wieku Wyzsze Dochody
30 - 50 lat wyksztalcenie 3-7000PLN

2021 (N=28 074)
2022 (N=23761)

SGB/ Banki Spétdzielcze



A co nato banki?

= Budowa i dostarczanie wspodlnych rozwigzan technologicznych jest naszym priorytetem.

= Dotyczy to zwtaszcza kanatéw zdalnych, aplikacji mobilnej, procesow cyfrowych (takze
obstugi klienta — chat, voice boty), ptatnosci czy chmury obliczeniowe,;.

4 —/
Badanie bankow

spotdzielczych zrealizowane
w roku 2022 na zlecenie
Warszawskiego Instytutu
Bankowego potwierdza

stusznos¢ naszych dzialan

BANKI SREDNIE | DUZE
BANKI MALE

OGOLEM

0% 10% 20% 30%  40% 50%  60% 70% B80%  90%  100%

® TAK ® NIE @ NIE WIEM

Wykres 37. Potrzeba uwspdlniania ustug/produktéw technologicznych w bankach spétdzielczych

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wiasnych.

SGB/ Banki Spétdzielcze = ° 12 .
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