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Modut korespondencji wchodzacej

Ewidencja korespondencji wchodzacej i wychodzgce;.

* Archiwizacja zatgcznikdw stanowigcych integralng czesc
korespondencji z Klientem.

* Mozliwa integracja z trwatym nosnikiem HCPortal —
zastosowanie HCPortal jako narzedzia do korespondencji
z Klientem kierowanej do instytucji standardowg
korespondencije.

* Indywidualna konfiguracja workflow korespondenciji:

dziaty, uczestnicy procesu, kategorie spraw, metadane,

etapy, akcje, aktorzy, zatgczniki, akceptacja na dwie rece.

Korespondencia wehodraca
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Modut wnioskow

Cyfryzacja organizacji — zamiana wnioskéw papierowych

na workflow.

* Definiowanie dowolnego procesu biznesowego.

* Definiowanie ilosci krokdw w procesie, aktordw,
metadanych, termindw zakoniczenia danego etapu,
akceptacji, zatgcznikow.

* Przesytanie wnioskdw pomiedzy pracownikami/osobami
odpowiedzialnymi za poszczegdlne procesy, celem
uzyskania akceptacji lub odpowiedzi.

* Przekazywanie spraw pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi instytucji i osobami przypisanymi do

poszczegdlnych jednostek organizacyjnych.
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Modut archiwizacji

Archiwizacja dokumentacji z zastosowaniem OCR.

e Definiowanie szablonéw (kategorii dokumentéw) OCR
wraz z metadanymi opisujgcymi dokument.

* Proces Rescue dla dokumentéw o ztej jakosci lub btedow

procesowych.

Wyszukiwanie po zdefiniowanych metadanych.
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Modut e-podpisu dokumentow

Podpisywanie dokumentdw PDF przez Klienta zarowno w
oddziale organizacji jak i online, z wykorzystaniem kanatu
notyfikacji email i SMS.

* Podpisywania jednego lub wielu dokumentéw przez kilku
odbiorcéw rownoczesnie lub wedtug zdefiniowanej
kolejnosci.

* Opcjonalna integracja z nosnikiem trwatym HCPortal —
nieograniczony i swobodny dostep do dokumentac;ji dla

Klienta.
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Modut dokumentow kwalifikowanych

Archiwizacja i sprawdzanie poprawnosci podpisu
kwalifikowanego ztozonego na dokumentach.

* Kontrola poprawnosci oraz waznosci certyfikatu.
* Przechowywanie dokumentéw na trwatym nosniku.
e Zastosowanie metadanych.

Retencja dokumentéw.



HCManagement — Obieg dokumentéw

Elastyczne wyszukiwanie dokumentow

Wyszukiwanie dokumentdw dla danego klienta, danego
typu korespondencji/sprawy.

* Alerty o zblizajgcych sie terminach odpowiedzi do
Klienta.

* Woyszukiwanie/filtrowanie po metadanych
dokumentow.

Petnotekstowe wyszukiwanie dokumentow.
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