GB>Bank

Dotacz do znajomych

Efektywny back-office
Publikator 2.0

Cyfrowa komunikacja
dwukierunkowa z klientem



Dlaczego Publikator

Informacje przekazywane dla klienta
« Taryfa optat i prowizji
 Regulaminy
 Zmiana oprocentowania
« Zebrania Grup Cztonkowskich
* Potwierdzenia sald
* Informacje o stanie udziatéw
» Koszty prowadzenia rachunku PAD
* Informacje bezpieczenstwa
* Inne dokumenty



Korzysci dla Banku

w N

Vo

Dostarczenie wymaganych dokumentow i informacji
dla Klienta — Trwaty nosnik - spetnienie wymogow
regulacji prawnej UOKIiK

Obnizenie kosztow komunikacji z Klientem
Zmniejszenie pracochtonnosci pracownikow
Mozliwos¢ podgladu wystanych dokumentéw

do klienta

Zwiekszenie lojalnosci Klientow - budowanie relagji
Raporty potwierdzajgce odczytanie informacji przez
Klienta

Mozliwosc¢ podjecia natychmiastowych dziatan

z Klientem



Korzysci dla Klienta

N o

Nowoczesna platforma komunikacji z Bankiem

w trybie 24/7

Zebranie wszystkich informacji z Banku w jednym
miejscu

Bezpieczenstwo otrzymanych i przechowywanych
informacji

Aktywne powiadamianie SMS i/lub e-mail o publikac;ji
przez Bank nowych dokumentow

Wygoda w analizie historycznych informacji
otrzymanych z Banku

Klient korzysta z ustug Banku EKO

Mozliwosc¢ personalizacji dostepu do platformy



Trwaty nosnik

Materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajgcy dostep do tych informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celow, jakim te informacje stuzqg, pozwalajgcy
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.



Publikator

GB>Bank

Dotacz do znajomych

Publikator

Login
Durendal

Hasto

Zaloguj

Pierwsze logowanie

Jezeli potrzebuiesz pomaocy, skontakiuj sie z infolinia
Banku.

'!‘H_ BO7 140 147

GBSBank

Dolgcz do znajomych

Publikator

W celu uzyskania dostepu do systemu GBS Publikator,
wprowadz swoj PESEL rozwiaz zabezpieczenie captcha i
kiiknij przycisk "Wyslij kogd".

Na Twoj telefon wyslemy wiadoemosé¢ SMS z kodem
wymaganym do pierwszege zalogowania.

PESEL

Nie jestem robotem

\"/lf’?" ’ i

Jezell potrzebujesz pomocy, wybierz z listy ponizej
oddziat w b masz rachunek, a nastepnie zadzwon
etlony numer telefonu,

Wybierz oddziat -




Panel administracyjny

Lista Adresatow

GBSBank

Dotgez do znajomych Pa I'ametry WySZU klwanla
WysZuka) W moduio | iEzwa
e 171700
B Lista wezytanych dokumentow :
Sian - Dddziat - Wybierz tagl -

! Wezytywanie dokumentow

Wyszuks Wyczysc filtry
Rezultat wyszukiwania @8
©  Tagowanie adresatow Modulo Nazwa Oddazial Stan Akgje
171700 WEGRZYNOWSK| ROLAND DARIUSZ GBS BARLINEK O/BARLINEK Alctywny Va

an Lista odbiorcow
Pligin = = ==

* Roczne potwierdzenie sald

* Informacja o Udzialach

* Zestawienia oplat PAD

Zalogowany uZytkownik: cewegrzr

Uprawnienia: Petny dostep

(_|) Wyloguj



Panel administracyjny

Szczegoly Adresata

GB>Bank

Dotz do znajomych Lista podtagczonych do Adresata Odbiorcow
Id Imig i nazwisko Odbiorcy PESEL Odbiorcy Akcje
4625 WEGRZYNOWSKI ROLAND DARIUSZ 75071711359 B
E Lista wezytanych dokumentdw

1 Wezytywanie dokumentdw

Lista wystanych do Adresata dokumentow

o
‘ Tagowanie adresatow
G Nazwa dokumentu Typ Status Data publil Data przechowywa
.. N N <
an  Lista odbiorcow Podziekowanie | zapreszenie na zebrania Grup Czlonkowskich w roku 2020 FDF X 13.02.2020 16:48:25 B
ugay Zawiadomienie o zebraniu Grupy Cztonkowskig) w roku 2020 PDF X 13.02,2020 16:31:40
W Rocene potwierdzenie sald Potwisrdzenie salda 2019 Roland Formularz v 10.01,2020 105506 13,01,2020 =
* Informacja o Udzialach Test Cruz - gofry PDF v 10.01.2020 10:21:24 12.01.2020 B
Zesiawienie kesztéw PAD PDF v 30.12.2019 13:49:40 31122024 B
* Zestawienia oplat PAD
Zestawienie kosztéw PAD FDF v 30.12.2019 13:49:40 31122024
Pismo dot. zmian w Taryfie 122019 PDF v 13122019 085021 E
Pismo dot. zmian W Regulaminis 12.2019 PDF v 13122019 08:47:11
Zalogowany uzytkownik cewegrzr
Uprawnienfa: Pelny dostep Kiauzulz informacyjnz Administratora Danych Osobowych FDF v 08.05.2019 08:15:16 B
Informacia o zrmianach regulaminéw PSD 2 PDF v 25.04.2015 140711 B

O Wylogyj



Panel Klienta

Gospodarczy Bank Spotdzielczy

GB5SBank

Dotacz do znajomych

B  Waszystkie dokumenty

potwierdzenia sald

materiaty dla Grup Cztonkowskich
materiaty marketingowa
materialy informacyjne
zestawienia optat

umowy i regulaminy 1)

taryfy optat i oprocentowania

X Ustawienia

Zalogowany! WEGRZYNOWSK] ROLAND DARIUSZ
Pozostaly czas: 14:31

() wyloguj

Wszystkie dokumenty
Whyblerz zakres dat

Q Dowolna

D Tylke wymagajace dzialania

Data a dokumentu

2019-12-13 Pismo dot. zmian w Regulaminie 12.2019

2020-02-13 Podziekowanie i zaproszenie na zebrania Grup Cztonkowskich w roku 2020
2020-0213 Zawiadomienie o zebraniu Grupy Czlonkowskiej w roku 2020

2020-01-10 Potwierdzenie salda 2019 Roland

2019-12-30 Zestawienie kosztow PAD

2019-12-30 Zestawienie kosztow PAD

2019-12-13 Pismo dot. zmian w Taryfie 12.2019

2019-05-08 Klauzula informacyjna Administraiora Danych Osobowych

2019-04-25 Informacja o zmianach regulamindw PSD 2

2079-04-11 Informacja @ gwarancji Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w roku 2019
2019-02-20 Zawiadomienie o zebraniu Grupy Czlonkowskiej w roku 2019

20719-02-20 Podziekowanie i zaproszenie na zebrania Grup Czfonkowskich w roku 2019
2019-01-09 Roczne potwierdzenie sald 2018 Finansisia

20718-12-31 Informacja doiyczgcea zestawienia optai powigzanych z rachunkiem platniczym
2018-12-31 Informacja dotyczaca zestawienia oplat powiazanych z rachunkiem platniczym
2018-12-31 Pismo informacja dotyczaca zesiawienia optat powiazanych z rachunkiem platniczym
2078-12-31 Informacja dotyczaca zestawienia oplat powigzanych z rachunkiem platniczym

2018-12-14 Potwierdzenie salda 14.12,2018

2018-12-14 KURSY WALUT Z DNIA 74-12-2018

2018-11-14 KURSY WALUT Z DNIA 13-11-2018

2018-11-14 Potwierdzenie salda 14.11.2018

20718-10-25 Potwierdzenie salda 25.10.2018

2018-06-22 Rachunek VAT — wazna informacja dla przedsigbiorcaw
2018-0524 Klauzula informacyjna Adminisiratora Danych Osobowych
207180516 Publikacja prezentacja JST

potwierdzenia sald
potwierdzenia sald

materialy informacyjne
materialy informacyjne
taryfy optat i oprocentowania

Wybierz kategorie = Wybierz klienta -
Kategoria Status
umaowy i regulaminy Nieprzeczytany
materialy dia Grup Czlonkowskich Przeczytany
materialy dla Grup Cztonkowskich Przeczytany
potwierdzenia sald Udzielono odpowiedz
zestawienia optat Przeczytany
zestawienia optat Przeczytany
taryfy optat i oprocentowania Przeczytany
materialy informacyjne Przeczytany
materialy informacyjne Przeczytany
materialy informacyjne Przeczytany
materialy dla Grup Czlonkowskich Przeczytany
materialy dia Grup Czlonkowskich Przeczytany
potwierdzenia sald Udzielono odpowiedz
zestawienia optat Przeczytany
zestawienia optat Przeczytany
zestawienia opfat Przeczytany
zestawienia optat Przeczytany
potwierdzenia sald Udzielono odpowiedzi
materialy informacyjne Przeczytany
materialy informacyjne Przeczytany

Udzielono odpowiedzi
Udzielano odpowiedzi
Przeczytany
Przeczytany
Przeczytany



Nazwa dokumentu

Zmiany w Regulaminie otwierania | prowadzenia rachunkdw bankowych diz klientow indywidualnych

Kategoria

GBSBank

Barlinek, listopad 2022 r.

Szanowni Pafstwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 03.11.2022 r. GBSBank wprowadza zmiany
w ,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw pfatniczych klientéw indywidualnych
w GBSBanku” w zakresie zmian zapiséw odnosnie wydiuzenia okresu waznosci wydawania kart
debetowych w Zrzeszeniu BPS do 5 lat.

W regulaminie zmodyfikowano definicje stownikowe — dodano nowe oraz doprecyzowano
istniejace pojecia. Usunieto zapis odnoszacy sie do okresu waznosci karty platniczej. Dokonano
zmian redakeyjnych w zakresie odniesier do poszczegdinych paragrafow, ustepdw i podpunktdw,
a takze poprawione omytki pisarskie.

Pefny tekst w/w regulaminu dostepny jest ponizej. Zachecamy do zaznajomienia sie z jego
zapisami.

umowy i regulaminy

Status

Przeczytany

Noénik trwaty



= Gospodarczy Bank Spotdzielczy w Barlinku

GBSBank Data Nazwa dokumen Kategoria TR

Dotacz do znajomych . Ty Y i |
2023.04.12 Prezentacja materiaty dia Grup Cztankowskich Przeczytany X

B  Wszystkie dokumenty
GBSBank
Potwierdzenia Sald S e

Materiaty Dla Grup Cztonkowskich (5)

Materiaty Marketingowe

.

.

]

BB  Materiaty Informacyjne 3) Ze b ra n ie G ru py
AR Cztonkowskiej GBSBanku
5]
.

Umowy | Regulaminy (4)

Taryfy Optat | Oprocentowania (4)
M wyslij wiadomosé
= Bankowosc Zdalna

£ Ustawienia

Zalogowany: WEGRZYNOWSK! ROLAND DARIUSZ

Pozostaly czas: 14:47

Kwiecien,

() Wwyloguj




Lista Adresatow

GBS>Bank

Dotacz do znajomych Dokument

B Lista wezytanych dokumentow

1 Wezytywanie dokumentow

‘ Tagowanie adresatow
an Lista odbiorcow

* Roczne potwierdzenie sald
* Infermacja o Udzialach A

* Zestawienia oplat PAD

!] Bankowosc Zdalna
BB Roland Wegrzynowski
BB nieprzypisane

!] Monitoring
BB TomaszFooine i

BB lzabeiia it



Bankowosc Zdalna - nieprzypisane
Rozpocznij watek
Raportowanie

Raport = \Wygenem) rapart

Lista watkow

Tytut/ Numer watku Modulo / Nazwa klienta Autor

Status Ostatnio obslugujacy pracownik Rozpoczely pizez

przeczytany przez klienta, przeczytany przez bank, wystany do klienta. . = wszystkie - wszystkie -

Data utworzenia od ol Data utworzenia do | Data ostatnie] aktualizacji od = Data ostatniej akiualizacji do |

Wezytaj liste modulo Pobierz liste modulo Wyszukaj Wyczysé filtry

bl i Modulo Dstatnio-obs#ugujacy Przypisal:ly Data o-stalil-'liej
pracownik pracownik aktualizacji

Test przekierowani LEWANDOWSKI LEWANDOWSKI t
BZ-28 AR RTERREEERI S oans uzytkownik tukasz Olszewski nieprzypisane 14042023 130602 P OYPEE S W w

Ebank SZYMON ADAM SZYMON ADAM bank
BZ-17 ddddd e U A ik adas i S lewandowski S Lewandowski : 28092022 124222 Do YEAWPEEZ oy mp

= oW SZYMON ADAM Bl ZYMON Lewandowskl ZYMOon Lewanaowskl nigprZyplsans A Y LS
przeczytany przez o »

LEWANDOWSKI pracownik

BZ-24 pola AD 42358 Szymon Lewandowski Szymion Lewandowski nieprzypisans 28.092022 12:29:39



Szczegoty watku

Numer watku Tyiud watku Status Liczba wiadomasc w watku

BZ-24 pola AD P przeczytany przez bank 4

Modula Klient Rozpoczety przez Autor

42358 3KI SZYMON ADAM pracownik banku Szymon Lew:

Ostatnio obsluguiacy pracownik Data ostatrig) aktualizaci Klient. ktory odczytal ostatnio Data ostatniego odczytu przez klienta

74\ owski 28.09.2022 12:29:39 [ SZYMON ADAM 28.09.2022 12:26:39
g et e
Szymc T 01.09.2022 10:58:03
|

| test pola AD

| IFWANDOWSKI SZYMON ADAM  01.09.2022 10:5%:29

999999

‘ Szymon Lewandowski  01.09,2022 10:55:41

regregergw

‘ LEWANDOWSKI SZYMON ADAM  28.09.2022 12:26:39

|

| test

‘ Tres¢ wiadomosci *



Szczegoty watku

ol Wi

Tyt0l wip St AL WlamgaL) W Wik

MON-23 monitoring 1 przeczytany przez bank 4

Mirdioz wHani Aoaznozris (wem

476586 L EWELINA uzytkewnik L EWELINA
MmOl ATy (AW hinazn Whiri KAy Gics b sl D rewd Wi,

Szymon ' . g 31.03.2023 05:29:41 =TT T eEWELINA 24.03.2023 10:31:30
WITKOWSKA EWELINA  2£032.2023 10:26:58

przesytam dok. finansowe do menit. - TEST

2021 287 zat 1 DcensRyzykakredPetnaKsiegowostxis

@) ECO BUDOWA Formatka zsbezpieczen - Decyzjaxisk

Agnieszka ' T2 24,03.2023 10:28:41

| Bardzo u_ . .-, otrzymatam i

Automatyczna odpowiedZ  24.03.2023 10:26:39

Dziekujemy za przestanie wiadmosci!

Tomasz: -~ 7 31.03.2023 08:29:41

Test( Yia

@J 203-zal. 5a)- Arkusz - Ralnik uproszczenia -cz. | dia Klienta, cz. || dis pracownika ZRM)xisx

Tresc wiadomosci *




= Gospodarczy Bank Spoétdzielczy w Barlinku

L

e’

Zalogowany: WEGRZYNOWSK! ROLAND DARIUSZ

GBSBank

Dolacz do znajomych

Wszystkie dokumenty
Potwierdzenia Sald
Materiaty Dia Grup Cztonkowskich
Materiaty Marketingowe
Materiaty Informacyjne
Zestawienia Optat
Umowy | Regulaminy
Taryfy Optat | Oprocentowania

Wyslij wiadomosé

Ustawienia

Pozostaly czas: 14143

O]

Wyloguj

A

Bankowosc¢ Zdalna

Q Status - Data ostatniej aktualizacji od Lcal Data ostatniej aktualizacji do |
Odswiez listg watkow Wyczysc filtry
Numer watku  Tytut watiu Modulo  Kilient Rozpoczety przez  Autor Ostatnio obstugujacy pracownik Data ostatniej aktualizacji Status
BZ-11 Pozdrowienia 171700 WEGRZYNOWSKI ROLAND DARIUSZ uzytkownik WEGRZYNOWSKI ROLAND DARIUSZ tukasz Olszewski 11.04.2023 09:31 wystlany do klienta

swnastronie; 25 w Stronal1z1







Publikator 2.0 - korzysci dla Banku i klienta

v'Szybka wymiana informacji pomiedzy Bankiem a klientem

v'Bezpieczne dostarczanie zatgcznikow — uwierzytelnienie w aplikacji
v'Usprawnienie pracy zespotow — szczegolnie backoffice

v'Brak zaangazowania w kontakt z klientem pracownikéw sprzedazowych

v'Przydzielanie grup klientow poszczegolnym pracownikom - informacja
mailowa dla pracownika o dostarczeniu wiadomosci/dokumentow od klienta

v'Mozliwosc¢ raportowania - tatwiejsze zarzadzanie zespotem

v'Jedna droga komunikacji z klientem (dotychczas dok. papierowe, mail, skan,
elektroniczne wnioski z Bl, przez pracownikow sprzedazy)

v'Historia dotychczasowej komunikacji z klientem dostepna dla pracownikow
centrali i sprzedazy

v'Skrocenie czasu obstugi klienta oraz procesowania spraw przez pracownikow



Dziekuje za uwage

Roland Wegrzynowski
Dyrektor Zespotu Technologii
w GBSBanku

e-mail: rwegrzynowski@gbsbank.pl



mailto:r.wegrzynowski@gbsbank.pl
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