tem dla Bankow Spétdzielczych z Grupy BPS do obstugi
windykacji oraz chmura od Grupy Orange - bezpieczne

2 dla systemow i aplikacji Bankow Spotdzielczych

Centrum Rozwoju M INTEGRATED
Ustug Zrzeszeniowych PIVOTAL e SOLUTIONS

Pawet Gula Jolanta Oretko Marek Prokopowicz
Prezes Zarzadu Business Development Cloud Advisor
Manager
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Kierunki rozwoju CRUZ Ustug Zrzeszeniowych

@@ e SystemySaaS
Systemy Paa$S e SFInX
« Office 365 (pakiet biurowy) * Nosnik Trwaty
dla Bankoéw Spotdzielczych . agmaskator
» Poczta Outlook :
* Robotyzacja e @
* Sprawozdawczosc &
* Kubernetes
* Docker S -
2o ystemy laa
o ' Produkcyjne (np.CardON)
« Testowe

« Ciggtosc dziatania (DRC)
« Ustugi sieciowe (LAN/WAN)
» CheckPoint

Zdalny informatyk « FortiGate

» Zarzadzanie srodowiskami

» Zarzadzanie stacjamiroboczymi
» Zarzadzanie siecig LAN/WAN

» Aktualizacja systemow

Aktualizacja sprzetu Chmura spotecznosciowa - komunikat KNF
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Kierunki rozwoju CRUZ Uslug Zrzeszeniowych

Skany bezpieczenstwa srodowisk

« Aktualizacja systemow
» Aktualizacja sprzetu

74 @ » Skanowanie podatnosci PaaS/SaaS

Skany zgodnosci licencji
» Zarzadzanie licencjami

Szkolenia z cyberbezpieczenstwa

Office 365 (pakiet biurowy)
\ I " . . :
o | +~DORA" - bezpieczenstwo sektora finansowego

* Monitoring dostepnosci ustugi

+ SIEM

+ FireWall

+ Zdalny dostep - nagrywanie sesji
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System SFInX 18] 5 ver -

Technologia wspierajgca bankowosc spotdzielcza

Widok
Klienta 360

Uniwersalny

interfejs

Obstuga klienta
detalicznego

Obstuga Integracje
wnioskow

kredytowych ‘
Automatyzacja

procesow biznesowych

g Zarzadzanie
Komunikacja

dokumentami

Modut
Windykacja

Zarzadzanie z Klientem
2 wedtug jego

zespotem preferencji
(SMS, e-mail)

Dedykowane
strategie
windykacyjne




System SFInX — modut Detal

SFInX odpowiedzig na potrzeby bankowosci spotdzielczej

— skrocenie czasu trwania procesu obstugi wniosku

A 8&\8 widok 360 - jedno miejsce dostepu do informagji © Kliencie

Pozyskiwanie i obstuga nowego klienta integracje z MIG DZ, defBank, BIK, REGON, BIG

~
Q’O usystematyzowane kolejne kroki procesu
O
Usprawnienie procesu obstugi IE]

l paperless - elektroniczny obieg dokumentow

= ujednolicenie wygladu dokumentow

Bezpieczenstwo banku w procesie obstugi [ﬁ R L s el ek |2 e e
L~ widok stanu pracy zespotu

Zarzgdzanie zespotami wielopokoleniowymi , , ) . R i
gg% automatyczne przydzielanie zadan dla najmniej obcigzonych pracownikow

.

Cent R i
[®@) G Romee o PIVOTAL

obstuga nieobecnosci pracownikdow - szybkie przekierowywanie zadan
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System SFInX — modut Windykacja

SFInX odpowiedzig na potrzeby bankowosci spotdzielczej

)
Lo
* ‘A

g
=

Iy
1
C @

skrocenie czasu procesu oraz jego automatyzacja

mozliwosc¢ konfiguracji dedykowanych strategii
Usprawnienie procesu obstugi

wczesne wykrywanie zagrozen - szybka reakcja na zalegtosci w sptacie

D B o Qo

Bezpieczerstwo banku w procesie obstugi sposob komunikacji dostosowany do potrzeb Klienta (SMS, e-mail, pismo)

ujednolicenie szablonu dokumentow wysytanych do Klienta

Zarzadzanie zespotami wielopokoleniowymi
3 P P y widok stanu pracy zespotu

ad
£2

automatyczne przydzielanie zadan dla najmniej obcigzonych pracownikow:

obstuga nieobecnosci pracownikow - mozliwosc¢ szybkiego przekierowania zadan

Cent R '
Uglrsjgruzrr:zeg:;;vn%uwych P | V O T /\ L



System SFInX

Mozliwe kierunki rozwoju o
7 i karta kredytowa

L A
Ka[npanle @_ Q= Otwieranie rachunku
marketingowe 200 /(S = i edycja kartoteki klienta

Obstuga @ e Obstuga firm i procesow
I= kredytowych dla firm

szans sprzedazy

Contact center J% Wsparcie realizacji
dochodéw pozaodsetkowych

(zespoty sprzedazowe

i obstugowe) Qi

Centrum Rozwoju P | V O T /\ L

Ustug Zrzeszeniowych

Obstuga proceséw zdalnych




M Centrum R ‘ ®®® NTEGRATED
ofercie Grupy Orange (8] Goirmionss, . S35 i

Flexible
Engine

Business
SEE Y Services

ORACLE
cLOuUD

Integrated
Computing
Standard

(NN
om e INTEGRATED

orange" oo SOLUTIONS GOO’gle Cloud

Kolokacja

Integrated
Computing
Managed

[ X N ]
®®® INTEGRATED
W /e SOLUTIONS

ooe
oo INTEGRATED
orange” A. SOLUTIONS

Sie¢ #1
orange”




- Cent ~ ’ ®®® NTEGRATED
Chmury w ofercie Grupy Orange  [8) Siinionos, ., S50 o
Przyktady wdrozen z CRUZ
* Publiczna chmura laaS
(Infrastructure as a Service)

« Samoobstugowa

« Sprawdzona technologia

i sprzet klasy Enterprise r
» Dostepna od reki -l

* ISO 27018 - Ochrona danych

Integrated
Computing
Standard

[ N I ]
®®® INTEGRATED
R /e o SOLUTIONS

osobowych w chmurze

* 1SO 27001 - System zarzadzania

B N

+ Srodowisko projektowane wedtug

bezpieczenstwem informacji

* |SO 22301 - Zarzadzanie

Twoich potrzeb

Integrated
Computing
Managed

« Mozliwosc budowy dedykowanej ciggtoscia dziatania

chmury prywatnej * 1SO 9001 - System zarzadzania

* Rézne poziomy ustug zarzadzania ®®® L TEGRATED

Jjakoscig
orange” z: SOLUTIONS

srodowiskiem

* FIPS 140-2 - Sprzetowe

szyfrowanie dyskow
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Ustug Zrzeszeniowych

S0 Centrum
; warzania

S S INTEGRATED .
ee SOLUTIONS orange

rzetwarzania

L
( .,.\;
i >
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1
X

ofercie Grupy Orange

W przetwarzania danych.

Warszawa
Data Center Natolin
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N
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S
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40 N,

Data Cen;;ér
Natolin -




Cyberbezpieczenstwo
CyberWatch i Cyber Pakiet

Ochrona reputacji
B 2Ny podatnosci Ochrona domeny przed utratg

Wykrywa luki bezpieczenstwa @2 lub blokada, przed wykorzystaniem

w infrastrukturze. Jej w atakach phishingowych.

SY'::lizﬁJiﬁ ::3:;‘::‘: Codzienne raporty
/\/' Raport o wystgpieniu zagrozen
Wzmacnia odpornosc organizacji I wysytany pod wskazany

na ataki phishingowe. adres e-mail.

Bezpieczenstwo

Eliminacja zagrozen n
Blokowanie komunikacji urzadzen ; Kompleksowa ochronas =
Klienta ze stronami. ktore urzadzen dziatajgcych w sieci.
stanowig zagrozenie.

Centrum Rozwoju
Ustug Zrzeszeniowych /




T Orange Polska

Badz pierwsza linig obrony

Raport CERT:

* Przeglad najwaznigjszych wydarzen i zagro

I na sSwiecie w roku 2022.

* Trendy, czyli co przewidujemy w roku 2023.

* Ustugi cyberbezpieczenstwa Orange Polska.

Centrum Rozwoju o5 e INTEGRATED
Ustug Zrzeszeniowych ee SOLUTIONS ECIEIFD




Dziekujemy
Za uwage

N
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