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Metody ptatnosci wedtug liczby transakcji detalicznych realizowanych
w stacjonarnych punktach handlowo-ustugowych
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* z wyliczen wytgczone zostaty osoby, ktére nie potrafity jasno zdeklarowa¢ sposdb ptatnosci (16,3% dla n= 1073)

Zrédto: opracowanie NBP na podstawie badan wtasnych i obcych. Wyniki zaprezentowane w 26ttych ramkach pochodzg z badan dzienniczkowych
zrealizowanych przez NBP.
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Jakimi instrumentami placa Polacy? (2020 r.)
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Zrodto: R Kotkowski, M. Dulinicz i K. Maciejewski, Zwyczaje pfatnicze w Polsce w 2020 r. Podstawowe wyniki badania, Narodowy Bank Polski, Warszawa
2021, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/zwyczaje platnicze/zwyczaje platnicze Polakow 2020.pdf
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Wykorzystanie instrumentéw ptatniczych w zaleznosci od kwoty transakcji
wedtug liczby operaciji (2020 r.)
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Zrédto: R Kotkowski, M. Dulinicz i K. Maciejewski, Zwyczaje pfatnicze w Polsce w 2020 r. Podstawowe wyniki badania, Narodowy Bank Polski, Warszawa
2021, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/zwyczaje platnicze/zwyczaje platnicze Polakow 2020.pdf
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Udziat poszczegolnych typow instrumentéw platniczych w tagcznej liczbie
transakcji w punktach stacjonarnych w podziale na cechy demograficzne
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Zrodio: R Kotkowski, M. Dulinicz i K. Maciejewski, Zwyczaje ptatnicze w Polsce w 2020 r. Podstawowe wyniki badania, Narodowy Bank Polski, Warszawa
2021, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/zwyczaje platnicze/zwyczaje platnicze Polakow 2020.pdf
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Udziat transakcji gotdwkowych w liczbie transakciji ptatniczych
w wybranych krajach Europy (2020-2022)
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Zrodta:

(1) European Central Bank (2022) (4) Narodowy Bank Polski (2021)

(2) Heisel (2020) (5) Sveriges Rijksbank (2020)

(3) Norges Bank (2020) (6) UK Finance (2021)
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Liczba kart ptatniczych w Polsce oraz ich struktura w latach 2012 — 2022
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Zrédto: dane wydawcoéw kart ptatniczych, opracowanie wtasne NBP.
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Liczba transakcji kartami oraz udziat transakcji bezgotéwkowych
w latach 2012 — 2022
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Zrédio: dane wydawcow kart ptatniczych, opracowanie wtasne NBP.
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Rozwdj rynku ustug ptatniczych w Polsce

Udziat liczby transakcji bezgotéwkowych we wszystkich transakcjach
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Liczba terminali POS w latach 2012 — 2022
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Zrodto: agenci rozliczeniowi, opracowanie wtasne NBP.
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Liczba transakcji ptatniczych zrealizowanych w jednym terminalu w 2021 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych SDW ECB.
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Liczba kart ptatniczych oraz udziat kart zblizeniowych w latach 2012 — 2022
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Zrédio: dane wydawcow kart ptatniczych, opracowanie wtasne NBP.
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Transakcje bezgotéwkowe oraz udziat transakcji zblizeniowych
w latach 2018 — 2022

Liczba transakciji
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Zrédio: dane wydawcoéw kart ptatniczych, opracowanie wtasne NBP.
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System BLIK - udziat poszczegdlnych typow transakcji wedtug
ich liczby i wartosci w latach 2021 — 2022
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Zrédio: Polski Standard Platnosci Sp. z 0.0., opracowanie wiasne NBP.
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Metody ptatnosci w e-commerce wedtug liczby transakcji —
BLIK, karty ptatnicze (CNP), pay-by-link
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Zrédto: Polski Standard Platnoéci Sp. z 0. 0., agenci rozliczeniowi, opracowanie wiasne NBP.
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Ptatnosci natychmiastowe — liczba transakcji w latach 2018 — 2022
System Express Elixir System BlueCash
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Zrédto: opracowanie wtasne NBP.
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Inne innowacje na rynku ustug ptatniczych w Polsce

Ptatnosci mobilne zblizeniowe, aplikacja mobilna na smartfonie (NFC) powigzana
z kartg ptatniczg — ustugi Apple Pay, Google Pay.

Nowe sposoby ptatnosci w handlu internetowym - Visa Mobile, ustuga
inicjowania ptatnosci w oparciu o otwartg bankowo$¢ (Payment Initiation Service).

Ptatnosci automatyczne w tle — np. sklep samoobstugowy, optaty za subskrypcje.
Ustuga dostepu do informacji o rachunku (Account Information Service).

Wyzwaniem jest umiejetne wykorzystanie rozwoju technologii nie tylko do
dostosowywania oferty bankoéw, ale takze do zapewnienia bezpieczenstwa
transakciji i ochrony danych konsumentédw na rynku ustug ptatniczych.

Biometria — karta biometryczna; PayEye — skanowanie teczowki oka; wykorzystanie
biometrii behawioralnej opartej na analizie zachowania uzytkownika, etc.




G\ NARODOWY Rozwdj rynku ustug ptatniczych w Polsce
%/ BANK POLSKI

Whioski:

Polska jest jednym z najbardziej innowacyjnych rynkéw w zakresie ptatnosci
bezgotowkowych. Powszechne w naszym kraju ptatnosci zblizeniowe, w tym
szczegolnie popularne wsréod mtodego pokolenia ptatnosci z wykorzystaniem
telefonu komoérkowego, w wielu innych krajach dopiero sie rozwijaja.

Banki spétdzielcze przejawiajg silng determinacje, aby nadgza¢ za nowymi
trendami w ptatnosciach i sprosta¢c wymaganiom klientow.

Bezpieczenstwo ptatnosci bezgotowkowych. Mamy jedne z najnizszych w UE
wskaznikéw mierzacych relacje transakcji oszukanczych do ogotu transakcji
kartowych. W grudniu 2021 r. przy Radzie ds. Systemu Ptatniczego powotano
Grupe Roboczg ds. Bezpieczenstwa Ptatnosci. Efektem jej prac sg rekomendacije
w obszarach prawa, procesow, technologii i edukaciji.

Gotéwka pozostaje nadal waznym instrumentem ptatniczym, szczegdlnie w
sytuacjach kryzysowych. Potrzeba zapewnienia odpowiedniej dostepnosci do
gotowki (bankomaty, oddziaty bankow).




— 1 T il | C 7[ i

e  pEEEEEE (SRR  gpEEEEE ([ eeeEs | gpEpEEEE ([ EEEs

mnjmnnm mnnm nnn nnn wmnmmini

nmjnnn pnun R inen nmn | mnun
I mnm iz igpn|mnm nmmmn
numnjnnn np i || mnn | nnn
mnnm nnmn mnn | nnn \




