WPLYW TECHNOLOGII
NA ROZWO] USLUG BANKOWYCH

ORAZ MOZLIWOSCI ZWIEKSZANIA PRZYCHODOW BANKOW SPOLDZIELCZYCH

DR MICHAL KROL - PREZES ZARZADU MIKOLOWSKIEGO BANKU SPOLDZIELCZEGO W MIKOLOWIE
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CZEGO, JAKO SEKTOR ALE I POSZCZEGOLNE BANKI, OCZEKUJEMY?

m Wszyscy przedstawiciele sektora moéwia o potrzebie rozwoju
technologii w sektorze spoétdzielczym

s Kazdy dostrzega oczywiste plusy wptywu nowoczesnych technologii
na bankowos¢ (spotdzielcza)

m Dlaczego zatem, rozw0j nowoczesnych technologii w naszym sektorze
postepuje tak wolno, a sektor bankow komercyjnych wciaz ucieka?
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August Rodin, ,,Mysliciel”



GLOWNE EFEKTY BIZNESOWE WPROWADZANIA NOWYCH TECHNOLOGII

4) Zasieg dzialania
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'5) Bezpieczenstwo transakcji

elynpay




CZEGO NAM POTRZEBA? EFEKTYWNA TECHNOLOGIZACJA - TO WEASCIWA STRATEGIA

Dlaczego nie digital
first?

Tylko najbardziej sprawdzone

Powielanie niektorych rozwiazania

elementow asortymentu
rynkowych lideréw
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- Pozycja imitatora - tansza niz kreatora

- Nizsze ryzyko niepowodzenia
L biznesowego nowych rozwigzan

S

Spojnie i razem
(projekty zrzeszeniowe)

Szybko i sprawnie
(starannie przygotuj - sprawnie
wdrazaj)
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TRACIMY RYNEK - ZWLASZCZA W OSTATNICH LATACH...

AKTYWA BS-OW NA TLE SEKTORA BANKOWEGO

200 7,5

150
3 5
= <
< Z
A
= 100 7 H
s o
= &
s
> =
50

6,5

2018 2021 2022

= Aktywa BS ke Aktywa BS uwzgl. inflacje ==={Jdzial BS w aktywach sektora bankowego
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Procesy

N

Produkty

TRZY GLOWNE OBSZARY TECHNOLOGIZAC]JI BANKOW




TECHNOLOGIA A PRODUKTY

¢ Przyspieszenie produkgcji (np. kredytow w segmencie
consumer finance; kredytéw konsorcjalnych itp.)

e Zautomatyzowanie analiz potrzeb klienta -
przygotowanie petnej propozycji ofertowej dla klienta

e Szybka gotowka

e Bankowos$¢ mobilna - zdalny dostep do szerokiego
wachlarza produktéw bankowych i ustug ptatniczych

Katalog

¢ Konkurencyjne produkty (np. karty wirtualne;
wielowalutowe; szybka gotowka)

e Automatyzacja proceséw (sprzedazy) eliminacja
btedéw (np. ludzkich)

« Digitalizacja - umozliwia ograniczanie fraudéw (np.
kwestie podpisu elektronicznego)

Eliminacja waskich gardet
w sprzedazy

Poprawa ,przepustowosci
produkcyjnej”

Ograniczenie luki
produktowe;j
do komercyjnej
konkurencji

Automatyzacja procesow
sprzedazy -
w diuzszej perspektywie -
obnizenie kosztow tych
czynnosci

FINALNIE -
WZROST PRZYCHODOW
PRZY OGRANICZENIU
KOSZTOW




TECHNOLOGIA A USLUGI

Ograniczenie
ryzyk - zwtaszcza
fraudu

e Ustugi ptatnicze w czasie rzeczywistym P
e Wzrost funkcjonalnosci bankowosci mobilnej 0 p rawa

konkurencyjnosci

« Infolinia 24/7

Bankowanie e Czat z pracownikiem/botem E fe kty

24 / 7 ¢ Funkcjonalna bankowo$¢ elektroniczna i mobilna
» Wielofunkcyjne urzadzenia samoobstugowe

Automatyzacja

Petniejszy katalog

e Wzrost odpornosci na cyberprzestepczos¢ SZkaO§é ’ g
Bezpieczeﬁstwo e Ograniczenie ryzyka btedéw pracowniczych — prO dUktOW 1 UShlg

oszczednosc¢ kosztowa
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TECHNOLOGIA A PROCESY

Automatyzacja « Automatyczne otwieranie rachunkéw bankowych
proces()w e Ocena zdolnosci kredytowej (zwtaszcza segmentu CF)
biznesowych » Obstuga klienta obnizanie kosztow pracy;

Automatyzacja:

. Szybkos¢ i sprawnos¢
poprawa precyzji; proceséw decyzyjnych
skrocenie czasu obstugi

i i klienté
Analiza danych 1 e Zaawansowane technologie (Al, uczenie maszynowe) oraz entow

podejmowanie analizy danych to lepsze zrozumienie potrzeb i zachowan
de CYZj i klientow bankow

Efekty

Standaryzacja i ¢ Sprawozdawczo$¢ obowigzkowa na poziomie zrzeszenia
automatyza Cj a e Wystandaryzowanie proceséw AML/CFT

z . e Wspolne produkty i ustugi na poziomie Zrzeszen
procesow back-office pOTED YHISHERa P

Digitalizacja =
. szybkos$¢ = doktadnos¢ =
» Digitalizacja poczty bankowej (korespondencji) (w tym kosztow pracy) dziatanie pro-eko
Digitalizacja » Digitalizacja umdw z klientami i kontrahentami
danych » Digitalizacja regulacji wewnetrznych
* Inteligentna wyszukiwarka danych bankowych

Obnizenie kosztow
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Klienci Pracownicy
i kontrahenci i zarzadzajacy Wiasciciele

TRZY GLOWNE GRUPY ODBIORCOW TECHNOLOGIZAC]I BANKOW




KLIENCI I KONTRAHENCI - CO DLA NICH

f. Dostepna, efektywna i tansza
« Infolinia 24 /h
e Chat z doradca
e Chatboty

o

Komunikacja

/

e Zwieksza zaufanie
e Zgodna z CRS

.

e Mityguje ryzyko; poprawia bezpieczenstwo

Edukacja
finansowa

Produkty
i ustugi

e Szerszy katalog

e Szybsza i kompleksowa obstuga
Bankowanie on-line

Wielofunkcyjne urzadzenia samoobstugowe
Digitalizacja danych

Relacja

« UX (user experience) w kazdym aspekcie dziatania

e Trwatos¢ relacji
» Poczucie bezpieczenstwa
» Zaufanie, ktore jest podstawg mechanizmu polecen

Yy




PRACOWNICY I ZARZADZAJACY

- 2
» Mozliwo$¢ migracji pracownikéw back-office do
komoérek biznesowych (sprzedazowych)

» Dostepno$¢ danych (zdigitalizowanych)

» Wspomaganie procesow zarzadczych przez Al

* Dostep do informacji w czasie rzeczywistym Al + Digitalizacja — wspierajgce w zarzadzaniu

ryzykiem, w tym ryzykiem zgodnoSci

\ Wiecej Efektywne

biznesu zarzgdzanie

Skuteczna

kontrola Wzrost

- satysfakcji

celow

Al i technologiczne systemy wsparcia » Wyzsze wynagrodzenia

e Dane on-line w wieloprzekrojowym uktadzie e Przyjazne i intuicyjne systemy

e Poprawa komfortu pracy
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WZLASCICIELE

4 e Ograniczanie wizyt w placowkach

e Szybkos¢ i dostepno$¢ danych o banku e Szybkos$¢ i kompletnos¢ obstugi wirtualne;j

e Informacje i dostep do dokumentéw na tzw.

e Aktualno$¢ danych SRR 3
,wyciagniecie reki

N Efektywny Biezacy
nadzor kontakt

Atrakcyjnos¢ B Transparentno$¢

&

e Zatrzymanie trendu utraty udziatowcow » Dostepnos¢ danych on-line zwieksza

« Wzrost zainteresowania bankami spétdzielczymi i transparentnos¢ dziatania

ich oferta e Utrwalanie zaufania

e Budowa nowych relacji




DLACZEGO TECHNOLOGIZACJA W BANKOWOSCI SPOLDZIELCZE]
POSTEPUJE TAK WOLNO?

- Przyczyny personalne (grupy intereséw)
B - Strach przed zmiana (pokolenie X)

{ Brak jasnej i spojnej wizji rozwoju sektora (np. strategii technologicznej)

Podejmowanie dziatan ad hoc
(bez wilasciwych przygotowan, bez pelnych analiz nowych rozwigzan)

VS

g W= | Rézne systemy IT w bankach (grupy interesow)
- k¥ jeden system IT, przy odpowiednio skonstruowanej umowie z dostawca

Wysoki poziom zroznicowania bankéw (w roznych aspektach, w tym potrzeb)

Niedoczas - realizowane projekty, nawet te dobre - mocno spéznione (np. BLIK)




WYOBRAZMY SOBIE BANK...

Obowigzkowa

Gotowka w oddziale sprawozdawczos¢ Funkcjonalna i rozwojowa
w kilka minut i AML/CFT aplikacja mobilna

na poziomie Zrzeszenia

Z nowoczesnymi
produktami i ustugami oraz
przyjaznym wizerunkiem

Dla kazdego
(zdalnie i na miejscu)

Elastyczny dla klienta i Z infolinig 24/7 oraz chatem |
dostosowujacy sie do rynku z doradca
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