Urzadzenia samoobstugowe w obstudze Banku -
wyzwania.
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Model operacyjny zarzadzania gotowka ﬁ

Wtasne sortownie i wtasna sie¢ urzgdzen samoobstugowych

Bank Polski
|;O é Transporty gotowki realizowane przez firmy zewnetrzne @“ Liczenie gotéwki wewnatrz Banku
‘ Nietypowy na rynku model obstugi gotédwki — jestesmy bankiem z witasnymi sortowniami Poréwnanie modeli obrotu gotéwkowego
:  gotowki na terenie catego kraju w sektorze bankowym
‘ Obstuga ponad 4300 punktow gotéwkowych wtasnych:
:+ ok.950 oddziatéw Banku,
, , NBP
* ok. 3000 bankomatéw, wptatomatoéw,
* 360 wrzutni online,
A
* 48 optatomatow. |O b /’ \
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. . . ®
Witasne urzadzenia samoobstugowe petnig bardzo wazng role w Banku le
Darmowe wyptaty i wptaty dla klientow Banku we wtasnych ATM to podstawa detalicznej oferty ““

produktowej Banku.

Darmowe wyptaty i wptaty dla klientéw Banku

Szybki
i darmowy
dostep do

Ciggtosc
Odciazanie i

dziatania
oddziatow od :
gotowki wptat/wyptat W czasie
dla klientow kryzysu

Koszty transakcji gotéwkowych przy kasie
sg drozsze niz w bankomacie

W okresach ,,run na cash” bankomaty Banku
miaty wyzszg dostepnos¢ niz rynek

Bank Polski

Bankomaty to wizytowka Banku

Sie¢ ATM na
terenie catego
kraju

Promocja
Banku

Dostepni dla klientow nie tylko
w duzych miastach
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Bankomaty staty sie gtdwnym kanatem dystrybucji gotowki

dla klientow Banku
Bankomaty wtasne wspierajg migracje obrotu gotowkowego z kas oddziatowych.

Udziaty % obrotéw gotéwkowych w oddziatach vs. w urzadzeniach samoobstugowych

201 2012 2013 2014 2015 2010 2017 2018 2019 2020 202} 2022 2023"

== |Jdziat procentowy obrotu gotéwkowego w urzgdzeniach  ====Udziat procentowy obrotu gotéwkowego w oddziatach

&

Bank Polski

Udziat urzadzenia vs oddziaty

Urzadzenia

Oddziaty

42%



Banki

Trzecia pod wzgledem wielkosci sie¢ wtasnych urzadzen ﬁ

- umozliwiajgcych wyptate
Jedyna z nielicznych sieci bankowych, ktéra zwiekszyta liczbe urzadzen

Bank Polski

Udziat PKO Banku Polskiego
na rynku urzadzen samoobstugowych
w 2Q 2023 .
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PKO Bank Polski 14,4% 3021 (+1,8%, +53s7t.) .
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BPS 1551 (-2,3%, -37 szt.)

Santander Bank _ 1399 (-5,0%, -74 szt.)
. 14,4%
Bank Pekao - 1312 (-7,0%, -98 szt.) +0,2%
| r/r
sco SRR 1220 (1.5, 35
Bank Millennium - 503 (+1,4%,+7 szt.) Udziat PKO Banku Polskiego
., tylko wsréd bankéw
Pozostate BS I 149 (-3,2 %, -5 szt.) na rynku urzadzen samoobstugowych
N w 2Q 2023 .

Citi Handlowy | 35 (-20,5%, -9 szt.)

Euronet  33,6% 7047 (-2,5%, -178 szt.)
| 32,9%
. IT Card/Planet Cash  22,2% 4642 (+10,3%, +433 s2t.) +1,2%
: r/r

Cashline 69 (+1,5%, 1szt.)

Dane na podstawie : Cashless.pl — stan na koniec 2Q2023r.



Banki

Trzecia pozycja na rynku w liczbie urzgdzen wtasnych - umozliwiajacych ﬁ

wptaty od klientéw

Udziat w liczbie urzgdzen z funkcjg wptaty na poziomie 13,2% na catym rynku

PKO Bank Polski keI 1354  (+6,5%,+83szt) -,
EE o s
FE 755 (o0

Santander Bank
Bank Pekao
Bank Millennium
SGB

BPS

Citi Handlowy
mBank

Pozostate SGB

Euronet

IT Card/Planet Cash

Cashline

428 (1,7%, +7 szt.)
. 177 (1,1%, +2 szt.)

. 122 (+29,8%, +28szt.)

I 35 (-20,5%, -9 szt.)

0 (bezzmian)

| 12 (bezzmian)

33,4%
28,0%

84 (+5,0%, -4 szt.)

Dane na podstawie : Cashless.pl — stan na koniec 2Q2023r.

3418 (+2,4%, +79 s2t.)

2870 (+31,6%, + 689szt.)
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Bank Polski

Udziat PKO Banku Polskiego
na rynku urzadzen z wptatg
w 2Q 2023 .

13,2%
-0,5%
r/r

Udziat PKO Banku Polskiego
tylko wsrod bankéw
na rynku urzadzen z wptata
w 2Q 2023 .




Nieproporcjonalnie wysoki udziat w wartosci transakcji w urzagdzeniach ﬁ
samoobstugowych banku. ey

Utrzymujacy sie bardzo wysoki udziat rynkowy wartosci wyptat oraz wptat przy duzo nizszym udziale w
liczbie bankomatow (14,4%), wptatomatow (13,2%).

Wartosé wyptat Bank vs rynek Liczba wptat Bank vs rynek

71% 759%

m PKO BP = Rynek m PKO BP = Rynek



Ponad 100%-wy wzrost miesiecznego wolumenu wptat w ciggu 3 lat ﬁ

W okresach # run na cash, tendencja nadal wzrostowa

Bank Polski
Wptaty w urzadzeniach samoobstugowych Banku
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Wyzwaniem operacyjnym jest wysoka transakcyjnos¢ lﬁﬁ

i duze obcigzenie urzadzen
Bank stale inwestuje w nowoczesne, bardziej wydajne i niezawodne urzgdzenia.

Bank Polski

Rodzaje urzgdzen samoobstugowych

recyklery @-cvrvrenns

25%

(+13%r/r)

3022 szt.

bankomaty P P (+57 szt. r/r)

z funkcjg wpftaty
20%

(2% /1) “» bankomaty

55%

(-2% r/r)




Wyzwaniem jest efektywne zarzadzenie ptynnoscig gotowki w urzgdzeniach ﬁ

Bank nieustannie usprawnia algorytmy planowania i aplikacje wspierajgce
Bank Polski

Aplikacja do zarzadzania gotowka m.in. w Urzadzen samoobstugowych
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Mniejszym wyzwaniem identyfikacja anomalii i efektywne podejmowanie reakcji é
Nie oznacza to rownie efektywnego dziatania stuzb serwisowych/CIT ““
Bank Polski

Wsparcie RPA, monitoring techniczny

(> Pe—
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Rynek producentéw bankomatéw i CIT - konkurencja niedoskonata

Konsolidacja na rynku dostawcéw i brak ,,zdrowej” konkurencji stawia w niekorzystnej sytuacji
operatorow bankomatow i klientow

Bariera wejscia na rynek
nowych dostawcow

Ograniczona zdolnos¢ do
zwiekszenia operacji

Ograniczone mozliwosci wptywu na

oprawe jakosci i terminowos¢ :
Poprawe Wolne wprowadzenie

innowac;ji w ustugach

Narzucanie modelu
kosztowego

Problemy kadrowe

Rosnace koszty
utrzymania

l&

Bank Polski
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Wyzwaniem kosztowym/inwestycyjnym jest kazda regulacja dotyczaca ﬁ
g0t6Wki Bank Polski

® Zmodernizowane banknoty: 10 zt — 100 zt

® - Podatek bankowy
e Zmodernizowane banknoty: 200 zt

® Nowe banknoty: 500 zt

2018

2014 2016 2017

Obnizka optaty * Kryteria jakosci obiegowej ®
Interchange ATM banknotéw
0 63%

* Obowigzkowe testy urzadzen
do obstugi banknotéw

® Regulacja MSWiA
: + Systemy barwienia w 40% ATM

* Nowe wymagania dla pojemnikéw
specjalistycznych

2022

® - PCIPIN Security —
e Czytniki contactless

2023
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Wyzwaniem jest ciggte ryzyko roznych atakow na bankomaty P
Przewiduje sig, iz nowe rozporzadzenie MSWIiA w sprawie dostosowania w system IBNS moze zwiekszyc "“

DATA Attacks

All fraud and security incidents,

aimed at gaining physical and/or
digital access to card data

Card Trapping Eavesdropping

bezpieczenstwo urzgdzen samoobstugowych.

PHYSICAL Attacks \

All fraud and security incidents,

aimed at gaining physical access
directly to ATM cash

ATM Theft Internal Misuse

Cash Trapping

Bank Polski

/e CYBER Attacks \

All fraud and security incidents,
aimed at gaining physical and/or
digital access to system /
communications, data & ATM cash

Jackpottmg Host Spoofing

“‘-{ w
Data Breach
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Bank Polski

Przysztosc rozwigzan?
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Koniec ﬁ

Bank Polski

Dziekuje za uwage.

Prezentacja dobiegta konca.

Wybierz kolejng operacje.

Przerwa na kawe

Przerwa obiadowa

Powrot do gtdwnego menu
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