
Kongres Obsługi Gotówki

PKO Bank Polski S.A.
6 września 2023

Urządzenia samoobsługowe w obsłudze Banku - 
wyzwania.



Model operacyjny zarządzania gotówką 
Własne sortownie i własna sieć urządzeń samoobsługowych

Obsługa ponad 4300 punktów gotówkowych własnych:

• ok. 950 oddziałów Banku,

• ok. 3000 bankomatów, wpłatomatów,

• 360 wrzutni online,

• 48 opłatomatów.

Nietypowy na rynku model obsługi gotówki – jesteśmy bankiem z własnymi sortowniami 
gotówki na terenie całego kraju
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Dodatkowo zapewniamy obsługę 
gotówkową wielu tysięcy klientów 
firmowych w formie obsługi 
wpłat i wypłat zamkniętych

 

Transporty gotówki realizowane przez firmy zewnętrzne Liczenie gotówki wewnątrz Banku

NBP

punkt
gotówkowy

Firmy 
zewnętrzne

Porównanie modeli obrotu gotówkowego 
w sektorze bankowym

PLN + Waluty

punkt
gotówkowy

inne
banki

PLN + Waluty
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Darmowe wypłaty i wpłaty dla klientów Banku

Odciążanie 
oddziałów od 
wpłat/wypłat

Szybki 
i darmowy 
dostęp do 
gotówki

dla klientów

Koszty transakcji gotówkowych przy kasie 
są droższe niż w bankomacie

Promocja 
Banku

Bankomaty to wizytówka Banku

Ciągłość 
działania 
w czasie 
kryzysu

W okresach „run na cash” bankomaty Banku 
miały wyższą dostępność niż rynek

Własne urządzenia samoobsługowe pełnią bardzo ważną rolę w Banku
Darmowe wypłaty i wpłaty dla klientów Banku we własnych ATM to podstawa detalicznej oferty 
produktowej Banku.

Sieć ATM na 
terenie całego 

kraju

Dostępni dla klientów nie tylko 
w dużych miastach
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Udziały % obrotów gotówkowych w oddziałach vs. w urządzeniach samoobsługowych

Udział procentowy obrotu gotówkowego w urządzeniach Udział procentowy obrotu gotówkowego w oddziałach
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42%58%

%

Urządzenia Oddziały

Udział urządzenia vs oddziały

Bankomaty stały się głównym kanałem dystrybucji gotówki 
dla klientów Banku 
Bankomaty własne wspierają migrację obrotu gotówkowego z kas oddziałowych.
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PKO Bank Polski

BPS

Santander Bank

Bank Pekao

SGB

Bank Millennium

Pozostałe BS

Citi Handlowy

Euronet

IT Card/Planet Cash

Cashline

Dane na podstawie : Cashless.pl – stan na koniec 2Q2023 r.
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Udział PKO Banku Polskiego 
na rynku urządzeń samoobsługowych 

w 2Q 2023 r.

Trzecia pod względem wielkości sieć własnych urządzeń  
- umożliwiających wypłatę 
Jedyna z nielicznych sieci bankowych, która zwiększyła liczbę urządzeń

Udział PKO Banku Polskiego 
tylko wśród banków

 na rynku urządzeń samoobsługowych 
w 2Q 2023 r.

+ 0,2%
r/r

+ 1,2%
r/r

(+1,8%, +53szt.)

(-2,3%, -37 szt.)

(-5,0%, -74 szt.)

(-7,0%, -98 szt.)

(-1,2%, -15 szt.)

(+1,4%, +7 szt.)

(-3,2 %, -5 szt.)

(-20,5%, -9 szt.)

(-2,5%, -178 szt.)

(+10,3%, +433 szt.)

(+1,5%, 1szt.)
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13,2%

9,3%

7,7%

4,2%

1,7%

33,4%

28,0%

PKO Bank Polski

Santander Bank

Bank Pekao

Bank Millennium

SGB

BPS

Citi Handlowy

mBank

Pozostałe SGB

Euronet

IT Card/Planet Cash

Cashline

(bez zmian)

Dane na podstawie : Cashless.pl – stan na koniec 2Q2023 r. 

13,2%

35,0%

Udział PKO Banku Polskiego 
tylko wśród banków

 na rynku urządzeń z wpłatą
w 2Q 2023 r.

+0,6%
r/r

-0,5%
r/r

(+6,5%, +83 szt.)

(+4,5%, +41 szt.)

(+4,0%, +30 szt.)

(1,7%, +7 szt.)

(1,1%, +2 szt.)

(+29,8%,  +28szt.)

(-20,5%, -9 szt.)

(bez zmian)

(+2,4%, +79 szt.)

(+31,6%, + 689szt.)

(+5,0%, -4 szt.)
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Trzecia pozycja na rynku w liczbie urządzeń własnych - umożliwiających 
wpłaty od klientów
Udział w liczbie urządzeń z funkcją wpłaty na poziomie 13,2% na całym rynku
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Udział PKO Banku Polskiego 
na rynku urządzeń z wpłatą 

w 2Q 2023 r.
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29%

71%

Wartość wypłat Bank vs rynek

PKO BP Rynek

25%

75%

Liczba wpłat Bank vs rynek

PKO BP Rynek

Nieproporcjonalnie wysoki udział w wartości transakcji w urządzeniach 
samoobsługowych banku.
Utrzymujący się bardzo wysoki udział rynkowy wartości wypłat oraz wpłat przy dużo niższym udziale w 
liczbie bankomatów (14,4%), wpłatomatów (13,2%).
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Wpłaty w urządzeniach samoobsługowych Banku

Wartość wpłat w urządzeniach samoobsługowych Banku Liczba wpłat w urządzeniach samoobsługowych Banku

#1 Run n gotówkę
[COVID]

#2 Run n gotówkę
[WOJNA W UKRAINIE]

Ponad 100%-wy wzrost miesięcznego wolumenu wpłat w ciągu 3 lat 
W okresach # run na cash, tendencja nadal wzrostowa 



bankomaty

55%
(-2% r/r)

recyklery

25%
(+13% r/r)

bankomaty
 z funkcją wpłaty

20%
(-1% r/r)

3022 szt.
(+57 szt. r/r)

Rodzaje urządzeń samoobsługowych

758
 szt.

1667
 szt.

597
 szt.

1576
 szt.956

 szt.

436
 szt.
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Wyzwaniem operacyjnym jest wysoka transakcyjność 
i duże obciążenie urządzeń
Bank stale inwestuje w nowoczesne, bardziej wydajne i niezawodne urządzenia.



Wyzwaniem jest efektywne zarządzenie płynnością gotówki w urządzeniach 
Bank nieustannie usprawnia algorytmy planowania i aplikacje wspierające

Aplikacja do zarządzania gotówką m.in. w Urządzeń samoobsługowych
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Aplikacja do zarządzania gotówką m.in. w Urządzeń samoobsługowych



Mniejszym wyzwaniem identyfikacja anomalii i efektywne podejmowanie reakcji
Nie oznacza to równie efektywnego działania służb serwisowych/CIT

Wsparcie RPA, monitoring techniczny
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Rosnące koszty 
utrzymania

Ograniczona zdolność do 
zwiększenia operacji

Wolne wprowadzenie  
innowacji w usługach

Problemy kadrowe

Bariera wejścia na rynek 
nowych dostawców

Narzucanie modelu 
kosztowego

Ograniczone możliwości wpływu na 
poprawę jakości i terminowość

Rynek producentów bankomatów i CIT -  konkurencja niedoskonała
Konsolidacja na rynku dostawców i brak „zdrowej” konkurencji stawia w niekorzystnej sytuacji 
operatorów bankomatów i klientów

Rosnące koszty 
utrzymania
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2014 2016 2017

Zmodernizowane banknoty: 10 zł – 100 zł

• Podatek bankowy

• Zmodernizowane banknoty: 200 zł

Nowe banknoty: 500 zł

2018

Regulacja MSWiA

• Systemy barwienia w 40% ATM

• Nowe wymagania dla pojemników 
specjalistycznych

2023

• PCI PIN Security – 

• Czytniki contactless

2022

Obniżka opłaty 
Interchange ATM 
o 63%

2010

Wyzwaniem kosztowym/inwestycyjnym jest każda regulacja dotycząca 
gotówki

• Kryteria jakości obiegowej 
banknotów

• Obowiązkowe testy urządzeń 
do obsługi banknotów



Wyzwaniem jest ciągłe ryzyko różnych ataków na bankomaty
Przewiduje się, iż nowe rozporządzenie MSWiA w sprawie dostosowania w system IBNS może zwiększyć 
bezpieczeństwo urządzeń samoobsługowych.
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Przyszłość rozwiązań?



Fire Chat

Przerwa na kawę

Przerwa obiadowa

Powrót do głównego menu

Dziękuję za uwagę.
Prezentacja dobiegła końca.

Wybierz kolejną operację.

Koniec
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