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Szeroka perspektywa nowej normalności

Nowa normalność w zarządzaniu gotówką

Ludzie Procesy Struktura
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Czy będziesz płacić gotówką za 5 lat?

Nowa normalność w zarządzaniu gotówką
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Zaopatrywanie i wartość pieniądza gotówkowego 

w obiegu

Nowa normalność w zarządzaniu gotówką
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Źródło: Dane NBP

Pobieranie z NBP:

 średnia dzienna 734 mln zł
 spadek wartości pobrań o 8,9% 
w stosunku do średniej dziennej z 
2022 r. (806 mln zł)

Pobieranie z NBP:

 średnia dzienna 734 mln zł
 spadek wartości pobrań o 8,9% 
w stosunku do średniej dziennej z 
2022 r. (806 mln zł)

Odprowadzanie do NBP:

 średnia dzienna 729 mln zł
 spadek wartości odprowadzeń 
o 3,3 % w stosunku do średniej 
dziennej z 2022 r. (754 mln zł)

Odprowadzanie do NBP:

 średnia dzienna 729 mln zł
 spadek wartości odprowadzeń 
o 3,3 % w stosunku do średniej 
dziennej z 2022 r. (754 mln zł)

Obieg:
 wartość obiegu na dzień 

31 sierpnia 2023 r.: 368,4 mld zł
 wzrost wartość obiegu 

gotówkowego: o 0,9 mld zł, tj. o 0,2% 

w stosunku do 31 grudnia 2022 r.



5

Zmiana funkcji gotówki

Nowa normalność w zarządzaniu gotówką

Just in timeJust in time Just in caseJust in case

+12,9 pp.

-10,4 pp.

Źródło: Dane NBP

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

zł500

zł200

zł100

zł50

zł20

zł10

2018 2019 2020 2021 2022



6

Polska na tle świata 

Nowa normalność w zarządzaniu gotówką
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Źródło: 2023 Country Report Summary On Cash Statistics, European Banknote Conference 
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Myślenie perspektywiczne

Nowa normalność w zarządzaniu gotówką

Źródło: Dane NBP
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Narodowa Strategia Bezpieczeństwa Obrotu GotówkowegoNarodowa Strategia Bezpieczeństwa Obrotu Gotówkowego
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Zmiana stopów monetZmiana stopów monet

Urządzenia 
samoobsługowe

Urządzenia 
samoobsługowe

Banknot 500 złBanknot 500 zł
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Kryteria jakości

Testy urządzeń

Sprawozdawczość

Multiorientacja

Jeden strumień

Automatyzacja i 
standaryzacja

Współpraca rynku z NBP

Nowa normalność w zarządzaniu gotówką

zadowolenie 

z jakości

79%

symbol 

narodowy

68%

urządzenia 

samoobsługowe

588 mln szt.

Źródło: Raport z Badania opinii publicznej dotyczącego znaków pieniężnych będących w obiegu na zlecenie NBP, Grupa BST Sp. z o.o. - Instytut Badawczy IPC Sp. z o.o., Warszawa 2022, Raport z Badania opinii publicznej, Konsorcjum Openfield sp. z o.o., 2021, 

Dane NBP za okres od 01.01.2021 do 01.09.2023
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Narodowa Strategia Bezpieczeństwa Obrotu Gotówkowego

Nowa normalność w zarządzaniu gotówką

Dostępność i akceptacja gotówki

� 99% dostępność do 10 km

� zmiana ustawy o usługach płatniczych

Dostępność i akceptacja gotówki

� 99% dostępność do 10 km

� zmiana ustawy o usługach płatniczych

Płynne zaopatrywanie w gotówkę
� program dostępna gotówka 

� zmiana ustawy o NBP � fałszerstwa 

Płynne zaopatrywanie w gotówkę
� program dostępna gotówka 

� zmiana ustawy o NBP � fałszerstwa 

Cyberbezpieczeństwo systemów informatycznych 

� zbiór najlepszych praktyk w zakresie bezpieczeństwa teleinformatycznego

Cyberbezpieczeństwo systemów informatycznych 

� zbiór najlepszych praktyk w zakresie bezpieczeństwa teleinformatycznego

Bezpieczeństwo fizyczne gotówki

� zmiany legislacyjne w zakresie przechowywania monet poza skarbcem

� zespół  zadaniowy  do spraw transportu i procesowania gotówki na rynku

Bezpieczeństwo fizyczne gotówki

� zmiany legislacyjne w zakresie przechowywania monet poza skarbcem

� zespół  zadaniowy  do spraw transportu i procesowania gotówki na rynku

Wszystkie działania zaplanowane w ramach NSBOG realizowane są zgodnie z przyjętym harmonogramem 
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Program Dostępna Gotówka
Rozwój systemu depozytowego w kierunku depozytu dwustronnego

Nowa normalność w zarządzaniu gotówką

Źródło: Dane NBP
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w jednym 
miejscu

KontroleKontrole

BankiBanki
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Polska SA
Poczta 
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Społeczna rola gotówki � nowa perspektywa 

Nowa normalność w zarządzaniu gotówką
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Rada ds. Obrotu Gotówkowego

Narodowa Strategia Bezpieczeństwa 
Obrotu Gotówkowego

Rada ds. Obrotu Gotówkowego

Narodowa Strategia Bezpieczeństwa 
Obrotu Gotówkowego

- Szybkość 
i wytrzymałość obsługi

- Szybkość 
i wytrzymałość obsługi

- Program dostępna
gotówka

- Zarządzanie danymi

- Ramy prawne

- Program dostępna
gotówka

- Zarządzanie danymi

- Ramy prawne
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Będę płacić gotówką za 5 lat!

Nowa normalność w zarządzaniu gotówką
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Podsumowanie ankiety

Nowa normalność w zarządzaniu gotówką
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Spojrzenie w przyszłość�

Nowa normalność w zarządzaniu gotówką
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