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Polska - ptatnosci gotéwkowe

Udziat ptatnoséci gotéwkowych w liczbie ptatnosci = Mozliwos¢  ptatnosci gotdwka  podczas
zakupow jest wazna dla wiekszosci badanych

= Respondenci nie majg okreslonych preferencji
e co do kwot, ktére sg bardziej sktonni zaptacic¢
gotowka

» 67,8% ankietowanych przyznaje, ze ma
odtozong gotowke na ,wszelki wypadek”

= Ponad potowa oséb preferujgcych ptatnosci

bezgotowkowe przyznaje, ze po wybuchu
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% wojny w Ukrainie wyptacita gotowke

Zrédto: Badanie Departamentu Systemu Platniczego NBP ,Zwyczaje ptatnicze w Polsce w 2020r”, NBP 2021 r., Raport badawczy SW Research ,Metody ptatnosci preferowane przez Polki i Polakéw”, styczen 2021 r.,
Badanie opinii publicznej dotyczgce znakdw pienieznych bedacych w obiegu, Grupa BST Sp. z 0.0. - Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0., Warszawa 2022
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Polska — wyniki badania

,W jakich okolicznoSciach najczesciej wyptaca Pan(i) ,Prosze wskazac czestotliwo$c¢ korzystania przez Pana(-nig)
gotowke?” Z poszczegolnych kanatow dostepu do gotowki”
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m Bardzo rzadko m Wecale nie korzystam z tego kanatu

Zrédto: Badanie opinii publicznej dotyczace znakéw pienigznych bedacych w obiegu, Grupa BST Sp. z 0.0. - Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0., Warszawa 2022
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Europa - ptatnosci gotéwkowe

59%

Zrodo: Badanie Departamentu Systemu Platniczego NBP ,Zwyczaje ptatnicze w Polsce w 2020r", NBP 2021 r., Study on the payment attitudes of consumers in the euro area (SPACE), December 2022, ECB, Payment Methods Survey of Private Individuals in
Switzerland, 2022, SNB BNS, Knocked down during lockdown: the return of cash, Quarterly Bulletin 2022 Q3, Bank of England, https://cashessentials.org/publication/switzerland-cash-is-once-again-the-most-commonly-used-means-of-payment/ [dostep
29.06.2023], https://www.statista.com/statistics/1094801/cash-use-in-czechia/ [dostep 29.06.2023]
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Strefa euro - udziat ptatnosci gotéwkowych

79%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

mwarto$¢ mliczba

Zrédio: Study on the payment attitudes of consumers in the euro area (SPACE), December 2022, ECB
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Strefa euro — gtéwne wyniki badania (SPACE 2022)

O Ptatnosci kartami stanowity 34% transakcji, w poréwnaniu z 19% w 2016 r. i 25% w 2019 .
O Udziat ptatnosci mobilnych wzrést z mniej niz 1% w 2019 r. do 3% w 2022 r.

O Gotowka byta najczesciej uzywana przy wykonywaniu ptatnosci o niewielkiej wartosci.
W przypadku ptatnosci powyzej 50 euro najczesciej stosowang metodg byty karty ptatnicze

O Wyptat gotowki dokonywano gtéwnie z bankomatow (74%).

W poréwnaniu do stanu sprzed wybuchu pandemii wiekszos¢ konsumentéw (54%) stwierdzita,
ze nie zmienita sie czestotliwos¢ korzystania z gotowki w fizycznych punktach sprzedazy; 31%
konsumentéw wskazato, ze rzadziej korzysta z gotéwki, a 14% czesciej.

O Gotowka byta akceptowana w 95% fizycznych punktow ptatnosci w catej strefie euro (spadek
z98% w 2019 r.)
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Strefa euro — preferowany sposoéb ptatnosci
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m Gotéwka ®Karta lub inna ptatnosé bezgotéwkowa ®Nie mam wyraznych preferencji czy gotéwka czy ptatnosé¢ bezgotéwkowa ®Nie wiem

Zrédio: Study on the payment attitudes of consumers in the euro area (SPACE), December 2022, ECB
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Strefa euro — powody preferowania gotéwki

Podnoszenie $wiadomosci wtasnych wydatkow [INEIERENININININGEGEGEGEE e 40%
Prywatnos¢ I 40%
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Zrédio: Study on the payment attitudes of consumers in the euro area (SPACE), December 2022, ECB
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Strefa euro - znaczenie ptacenia gotéwka
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Zrédio: Study on the payment attitudes of consumers in the euro area (SPACE), December 2022, ECB
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Niderlandy — wyniki badania

Czy bedziesz ptacit gotéwka za pieé lat?

! ! ! ! ! ! O 91% Holendréw uwaza, ze mozliwosc¢
ptacenia gotowka jest wazna

O Wiekszos¢ osob zwykle ma banknoty

I I I 1 I I

. . = - ' ' (79%) i monety (81%) przy sobie

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mTak, wiecej niz obecnie mTak, tyle samo co obecnie
mTak, ale mniej niz obecnie = Nie

= Nie mam pojecia

Zrodio: Knowledge and appreciation of euro banknotes in the Netherlands, 2023 Survey, DNB
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Szwajcaria — metody ptatnosci

VOLUME SHARES OF PAYMENT METHOD BY VALUE RANGE
Shares of relevant value range 10 parcent; from paymant diary

Total

Up to CHF 5 {4,135]
CHF 520 (8,375)

CHF 20-50 {5,098]
CHF 50100 {2, 736)
CHF 100200 (1,383]
CHF 200-1,000 {554)
CHF 1,000 or maore {76)
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B Cash B Debad card B Creditcard B Mohie payment apps
B Onling banking Dther paymant cards Dnline payrmant mathods Other payment meathods

Biasis: 22 365 transactxns amounting 1o CHE 1,107 930 (in sotadl of ransactions by vales range tef. iguras in brackets above)
Seasreea): SNE

Zrt’:db:Pame Methods Survey of Private Individuals in Switzerland, 2022, SNB BNS
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Strategie gotowkowe bankéw centralnych — wyniki ankiety NBP

—* Wiasna strategia — 5 ’ —* Inne regulacje — 3 ’

4| Przyjeta z EBC -12 } 4‘ Planowana - 1 |

Horyzont czasowy
Sredniookresowa — 4
Dtugookresowa — 11
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Wyniki analizy — gtéwne obszary strategii bankéw centralnych

Dostepnosc¢
| akceptacja

Innowacje
i bezpieczenstwo

Efektywnosc¢

Inne

* wsparcie dostepu do
ustug gotowkowych
| akceptacji gotowki

« zapewnienie
funkcjonowania
gotowki (jako srodka
ptatniczego i
przechowywania
wartosci)

« zachowanie
mozliwosci wyboru
sposobu ptatnosci

* rozwoj innowacyjnych
I bezpiecznych
banknotow

» ochrona zaufania do
gotowki

 cyberbezpieczenstwo
w systemach IT

» system zaopatrywania
w gotowke oraz
wewnetrzne procesy

* poszukiwanie nowych
metod zwiekszenia
efektywnosci obiegu
gotowKi

« optymalizacja obiegu
gotowkowego i
procesow
gotéwkowych

* jakos¢ banknotow
I monet

* przygotowanie na
niespodziewane
sytuacje

* tagodzenie zmian
klimatycznych

* kontynuowanie
aktywnosci badawczej
I wydawanie nowych
publikacji w kwestiach
dotyczgcych gotowki
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