Perspektywy, monetyzacja,
zagrozenia




W ciggu 40 lat dziatalnoSci firmy Forrester rzadko zalecalismy klientom
natychmiastowe wdrazanie nowej technologii.

Zazwyczaj doradzamy ostrozne eksperymentowanie,
dopoki technologia nie dojrzeje.

W przypadku Generatywnej Al famiemy te zasade.
Uwazamy, ze nalezy dziata¢ TERAZ

George Colony, Forrester CEO




6%

Biciaca >80%

perspekt wa Ponad 4 na 5 ankietowanych dyrektorow twierdzi, ze
CXOS dyrektoréw IT uwaza, ze zainwestuje w GenAl w ciagu
Al jest obecnie kluczowg najblizszych 12-18 miesiecy

czescig ich dziatalnosci

Zrodto: PwC Pulse Survey, 22/08/2023
https://www.pwc.com/us/en/about-us/newsroom/press-releases/pwc-pulse-survey-focused-on-reinvention.html




Wdrazanie nowych technologii: najwazniejszy priorytet na najblizsze
12 - 18 miesiecy

Inwestowanie w nowe technologie

Inwestowanie w Generatywna Al

Zmiany planowania strategicznego na
podstawie aktualnej sytuaciji

Zatrudnianie w okreslonych sektorach by
napedzi¢ wzrost

Redukcja kosztow
Akwizycja lub sprzedaz majgtku

Zwigkszenie outsourcingu

Znaczaca reorganizacja modelu
operacyjnego

Planowanie awaryjne na wypadek zakiocen
zwigzanych z klimatem

Skrécenie czasu cykli planowania

Zmiana miejsca produkcji

Przeniesienie produkcji do / w okolice kraju
macierzystego

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: PWC Survey, 22/08/2023
https://www.pwc.com/us/en/about-us/newsroom/press-releases/pwc-pulse-survey-focused-on-reinvention.html
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Badanie IDC potwierdza ogromny potencjat dla Generatywnej AI w Bankowosci

Rozwdj i projektowanie
software’u
Rozwodj/projektowanie produktow

Aplikacje do zarzadzania wiedza

Zaangazowanie klienta

Aplikacje marketingowe
Marketing/PR

Sprzedaz
P Aplikacje do generowania kodu

tancuch dostaw

HR
Aplikacje projektowe
Finanse
Produkcja Aplikacje konwersacyjne /
komunikacyjne
B+R

0% 10% 20% 30% 40% 0% 20% 40% 60%

Zrédto: IDC, Future Enterprise Resiliency & Spending Survey Wave 6, czerwiec 2023
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Generatywne
Al osiaga dzi$
lepsze wyniki
niz ludzie...

1 przyspiesza.

GenAl odnosi sukcesy w walce z
nowotworami

ChatGPT zdobywa “szo6stke”

- Egzaminy wstepne na prawo (88%)
- Egzamin adwokacki (90%)

- Amerykanska matura (>90%)

- 99% GRE score

- AP Macroeconomics Test (84%)?

Model Generatywnej Al opracowany przez
naukowcow z Uniwersytetu Stanforda jest
w stanie wykry€ raka z 93%
doktadnoscia, co jest poréwnywalne do
dokfadnosci diagnostyki prowadzone;

przez lekarzy.®
<

Koszty treningu modeli Al spadaja
0 60% rir

Do 2030 r. koszty trenowania modeli Al
Wydajnosc¢ jest znacznie wyzsza wyniosa 500 USD za te samg wydajnosé,
szczegdlnie w obszarze wytwarzania . ktéra w 2020 r. kosztowata 5 min USD.
oprogramowania, dla przyktadu: z GitHub :
Copilot korzysta obecnie ponad 1 min
programistow

Platformy oparte o generatywne Al
zwiekszaja produktywnos¢
pracownikéw o 30-35%

J?Ja -‘ | ~.Y

Zréd T ¥ | 4
"IDC PlanScape: Generative Al to Reduce E e Productivity, October 2023 y y o
2 Businessinsider.com, Al models like ChatGP re acing everything from the bar e AP Biolog

% Stanford Medicine news center, August 2023. k
e - \
g, . e |



PwC Al Use Case Compass - autorska metodyka wdrazania dopasowanych
rozwigzan opartych o sztuczng inteligencje

"y

i

I

i

S

Ui

Zrédto: PwC, Applied Al Use Case Compass
https://pages.pwc.de/applied-ai-compass-app/

PwC

W

PwC Al Use Case Compass pomaga zrozumiec¢ potencjat
Al, zapewnia fatwy oraz interaktywny sposob identyfikacji
potencjalnych przypadkow uzycia Al w réznych
dziedzinach, funkcjach i branzach.




Al ma potencjal do wywolania znaczgacych zmian w calym lancuchu wartosci sektora

bankowo$ci

Wsparcie Omnichannel

Bankowos¢ detaliczna
Personalizacja oferty
Opracowanie tresci marketingowych
Automatyzacja sprzedazy
Procesy KYC/AML
Automatyzacja oceny ryzyka
Aktywacja rachunkow
Automatyzacja obstugi

Osobisci asystenci klienta

Zarz. Komunikacja

DevOps

Przyjmowanie zadan

Asysta Pracownicza

PwC

Tworzenie dok.

EE Self-Service

Kredyty konsumenckie
Kampanie marketingowe
Udzielanie kredytu
Weryfikacja wnioskow
Scoring kredytowy
Ryzyko i Zgodnosé
Zawarcie umowy
Finansowanie

Automatyzacja obstugi

Zarzadzanie dok.

Automatyzacja testow  Zarzgdzanie danymi

Dystrybucja pracy

Szkolenia

Notyfikacje

Zaangazowanie Klienta

Ptatnosci
Kampanie
Analityka konsumencka
Obstuga wnioskow
Konfiguracja ustugi
Zarzadzanie ustugg
Automatyzacja rekoncyliacji
Automatyzacja reklamac;ji

Windykacja i umorzenia

Korespondencja

Nadzér

Technologia, Dane i Analityka

Workflow/BPM

Doswiadczenia Pracownikow

Producer Self-Service

Zarz. Majatkiem i Inwestycjami

Analiza potrzeb Klienta
Badania rynku
Zarzadzanie Portfolio
Osobisci asystenci klienta
Automatyzacja procesow
Zarzgdzanie Ryzykiem
Raportowanie

Ksiegowos¢ funduszy

Formularze Email

Raportowanie

Modyfikacja procesow

Zaangazowanie
Pracownikéw

Contact Center

Bankowos¢ korporacyjna
Zarz. potencjatem sprzedazy

Ofertowanie
Procesy KYC/AML

Weryfikacja wnioskow
Strategie inwestycyjne
Prognozy rynkowe
Wsparcie trade finance

Osobisci asystenci klienta

Skanowanie dok. Listy

Analityka
Monitoring

Zarzadzanie talentami



PwC jako klient
Z.ero:

ChatPwC -
Korporacyjna
baza wiedzy

Konwersacyjny interfejs
z petng bazg wiedzy organizaciji
dla pracownikow PwC US

Zrédio: PwC A

PwC

PwC wdraza wewnetrzne narzedzie Generatywnej Sztucznej Inteligencji w ramach zwiekszania efektywnosci
oraz wprowadzania nowej oferty Al.

ChatPwC - konwersacyjny asystent Al dla pracownikéw, dziatajgcy podobnie do popularnych rozwigzan na
rynku. Dzieki bezpiecznemu i prywatnemu dostepowi do technologii OpenAl w MS Azure, PwC udoskona swoj
model m.in. o dane dotyczace popularnych zapytan nt. przepisow podatkowych, audytu i usiug doradczych.

1 _____?. g

Inicjatywa rozpoczeta sie w kwietniu 2023 i potrwa
trzy lata, budzet 1 mld USD.

Uczestniczy w niej 65 tys. pracownikow PwC US

Dodatkowo GenAl Factory - model operacyjny dla
deweloperow zajmujgcych sie danymi oraz dla
ekspertow technicznych.

Ponad 300 przypadkow uzycia. Wiekszosc¢
obejmuje zwinng transformacje cyfrowa,
wyszukiwanie dokumentoéw i dostep do wiedzy
oraz generowanie raportow.




PwC:
¢ Wsparcie procesow AML, poprzez dostarczanie zautomatyzowanych profili, przy wykorzystaniu modeli
jezykowych oraz innych narzedzi Al. Ostateczna decyzja i kontrola jako$ci pozostaje w rekach analityka.

Generative Al

w procesach - S
KYC/AML 30-50% 70-80% /% Kontrola Eksperta

Redukcja czasu pracy Profilu utworzonego Ostateczna decyzja
analityka automatycznie przez podejmowana przez
Gen Al Analityka

Automatyzacja analizy

dokumentéw zrodfowych e Generative Al - przyktady zastosowan w procesach AML.:
i tworzenia profili klientow
1 g LN NN ’
\
: ’
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PWC ® - sprawdzanie artykutow z zewnetrznych zrodet, tj LexisNexis, Factiva, World-Check w celu

[ ] [ ]
Antl-CI'lme Modele Al sprawiajg, ze negatywne wiadomosci mogg zostac¢ odrzucone jako nieistotne, bez koniecznosci

dalszego ich sprawdzania. Pozwala to ktorzy do tej pory musieli samodzielnie
EXpeI't (ACE) obstugiwac caty proces.

Dane » Factiva
» LexisNexis —> —>
» Elastyczna mozliwos¢ taczenia sie

|
olnl z dowolnym dostawcg danych

Automatyzacja procesu oceny

90 63 000 1

negatywnych wiadomoscli, Model FRAHHE Ponad 20 algorymow sztucznej Artykutow Stow Ksiazka
& A A 177" % inteligencji/luczenia maszynowego
CZQSC ObOWIQZkowego procesu #a8888 (np. LSTM, SVM, XgBoost) w jednym modelu
KYC / AML tasass eksperckim Liczba artykutéw  Liczba stéw czytanych ~ To odpowiednik
phfhd : ! wiec
weryfikowanych  przez Analityka kazdego 1 ksigzki
o recznie dnia
. Konieczna dalsza Brak koniecznosci ®
Wynik analiza analiz -g
modelu N
E
Koniec o
I B
3]
3
< Wykrywanie Efektywnos¢
Wyniki Odsetek artykutow z Liczba artykutéw automatycznie
analizy potwierdzong negatywng odrzuconych przez narzedzie -
e informacjg o kliencie w poréwnaniu do catkowitej liczby
nieprawidtowo zidentyfikowany artykutéw do sprawdzenia
przez model

Zrédio: PwC

PwC




PWC: VoiceBot - obstuga szeregu proceséw komunikacyjnych na styku z klientem: call-steering, identyfikacja
i autoryzacja uzytkownika, zmiana danych osobowych, rezerwacje, informacje o aktywnych produktach/ustugach

Implementacja op.sado konta
VoiceBota
w duzym

polskim banku

~30%

: : . * Zamiana mowy na | Zamiana tekstu na
Automaty;aCJa komunlkaCJl € fokst (ASR) ‘ mowe (TTS) '
gtosowo-dialogowej w obstudze . , a .
Klienta -~ ; by \ N ! Poprawa efektywnosci
_ : Generowanie . Ca” Center*

Rozumienie jezyka .
) jezyka naturalnego .
O naturalnego (NLU) (NLG) ,

| T §

Silnik Dialogowy
\ Lo/ e

S

Zrédio: PWC -EE Integracja z zasobami zewnetrznymi
* KPI PwC bazujacy na analizowanych wdrozeniach .

- 44




PWC Proces Discovery wspierany przez Generatywna Al

Development il |

Team: GCHAI Desk research Tworzenie modelowych person
\
W procesie gy -
D]SCOVGI‘Y Streszczenia i synteza analiz, |dentyfikacja wzorcow zachowan,
raportow rynkowych i publikacji tworzenie user stories

| sugerowanie cech demograficznych

Automatyzacja etapow procesu
analizy - w ramach SDLC - za
pomocg GenAl

Wsparcie analitykow
biznesowych
— \— [\
Sugestie w wyborze odpowiedniego 'rTworzenie przypadkow uzycia,
podejscia, formutowania pytan "= analiza user stories

badawczych, wsparcie w transkrypcji w ustrukturyzowanej formie
| rozpoznawaniu wzorcow

< - :
Zrédio: PwC A :

PwC

Zarzadzanie wymaganiami




PWC Wsparcie w projektach integracyjnych przez Generatywng Al na wielu etapach: od architektury i designu -
definiowanie przeptywdw danych, modeli danych i mapowan - przez pisanie kodu, implementacja aplikacji

Development ® i mapowania danych, weryfikacja poprawnosci, po dokumentacje.

W — ' ‘ (7“,

Team: L .
Integracj 1 Szacowany wzrost wydajnosci

SYSteméW T‘ | o/ Architektu‘ra i design
k 1 5 0 Generowanie schematow,

generowanie projektow
przeptywow

Pisanie kodu

Automatyzacja developmentu, o
przeptywow danych, integracji
systemow, dokumentacji

- w ramach SDLC - za pomocg

GenAl y e Generowanie kodu
mapowania danych, testy
jednostkowe

Dokumentacja

Inzynieria wsteczna
"od kodu do dokumentac;ji"

Zrédio: PwC

PwC




Sztuczna Inteligencja - potencjal i ryzyka

Nowe strumienie Dodatkowe obszary rozwoju
s L ﬁ‘l —— P o @ produktow i ustug, zwiekszona
P wydajnosé
. ' G 3| Zwigkszona personalizacja
Doskonatos$¢ operacyjna ), o ® T
P y) /,EV @ w procesach obstugi klienta
000 Cyfrowy analfabetyzm, upskilling
o Zastapieni iké

Staba trafnos¢ wyniku %T?j ® I \ astgpienie pracownikow

A m Wymaganhy dostep )
prywatnosci

— Wymaga ekspertyzy
® S0 i doktadnosci przy zapobieganiu
Dezinformacja i celowe btednej interpretacji
wykorzystanie sztucznej > - _ _
inteligenciji ° ATA Zmieniajacy sie krajobraz
regulacyjny i prawny
Zwiekszony slad W‘ﬂ - ry
® (=2 Stronniczo$é modelu
| 4 b

B " |,:lq uczacego sie

Zrédio: Analiza PwC 15



pracownikow z pokolenia Z (1995-2012)
uwaza, ze Al BEDZIE miala wptyw na ich kariere

L 2 L AR /A A HEEENL WLTEN ZZ5 i

z pokolenia Millenialséw (1980-2000)

LA i R 1L i ==l gy

e
-

z pokolenia wyzu demograficznego (1946-1964)
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Wdrazanie AI wymaga kompleksowego podejScia

Podejscie PwC

Przepisy i

cyberbezpieczenstwo

Zarzadzanie

Ludzie i kultura

Dane i analityka

Technologia

Ocena
bezpieczenstwa Al

Doradztwo w zakresie
Zaawansowane;j
analityki

- 1 - 1 - -
n Warsztaty Szczegoétowa Rozwaj zespotu i Integracja i n :
. . - . : ; Dostosowanie
Analiza procesow uswiadamiajgce na roadmapa modelu podnoszenie przechowywanie ;
; P architektury IT do Al
temat Al operacyjnego dla Al kwalifikaciji danych
L2 . i . - 2 [ 2 12 .
Konsultacja w Wymogi prawne Ocena skfadu zespotu . " PoC — Wsparcie w
; .. Pomiar satysfakgji : : : i
zakresie monetyzacji dotyczace Al (np. Al (schemat _p Zarzgdzanie danymi konfiguracji
. . pracownikow . :
danych Act) organizacyjny) srodowiska testowego
‘EI i ) r3 r3 ‘E’
Ocena dojrzatosci Al w S . » o
. : . Wskazniki wydajnosci . : \ Jakos¢ danych / Identyfikacja
Pozyskiwanie danych kontekscie : Pozyskiwanie talentow Y ;
Co - i ocena anonimizacja architektury
odpowiedzialnosci
- 4 - 4 - -
Co Zapobieganie Zaawansowane n : ,
Odpowiedzialne : ; e . ; Bezpieczenstwo
e Zarzgdzanie ryzykiem odejsciom rozwigzania ;
wdrazanie struktury Al o : architektury
pracownikow analityczne
- 5 |

17



Dziekujemy

Marek Mtyniec Adam Kepa

Partner Dyrektor

Technology Consulting Technology Consulting
Leader

marek.mlyniec@pwc.com adam.kepa@pwc.com
+48 608 350 134 +48 571 308 214
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