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Bardzo dobry początek 2024 r. w sprzedaży kredytów i pożyczek
Wartość nowych kredytów i pożyczek

 w 2023 r. – łącznie 182,6 mld zł
Wartość nowych kredytów i pożyczek

 w styczniu 2024 r. – łącznie 21,0 mld zł
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Wartości portfela kredytów i pożyczek - 727 mld zł

kredyty gotówkowe

kredyty mieszkaniowe

kredyty ratalne

karty kredytowe

limity kredytowe

pożyczki pozabankowe

Źródło: BIK
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Wysoka dynamika nowych kredytów mieszkaniowych 
na kwoty 400-600 tys. zł
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Średnia +40,5%

Dynamika (r/r) wartości kredytów mieszkaniowych
udzielonych w 2023 r.

Struktura wartości udzielonych kredytów mieszkaniowych 
w 2023 r. wg przedziałów kwotowych

Źródło: BIK
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Z programu Bezpieczny Kredyt 2% skorzystało 108 tys. klientów 
na kwotę 32 mld zł

Źródło: BIK
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Pogorszenie jakości kredytów mieszkaniowych, szczególnie w CHF

BIK Indeks Jakości dla kredytów 
mieszkaniowych – sektor bankowy
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2 mln osób skorzystało z wakacji kredytowych na kredytach 
mieszkaniowych na kwotę 286 mld zł
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Źródło: wakacje kredytowe zaraportowane do BIK do 31.12.2023 (kiedykolwiek), udział w kredytach uprawnionych wg kwoty do spłaty, stan z 30.06.2022 (moment nabycia 

uprawnień do wakacji)

Udział wakacji kredytowych w wartości kredytów 
uprawnionych
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Klienci, którzy skorzystali z wakacji kredytowych mieli dobrą 
jakość kredytów i zaciągali kolejne zobowiązania

Źródło: BIK
* Przynajmniej jeden kredyt posiadany w portfelu klienta na 30.06.2022 miał historycznie opóźnienie pow. 30 lub 90 dni. 
Klient wakacyjny  - wakacje kredytowe zaraportowane do BIK do 31.12.2023 (kiedykolwiek)
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na posiadanych produktach wg stanu na 30.06.2022*
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9Źródło: BIK
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Najwyższa dynamika nowych kredytów gotówkowych 
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udzielonych w 2023 r.

Struktura wartości udzielonych kredytów gotówkowych 
w 2023 r. wg przedziałów kwotowych

Źródło: BIK 10
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Połowa wartości udzielonych kredytów gotówkowych związana 
jest z konsolidacją

Struktura sprzedaży kredytów gotówkowych

28%
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wewnętrzna

48%

Źródło: BIK
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Stabilna jakość kredytów udzielonych w 2023 r.

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35

Kredyty gotówkowe

2021 2022 2023

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35

Kredyty ratalne

2021 2022 2023

Udział kredytów przeterminowanych powyżej 90 dni w kolejnych miesiącach po udzieleniu (lata 2021-2023)

Źródło: BIK, Stan na 31.12.2023 r.
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Wzrost sprzedaży pożyczek pozabankowych w 2023 r.

Wartość portfela pożyczek
7,7 mld zł (grudzień 2023 r.)
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Wartość sprzedaży pożyczek*
 w 2023 r. – łącznie 14,6 mld zł

* Zarówno nowo udzielonych pożyczek, jak i zwiększeń przyznanych kwot (dla pożyczek gotówkowych), po doszacowaniu ostatnich miesięcy
Źródło: BIK
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Wysoka jakość pożyczek celowych w porównaniu z gotówkowymi
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Źródło: BIK, stan portfela na 31.01.2024 
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BNPL* w statystykach BIK

BNPL – transakcje finansowania zakupów konkretnych towarów na okres 
do 35 dni lub produkty limitowe

Z BNPL dotychczas skorzystało 2 mln klientów

Na koniec 2023 roku 1,2 mln osób korzystało z produktu BNPL

140,4 tys. klientów posiada obecnie wyłącznie produkt kredytowy BNPL

* BNPL (Buy Now Pay Later) – transakcje z odroczoną płatnością

Źródło: BIK
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Bez BNPL

13 397

92,8%

z BNPL

1 045

7,2%

Klienci indywidualni sektora bankowego 

(14 442 tys.)

Ponad 1 mln klientów sektora bankowego posiada zobowiązanie BNPL*

16

Jakość
klienta

6,3%
0,9%4,1%

88,6%

sektor bankowy
1,9%

1,4%
11,0%

85,4%

sektor bankowy

brak

opóźnień

1-30 dni

30-90 dni

>90 dni

Stan na 31.12.2023 r.

Jakość
klienta

Zadłużenie klientów sektora bankowego korzystających z BNPL:
• w sektorze bankowym : 64 628 mln zł
• w BNPL: 549 mln zł

* w sektorze pożyczkowym lub bankowym
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76,3%

18,2%

4,2%

1,3%

rachunki BNPL

Struktura rachunków* wg kwoty 

>1000 PLN

(500,1000]

(200,500]

<= 200

10,2%
3,5%

31,5%

17,0%

32,9%

24,2%

17,0%

20,6%

5,5%

14,7%

2,8%

20,0%

klienci z BNPL klienci bankowi

Struktura unikalnych klientów wg wieku

od 65 lat

55-64

45-54

35-44

25-34

do 24

45%

Z transakcji BNPL korzystają najczęściej kobiety w wieku do 44 lat

Źródło: BIK, stan portfela na 31.12.2023 

75%

*BNPL udzielone w 2023 r.

59,5%

45,3%

40,5%

54,7%

klienci BNPL klienci kartowi

Struktura klientów wg płci

Mężczyzna

Kobieta
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Spadek sprzedaży kredytów inwestycyjnych dla mikrofirm i MŚP

Źródło: BIK
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Mikroprzedsiębiorcy – własna działalność, wolne zawody i spółki cywilne
Rolnicy – rolnicy indywidualni, własna działalność, spółki cywilne (działalność rolnicza)
MŚP – spółki KRS o przychodach do 60 mln zł

Wartość nowych kredytów w 2023 r. wg segmentów i produktów, dynamika r/r
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Sprzedaż kredytów inwestycyjnych dla mikroprzedsiębiorców
najniższa od 7 lat

19Źródło: BIK
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