Awatary Al w bankowosci: Jak technologia
zmienia interakcje z klientami?

Anna Pronczuk-Omiotek
Algotech Polska
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Czego sie dzisia] dowiemy?

Jak stworzy¢ swoj awatar Jak dzieki asystentom Al jeden Jak boty oparte o Al
Al i daé sie ,sklonowa¢”? z fintechow zaoszczedzit usprawniajg procesy obstugi
kilkadziesiat milionow dolarow? klienta w bankowosci?




Anna Pronczuk-Omiotek

Znana w internecie jako Anna PRO, poniewaz uczy jak robic
PROfesjonalny marketing, ktory wspiera sprzedaz.

e Dyrektor Marketingu w Algotech - firmie, ktéra specjalizuje
sie w digitalizacji ustug, od prawie 20 lat wspotpracuje z
sektorem bankowym i od 12 lat jest cztonkiem FTB.

e Co-founder SalesYY.com - butikowej firmy consultingowej
specjalizujacej sie w marketingu i sprzedazy z nutka Al.

e Certyfikowany trener wystapien publicznych.


http://SalesYY.com

Jak stworzy¢ awatar Al?

1. Okresl cel wynikajacy ze strategii.
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Strategia jest kluczem
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Jakie pytania warto sobie zadac?

B Ktore procesy biznesowe sa najbardziej
czasochtonne?

B Ktére z nich sg powtarzalne?

B W czym chcemy, aby awatar lub bot
przyspieszyt, a w czym zastapit prace ludzi?




A dlaczego? @

B Lepsza obstuga klienta obecnego.

B Lepsze dopasowanie oferty do potrzeb
obecnych, jak | nowych klientow.

B Wyzsza sprzedaz.




COACHING BOT

B Bot Al, ktory w czasie rzeczywistym analizuje
rozmowe sprzedawcy z klientem.

B Analizie podlegaja wszelkie elementy sprzedazowe
(stownictwo, tempo mdowienia, pauzy, emocje, etc).

B Bot sugeruje nastepne kroki (np. upsell
konkretnego produktu), aby sprzedawca mogt
efektywniej osiagnac cele biznesowe.




EEIRINE
data-driven sprzedaz.




Case study: Jaki byt nasz cel?

Odzyskac czas.




Case study: Jaki byt nasz cel?

Odzyskac czas. Zrobic cos dobrego dla swiata.




WOLONTARIAT
PRACOWNICZY










QuiLD A SIGN




Jak stworzy¢ awatar Al?

1. Okresl cel wynikajacy ze strategii.
2. Uporzadkuj procesy i tworz checklisty.




Nie mam czasu na aktualizowanie
procesow ani tworzenie checklist.




Nie mam czasu na aktualizowanie
procesow ani tworzenie checklist.

,Dzieki Al mam czas na wszystko
i mam kontrole.”




WrapUp Bot

Dzieki Al automatycznie podsumuje spotkania w kanatach
elektronicznych (np. MS Teams, chat) oraz rozmowy przez telefon.



Jak stworzy¢ awatar Al?

1. Okresl cel wynikajacy ze strategii.
2. Uporzadkuj procesy i tworz checklisty.

3. Wybor narzedzia




synthesia.io



http://synthesia.io
http://bit.ly/infoshare2023
http://bit.ly/infoshare2023
http://bit.ly/infoshare2023
http://bit.ly/infoshare2023
http://bit.ly/infoshare2023
http://bit.ly/infoshare2023
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Jak dzieki asystentom Al jeden
z fintechdw zaoszczedzit

kilkadziesiat milionow dolarow?




Case study

Klarna.




Asystent Al w Klarna - wyniki po miesiacu:

e 2/3 rozmow ze swoimi klientami przeprowadzono za pomoca asystenta

Al (ponad 2 min rozmow Dziatu Obstugi Klienta zdelegowat na Al)

e \W wyniku czego skrocono czas rozwigzania problemu z 11 do 2 minut.

e Asystent byt dostepny nieprzerwanie 24/7, w 23 krajach, w 35 jezykach.

e WWykonat w tym czasie prace rowng 700 petnoetatowych pracownikéw.



Ryzyko:

Nadmierna automatyzacja
spowoduje spadek
lojalnosci klientéw. @




Asystent Al uzyskat te
same wyhniki satysfakcji co
,Judzka” obstuga klienta.




Efekt finansowy?




40 min $
oszczednosci




Jak boty oparte o Al
usprawniaja procesy obstugi

klienta w bankowosci?




VOICE CONTAINMENT BOT

B Bot Al, ktéry prowadzi rozmowe multikankatowo
(gtos, tekst) wykonujac zadania za konsultanta.

B Mozemy potaczy¢ go z Coaching Botem, aby w
parze dziataty w celu podniesienia efektywnosci W =5=J
procesu obstugi klienta. ’

B Efekt: Zyskanie przewagi konkurencyjne;.
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Pracownik nie moze dostac L4 na kota «

b-.-.‘".




TIME FLEX BOT

B Inteligentne zarzadzanie harmonogramem
pracy np. setek doradcow klienta.

B Al zapewnia ciagto$¢ obstugi.

B Umozliwiamy pracownikom bardziej
elastyczne podejscie do grafiku pracy |
gwarantujemy Work-life Balance.




Korzysc?

,Happy employee,
happy customer”




TIME FLEX BOT - szacowane efekty

B Rotacja wérdd agentéw korzystajacych
Z Time Flex Bota moze zmniejszyc sie
nawet o0 25%.

B Brak limitu liczby oséb.

B 5x zwrot z inwestyciji.




U mnie to nie zadziata”




Jak sprawdzic czy to u Panstwa zadziata?

B 30 dni na integracje

B 3 miesiace bezkosztowo, zeby sprawdzic
wartosc.

B Po szczegdty zapraszamy na stoisko Algotech.



Whioski







WhiosKki:

1

,Nie robmy innowacji dla
innowacji.” Pamietajmy, ze
najwazniejsza jest strategia.



WhiosKki:

Narzedzia Al ciagle
ewoluuja. Znajdz Partnera,
ktory dobierze najlepsze.
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1

,Nie robmy innowacji dla
innowacji.” Pamietajmy, ze
najwazniejsza jest strategia.



WhiosKki:

Narzedzia Al ciagle
ewoluuja. Znajdz Partnera,
ktory dobierze najlepsze.

2
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. Nie rébmy innowacji dla Al zapewnia zyskanie

innowacji.” Pamietajmy, ze przewagi konkurencyjne;j.
najwazniejsza jest strategia.



Oszczedzajmy czas dzieki Al! :)

Anna Pronczuk-Omiotek

1IN @Algotech 1N @AnnaPronczuk

apronczuk@algotech.pl www.Algotech.pl
pstanisz@algotech.pl mobile: +48 516 578 918



