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METODOLOGIA INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

Badanie przeprowadzono w mikro, matych i srednich przedsiebiorstwach, w ktdrych przychody ze sprzedazy

102 nleleale) i | nettow 2023 roku nie przekraczaty 30 min ztotych i ktére rozpoczety dziatalno$¢ przed 31 grudnia 2022 roku.

Wywiad przeprowadzany byt z wiascicielem lub wspdtwtascicielem firmy, dyrektorem lub gtéwnym ksiegowym.

Badanie zostato zrealizowane metodg indywidualnych standaryzowanych wywiadéw wspomaganych

METODOLOGIA komputerowo w formie bezposredniej oraz telefonicznej.

W kwestionariuszu zawarte zostato ponad 100 pytan (prostych lub o rozbudowanej kafeterii) oraz metryczka.

PROBA BADAWCZA Badaniem objeto tacznie 1226 firm. Proba badawcza miata charakter losowo — warstwowy.

REALIZACJA Badanie zrealizowano na przetomie | i Il kwartatu 2024 roku.
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METODOLOGIA INDICAT(R
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PREZENTACIJA ZAWIERA WYNIKI W PODZIALE NA DWA SEGMENTY:

MALE FIRMY SREDNIE FIRMY

564 mikro i matych firm, 662 srednich firm,
ktore w 2023 roku osiggnety ktore w 2023 roku osiggnety
obroty do 3,6 min PLN obroty od 3,6 do 30 min PLN




GOSPODARCZY



PROGNOZA KONIUNKTURY NA PRODUKTY | UStUGI Mm$p  (NRIGAIER

MALE FIRMY SREDNIE FIRMY

2020 (N=570) 41% 2020 (N=534) 37%
2021 (N=600) 1 50% 2021 (N=583) |30y 55%
2022 (N=590) 1%3% 46% 2022 (N=567) 1% 43%

2023 (N=579) 50% 2023 (N=554) 50%
2024 (N=564) 46% 2024 (N=662) 2% 38%

57%

B bedzie bardzo zta
I bedzie zfa

bedzie przecietna

M bedzie dobra

B bedzie bardzo dobra

nie wiem

TRESC PYTANIA: Prosze oszacowac koniunkture na produkty i ustugi Pana(i) firmy w latach 2024 - 2025.



WPLYW EKONOMII | POLITYKI NA MMSP INDICAT(R

Inflacja h 12% Inflacja i 10¢
e " ° ey 100 s [ eax |G
elektrycznej 13% elektrycznej .L1 11
Cena paliwa * ﬁ 17% Cena paliwa * °13%
Wysokos¢ stop o Wysokos¢ stop i o
procentowych - 17% procentowych 17%
Cena gazu o Cena gazu o o
ziemnego _ 16% ziemnego - 15%
Agresja Rosji na o Agresja Rosji na o o
Ukraine _ 23% Ukraine _ 28%

M Bardzo maty problem
M Raczej maty problem

B Bardzo maty problem
B Raczej maty problem

Ani maty, ani duzy problem Ani maty, ani duzy problem
m Raczej duzy problem W Raczej duzy problem
W Bardzo duzy problem M Bardzo duzy problem
® Nie wiem / trudno powiedzie¢ m Nie wiem / trudno powiedzieé
N=564 N=662

TRESC PYTANIA: Prosze ocenié, ktére zjawiska stanowiq problem dla biezqcej dziatalnosci Pana(i) firmy?

*benzyna, olej napedowy, LPG



OCENA AKTUALNYCH WARUNKOW WSPIERANIA MMS$P INDICAT(R

MACLE FIRMY SREDNIE FIRMY

2020 (N=570)19

2021 (N=600) 1

39% O 29% 4% 2021 (N=583)

34% 28% gy 2022 (N=567)
31% 0 32% | 15% 2023 (N=554) 1
R I

2022 (N=590)

2023 (N=579)

2024 (N=564) ¢

B Bardzo dobre M Raczej dobre Ani zte, ani dobre I Raczej zte B Bardzo zte m Nie wiem|Trudno powiedziec

TRESC PYTANIA: Jak Pan(i) ocenia aktualne warunki wspierania mikro, matych i srednich firm w Polsce?




POTWIERDZENIE WPROWADZENIA NOWYCH UStUG INDICAT4R
LUB PRODUKTOW ORAZ INWESTYCJI w poprzednim roku .

MALE FIRMY SREDNIE FIRMY

2021 (N=600) 2021 (N=583)

2022 (N=590) 2022 (N=567)

2023 (N=579) 2023 (N=554)

2024 (N=564) 2024 (N=662)

2021 (N=600) 2021 (N=583)

2022 (N=590) 2022 (N=567)
2023 (N=579) 2023 (N=554)

2024 (N=564) 2024 (N=662)

TRESC PYTANIA: Czy w 2023 roku Pana(i) firma wprowadzita:
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DZIALALNOSC FIRM W CZASIE AGRESJI ROSJI NA UKRAINE INDICATZ(R

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

MACLE FIRMY SREDNIE FIRMY

2023 (N=579) 87% 11% llé 2023 (N=554) 88% 9% lIé
2024 (N=564) 80% 12% 1I6 2024 (N=662) 86% 7%
M zwiekszyta swojg dziatalnos¢ M zwiekszyta swojg dziatalnos¢
dziata bez zmian dziata bez zmian
ograniczyta swojg dziatalnosé ograniczyta swojg dziatalnos¢
M zawiesita swojg dziatalnos¢ M zawiesifa swojg dziatalnos¢

TRESC PYTANIA: P84. Czy Pana(i) firma, w poréwnaniu z sytuacjq czasu sprzed:
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FINANSOWANIE
DZIALALNOSC



ZRODLtA FINANSOWANIA DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

MALE FIRMY

Srodki wtasne

Kredyt ztotowy
(kazdego rodzaju)

Leasing, pozyczka
leasingowa

Pozyczki rodzinne

Fundusze
pomocowe Unii
Europejskiej

2022
2023
2024

2022
2023
2024

2022
2023
2024

2022
2023
2024

2022
2023
2024

%

® firma aktualnie korzysta

2022 - N=590
2023 - N=579
2024 - N=564

SREDNIE FIRMY

m firma nie korzysta, ale korzystata

2022

, ) 2023
Srodki wtasne 2024

2022
Kredyt ztotowy 2023

(kazdego rodzaju) 7024

. . 2022

Leasmg, pozyczka 2023

leasingowa 2024

2022

Pozyczki rodzinne 2023

2024

Fundusze 2022
pomocowe Unii 2023 2022 - N=567
Europejskiej 2024 2023 - N=554
2024 - N=662

TRESC PYTANIA: Prosze wskazac zrédta finansowania dotychczasowej dziatalnosci firmy.

INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH
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ZAMIERZENIA INWESTYCYJNE PRZEDSIEBIORSTW

MACLE FIRMY

2020 (N=570)

2021 (N=600)

2022 (N=590)

2023 (N=579)

2024 (N=564)

INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

SREDNIE FIRMY

11%
57%
12%
58%
65%
70%
73%

B nie zamierzamy mwestowac

do 20 000 PLN
m powyzej 20 000 PLN do 50 000 PLN
inwestycje ® powyzej 50 000 PLN do 250 000 PLN
B powyzej 250.000 PLN do 1 000 000 PLN
B powyzej 1 min

2020 (N=534)

2021 (N=583)

2022 (N=567)

2023 (N=554)

2024 (N=662)

M nie wiem

TRESC PYTANIA: Prosze okresli¢ zamierzenia inwestycyjne zwigzane z rozwojem Pan(i) firmy w latach 2024 - 2025.
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KREDYTY




OCENA DOSTEPNOSCI KREDYTOW

2020 (N=570) 1

2021 (N=600)

2022 (N=590)

2023 (N=579)

2024 (N=564)

(o]

MACLE FIRMY

25%

39%

28%

INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

SREDNIE FIRMY
l 66% J

2021 (N=583)

b 5%

2022 (N=567)

31%

1 44% —

M bardzo zZle

2023 (N=554)

2024 (N=662)

8%

10%

M raczej zle ani dobrze, ani zle M raczej dobrze M bardzo dobrze

brak odpowiedzi

| S ——

TRESC PYTANIA: Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢ do kredytéw dla firmy takiej jak Paristwa w 2024 roku.
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WYKORZYSTANIE KREDYTOW WG RODZAJU (AKTUALNE)

MACLE FIRMY

Kredyty w rachunku biezgcym
lub salda debetowe

Karty kredytowe

Nieodnawialne kredyty
obrotowe

Kredyty inwestycyjne

Pozyczki bankowe

Nie korzystamy z zadnego
rodzaju kredytéw

56%
46%
37%

B deklaracja korzystania wg
badania z 2022

deklaracja korzystania wg
badania z 2023

m deklaracja korzystania wg
badania z 2024

SREDNIE FIRMY

Kredyty w rachunku biezgcym

45%

lub salda debetowe 46%

Karty kredytowe

Nieodnawialne kredyty
obrotowe

Kredyty inwestycyjne

Pozyczki bankowe

48%

Nie k t zad
ie korzystamy z zadnego 379

rodzaju kredytow

TRESC PYTANIA: Prosze powiedzie¢, z ktorych aktualnie korzysta Pana(i) firma?

INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH
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FINANSOWANIE
ZEWNETRZNE
ZE SRODKOW

Z FUNDUSZY
EUROPEJSKICH



KORZYSTANIE ZE SRODKOW Z FUNDUSZY UE

N=564

MACLE FIRMY

6%

l Dotacje unijne

Pozyczki unijne

Kredyty z gwarancjg unijng

Leasing z
gwarancjg/poreczeniem unijng

Inwestycje kapitatowe

B

]
N=662

6%

19%

o)
3% W tak

M nie

nie wiem

Z jakiego rodzaju srodkéw unijnych skorzystata Pana(i) firma?

INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

Pozyczki unijne

Kredyty z gwarancjg unijna

Leasing z

gwarancjg/poreczeniem unijng

TRESC PYTANIA: Czy Pana(i) firma kiedykolwiek skorzystata ze srodkéw z funduszy europejskich?

SREDNIE FIRMY
Dotacje unijne -

31%

13%

12%
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MOZLIWOSC SZYBSZEGO ROZWOJU INDICAT4R

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

DZIEKI DOSTEPOWI DO KORZYSTNEGO FINANSOWANIA

MALE FIRMY SREDNIE FIRMY

3% A%
W tak

M nie

n=185*

n=258*

nie wiem

TRESC PYTANIA: Czy Pana(i) firma rozwijata sie szybciej dzieki dostepowi do finansowania uzyskanego ze wsparciem unijnym?

* Pytanie zadawano tylko tym respondentom, ktorzy skorzystali ze srodkow z funduszy europejskich
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ZAMIAR UBIEGANIA SIE O WSPARCIE UNUNE INDICATR
W ROZNYCH FORMACH (ROWNIEZ ZWROTNYCH) o

MALE FIRMY SREDNIE FIRMY

B zdecydowanie nie
M raczej nie

ani nie, ani tak

M raczej tak

W zdecydowanie tak

N=564 N=662

TRESC PYTANIA: Czy Pana(i) firma ubiega sie lub zamierza ubiegac sie o srodki unijne?
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INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

INDICATOR z badania
»Mikro, mate i srednie firmy o ustugach finansowych 2024”
oferuje nastepujace raporty:

Mikro i mate firmy o ustugach finansowych (obroty do 3,6 min PLN)
Mate firmy o ustugach finansowych (obroty do 5 min PLN)

Srednie firmy o ustugach finansowych (obroty 3,6 - 30 min PLN)
Srednie i wieksze firmy o ustugach finansowych (obroty 5 - 30 min PLN)

MMSP firmy o ustugach finansowych (obroty do 30 min PLN)
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INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

U-tell to panel badawczy CAWI,
stworzony z mysla

o nowoczesnym rynku badan.
U o te I I Skupiamy sie na rekrutacji
wysokiej jakosci respondentéw.

WE LISTEN

W ramach U-tell tworzymy panel
JDG - by szybko i skutecznie
odwiedz nas: www.u-tell.pl dociera¢ do najmniejszych firm.

‘
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