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Przysztos¢ nalezy do tych,
ktorzy umieja korzystac




to nie trend,
to najwieksza ewolucja
od czasow internetu




" OTUATARA




TUATARA

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
INSPIROWANE TECHNOLOGIA

Budujemy pomystowe rozwigzania,
by tworzyc¢ zachwycajgce
doswiadczenia dla klientow dzieki:

Zaawansowanej analityce ANALYTICS BUSINESS COGNITIVE DIGITAL
& DATA SCIENCE AUTOMATION TECHNOLOGY TRANSFORMATION

automatyzacji procesow biznesowych
(Worzeniu rozwiazan i produktow

projektowaniu i budowie interfejsow cuyfrowych
POMYSLOWE PRODUKTY DLA ROZWIAZAN BIZNESOWYCH

ZI/B ACTIONBOT 5 ’fintin TA'S"_ RETI)A %*The L SENS i)

cognitive = automation

THE ART OF USEFUL


https://action.bot/pl/warsztaty-dla-bankow-spoldzielczych/?utm_source=prospecting&utm_medium=presentation&utm_campaign=ab_ppt_ftbs_warsztatybs

‘0 ACTIONBOT




Z[B - ACTIONBOT

Cyfrowy asystent e

ASY’STENT KLIENTA' Czesc Aniu! & " Jak moge Ci
KTORY ROZUMIE JEGO INTENCJE pomoc?

Przeksztatcamy intencje klientéw w dziatania - £
o« g oo . ., . , zesc. Szukam oferty
dzieki innowacjom w sferze doswiadczen cyfrowych. ubezpieczeniowej

Jasne. Cochcesz
ubezpieczyc?

( Rodzina ) m
( Biznes ) ( Zdrowie )

OBSLUGA KLIENTA coe
e2e Pokazmi... @

INNOWACJE
W KOMUNIKACJI
Z TWOIMI KLIENTAMI

THE ART OF USEFUL


https://action.bot/?utm_source=outband&utm_medium=presentation&utm_campaign=ttr_portfolio&utm_content=text

ZI-B ACTIONBOT ACTIONBOT + ASYSTENT KLIENTA, KTORY ROZUMIE JEGO INTENCJE

Cyfrowy asystent e

Przeksztatcanie intencji klientdw w dziatania

dzieki innowacjom w sferze doswiadczef cyfrowych. g P mogel

Al + CHATBOT + OBStUGA KLIENTA e £
WPROWADZA INNOWACJE W KOMUNIKACJI Z TWOIMI KLIENTAM|
Nasz inteligentny cyfrowy asystent rewolucjonizuje obstuge klienta w obszarach @

bankowosci, telekomunikacji, ubezpieczen, handlu detalicznego i innych branzach:

Jasne. Cochcesz
| ubezpieczyc?
odpowiada na najczesciej zadawane pytania klientow

poMaga w Nawigacji na stronie I
doradza w zakresie produktow i ustug oraz pozyskuje potencjalnych klientow ( ) m
automatyzuje procesy sprzedazowe i operacyjne ( Biznes ) ( Zdrowie )

automatycznie wypetnia formularze
tgczy z konsultantem

::E Pokaz mi... @

action.bot

THE ART OF USEFUL



https://action.bot/?utm_source=outband&utm_medium=presentation&utm_campaign=ttr_portfolio&utm_content=text

/;B ACTIONBOT ACTIONBOT - ASYSTENT KONTEKSTOWY

ASYSTENT KONTEKSTOWY *

rozumie i reaguje na cyfrowe otoczenie klienta

x 03 CYFROWI ASYSTENCI
+ Zaawansowane rozwigzania wykorzystujace uczenie maszynowe

02 CHATBOTY ,,SEMI-SCRIPTED"
reagujace na stowa kluczowe

01 PROSTE BOTY PLUG-N-PLAY
proste rozwigzania, oparte na drzewie decyzyjnym

THE ART OF USEFUL



DEFINICJE | ZAGADNIENIA




y ACTIONBOT

Al (Artificial Intelligence, Sztuczna Inteligencja)

Symulacja ludzkigj inteligencji przez maszyny.

NLP (Natural Language Processing,
Przetwarzanie Jezyka Naturalnego)
Technologia rozumienia jezyka ludzkiego przez komputer.

Chatbot
Program symulujacy rozmowe z uzytkownikami
przez tekst lub dzwiek.

Cyfrowy Asystent
/aawansowany chatbot z Al, obstugujacy ztozone
zadania i rozumienie kontekstu.

Automatyzacja
Wuykorzystanie technologii do wykonywania zadan
bez interwencji ludzkigj.

Machine Learning (ML, Uczenie Maszynowe)
Algorytmy pozwalajgce maszynom uczyc sie z danych.

Omnichannel
Jednolita i spojna obstuga klienta przez rozne
kanaty komunikacji.

TTS (Text-to-Speech, Tekst na Mowe)
Technologia przeksztatcajgca tekst pisany na mowe.

Intent Recognition (Rozpoznawanie Intenc;ji)
Proces identyfikacji celu zaputania uzytkownika przez Al.

CRM (Customer Relationship Management,
Zarzadzanie Relacjami z Klientami)
System do zarzadzania interakcjami z klientami.

Big Data
Ogromne zbiory danych analizowane
dla uzyskania wgladaow i wzorcow.

GPT (Generative Pre-trained Transformer)
Zaawansowany model Al generujacy tekst
bazujacy na kontekscie.

API (Application Programming Interface,
Interfejs Programowania Aplikaciji)
Umozliwia interakcje miedzy oprogramowaniami.

Sentiment Analysis (Analiza Sentymentu)

Ocena emocji wyrazonych w tekscie za pomocg NLP.

ChatOps
Uzycie chatbotdw do zarzadzania operacjami T
| rozwojem oprogramowania.

Conversational Al (Konwersacyjna Al)
Al symulujaca naturalne rozmowy z ludzmi.

ISTOTNE DEFINICJE | POJECIA Z ZAKRESU CYFROWYCH ASYSTENTOW

Knowledge Base (Baza Wiedzy)
/Zbior informacji dostepnych dla uzytkownikow
I systemow Al

ASR (Automatic Speech Recognition,
Automatyczne Rozpoznawanie Mowy)
Technologia rozpoznajgca i przeksztatcajaca mowe na tekst.

RPA (Robotic Process Automation,
Automatyzacja Procesow Robotycznych)
Automatyzacja zadan biznesowych za pomoca
oprogramowania.

OCR (Optical Character Recognition,
Rozpoznawanie Tekstu Optyczne)
Konwersja obrazow tekstu na tekst edytowalny.

IVR (Interactive Voice Response,

Interaktywna Odpowiedz Gtosowa)

System umozliwiajacy interakcje z komputerem
Z3 pOMOCa gtosu.

THE ART OF USEFUL



EWOLUCJA OBSLUGI KLIENTA




EWOLUCJA OBStUGI KLIENTA - OD CALL CENTER DO CYFROWEGO ASYSTENTA

O—
o—

oo

! 1950-1960

. POCZTA

1 0BSLUGA

. BEZPOSREDNIA

Tradycyjna obstuga klienta
' 73 POMOC3 korespondenci

' pisernnej i osobistych wizyt
w placowkach

T 1970-1980
' CALL CENTERS

. Poczatki telefoniczne]
. obstugi klienta,

. umozliwiajace szybsza
| bardziej bezposrednia
. komunikacje

D, » NEWS
%

O
O

» 1990
- E-MAIL I WWW

" Rewolucja cyfrowa
- umozliwiajgca komunikacje

RSTon
» 2010
. CHATBOTY

Automatyczni asystenci tekstowi utatwiajg
szybkq i skuteczng obstuge zapytan klientow

za posrednictwem e-maili
i formularzy kontaktowych
' Na stronach internetowych

1 2000
- SOCIAL MEDIA

Platformy spotecznosciowe
' stajg sie nowym kanatem

. komunikacji z klientami

2020 Qe
CYFROWI ASYSTENCI S

Zaawansowane systemy Al
zapewniajgce personalizowang i inteligentna

obstuge w roznuch kanatach komunikacji

1950 1960

1970 1980

1990

2000 2010

THE ART OF USEFUL



CYFROWY ASYSTENT vs ZWYKLY CHATBOT




y ACTIONBOT

Zrozumienie
intencji

CYFROWY ASYSTENT Al VS ZWYKLY CHATBOT - KLUCZOWE ROZNICE

CHATBOT

Ograniczony do prostych komend i zapytan opartych
na stowach kluczowych

CYFROWY ASYSTENT Al

Wuykorzystuje zaawansowane algorytmy Al do zrozumienia
ztozonych zapytan i intencji uzytkownika

Zwykle nie jest w stanie utrzymywac kontekstu rozmowy,
odpowiadajac na kazde zapytanie izolowanie

Moze kontekstualnie reagowaé na zapytania, pamietajac
wczesniejsze interakcje i dostosowujgc odpowiedzi

Oferuje ogélne odpowiedzi, ktére moga nie byc w petni
dostosowane do potrzeb uzytkownika

Dostosowuje komunikacje do indywidualnych potrzeb i preferenciji
uzytkownika, oferujgc bardziej personalizowane doswiadczenia

interakcja
wielokanatowa

Zazwyczaj ograniczony do pojedynczego kanatu
lub wymaga oddzielnych implementacji dla r6znych kanatéw

Zdolny do prowadzenia spdjnej komunikacji przez rézne kanaty
(web, social media, email itp.) bez utraty kontekstu

ztozonos¢é
zapytan

Skuteczny gtéwnie w przypadku prostych zapytan
i predefiniowanych odpowiedzi

Moze interpretowac i odpowiedzie¢ na ztozone zapytania,
wykorzystujgc Natural Language Processing (NLP)

nauka
i adaptacja

Ma ograniczone zdolnosSci do nauki; aktualizacje i ulepszenia
zazwyczaj wymagajq interwencji cztowieka

Ciggle uczy sie z kazdej interakgciji, ulepszajac
swoje odpowiedzi i zdolnoSci komunikacyjne

A A
3 @
n
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PERSONALIZACJA KOMUNIKACJI | DOSTOSOWANIE CYFROWEGO ASYSTENTA

@ ACTIONBOT

_________________________________________________________________________

* Dostosowanie odpowiedzi do indywidualnych preferenc;ji KORZYSCI:
personalizacja tresci zgodnie z wyborami uzytkownika |

 Bezpieczenstwo danych i prywatnosé @ Zwigkszona efektgwnoéc’: komunikaciji
gwarancja ochrony informacji asobowych | szybsze i trafniejsze odpowiedzi

- Analiza Big Data @ Personalizowane rekomendacje
Analiza duzych zbiorow danych uzytkownikow, by lepiej zrozumiec | asystent proponuje rozwiazania
ich potrzeby i preferencje | dostosowane do uzytkownika

» Natural Language Processing (NLP) i @ Optymalizacja do$wiadczenia uzytkownika
Implementacja NLP do rozumienia i przetwarzania jezyka | ulepszona interakcja dzieki
ﬂaturalﬂego W kOmUﬂikaCJi i ZroZumieniu DOUZ@D

* Behawioralne targetowanie

. | o , | | , | Poprawa wizualna
Personalizowanie tresci bazujac na zachowaniach i wzorcach uzytkownika

atrakcyjniejszy interfejs uzytkownika

* Algorytmy kontekstowe
Wykorzystanie algorytmow kontekstowych do dostarczania odpowiedzi :
uwzgledniajgcych biezgca sytuacje uzytkownika | Personalizacja transformuje standardowg
| obstuge klienta w unikalne, dopasowane

> Deseraran byl do indywidualnych potrzeb dosSwiadczenia

Tworzenie spersonalizowanych interfejsow uzytkownika
zgodnie z indywidualnymi preferencjami

THE ART OF USEFUL






/;/B ACTIONBOT NLP - KLUCZ DO EFEKTYWNEGO ROZUMIENIA T INTERAKCJ

KORZYSCI Z ZASTOSOWANIA NLP | LLM
W ASYSTENTACH CYFROWYCH

........
..
L]

________________________________________________________________________

NLP A Q Ekstrakcja encji

Okreslanie kluczowych informacji z tekstu

 Definicja NLP
Technologia interpretaci
| generowania jezyka ludzkiego
Drzez maszyny

Mapowanie na zadania
Przeksztatcanie zrozumiatych
iInformacji w akcje

* Tokenizacja

Podziat tekstu na stowa/zdania dla analizy Personalizacja odpowiedzi

Dostosowanie komunikacji
do indywidualnych potrzeb

o
©
@ Szybkos¢ reakcji
©

* Analiza semantyczna
/rozumienie znaczenia stow i relacji miedzy nimi

Natychmiastowe dostarczanie
precyzujnych odpowiedzi

* Rozpoznawanie intencji

Okreslanie intencji uzytkownika z pomoca Al

Zwiekszenie satysfakcji
Poprawa doswiadczen uzytkownikow
dzieki zrozumiatym odpowiedziom

* Ro6zne formutowania
Interpretacja wielu wersji tego samego zapytania

e e e e e e e e e Em mm Em Em e e mm e mm e m mm e mm e e m M e M e e m Em m Em e m M m M e e m M m M e e e e e mm e o =
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Z;/B ACTIONBOT ~ACTIONABILITY” CYFROWYCH ASYSTENTOW

. A LACTIONABILITY”
* Wzmacnianie LLM przez API i integracje umozliwia tworzenie 7V 4 asystentéw opartych o LLM:
automatyzacje z wewneltrznymi i zewnetrznymi systemami i ustugami. -

« Wuyzwania zwigzane z interpretacjg intencji uzytkownika, zapewnieniem | Zdolnosci systemow sztucznej

poprawnosci dziatan i adresowaniem obaw etycznych. | inteligencji, a W SZ.CZ.EQOl“OSC' |-|7Mr nie
| tylko do rozumienia i generowania

jezyka naturalnego, ale takze do
podejmowania dziatan opartych na tym
rozumieniu. Obejmuje to podejmowanie
| decyzji, wykonywanie okreslonych
» Etyczne podejécie do Al, skupiajace sie na prywatnosci i bezpieczenstwie. zadan lub dostarczanie uzytkownikom

| praktycznych wskazoéwek. (nie tylko
pasywne przetwarzania informacji, ale
aktywne zaangazowanie w zadania,
decyzje i wyniki).

 Projektowanie rozwigzan opartych o LLM 7 jasnymi zatozeniami
| zabezpieczeniami jest kluczowe dla zapobiegania rozczarowaniom.

* Ryzyka zwigzane z wdrazaniem LLM (wprowadzanie btednych informac]i
| zwiekszenie zaleznosci od technologii).

THE ART OF USEFUL



ZASTOSOWANIE CYFROWEGO ASYSTENTA Al




@ ACTIONBOT

personalizacja
komunikacji

(radycyjne metody

komunikacji masowe]

Jzycie segmentowanych
list emailowych

USPRAWNIENIE PROCESOW Z CYFROWYM ASYSTENTEM - CZESC 1

analiza preferenciji,

personalizowane rekomendacje

zarzadzanie
zapytaniami klientow

reczna obstuga zapytan
Drzez zespoty WSsparcia

zespoty obstugi klienta odpowiadaja
na e-maile i potaczenia telefoniczne

automatyczne rozpoznawanie

i klasyfikowanie zapytan

obstuga manualne przetwarzanie pracownicy wprowadzaja automatyczne zarzgdzanie
zamowien Zamowien informacje 0 zamowieniu recznie zamowieniami
zbieranie (radycujne e-maile z ankieta interaktywne,

opinii klientéw ankiety DO zakupie lub obstudze spersonalizowane ankiety

wsparcie w decyzjach
zakupowych

THE ART OF USEFUL

ograniczone doradztwo
produktowe

konsultanci sklepowi oferujacy
wsparcie tylko telefonicznie Wb
osobiscie

catodobowe wsparcie,

doradztwo z wykorzystaniem Al



@ ACTIONBOT

USPRAWNIENIE PROCESOW Z CYFROWYM ASYSTENTEM - CZESC 2 S0

reczne wprowadzanie
| aktualizacja danuych
klienta

integracja
z systemami CRM

pracownicy aktualizuja profile
klientow w CRM

automatyczna
synchronizacja danych

manualne zarzadzanie

automatyzacja procesow S
zadaniami i przeptywem

reczne przydzielanie zadan
| Sledzenie postepow przez

automatyzacja

wewnetrznych Mracy enedserow rutynowych zadan
optgmal’lzac.j.a oddzielne zarzadzanie niezintegrowane systemy jednolita platforma
komunikacji

wielokanatowej KEIZU [Emsiem

obstugi klienta

do obstugi wszystkich kanatéw

zarzadzanie
wiedzg

centralizacja i dostep do
wiedzy firmy ograniczona

bazowanie na wewnetrznych
bazach wiedzy

dynamiczne bazy wiedzy,
tatwo dostepne

zbieranie danych
| raportowanie wykonane
manualnie

analiza
i raportowanie

THE ART OF USEFUL

miesieczne raporty generowane
recznie przez zespoty analityczne

automatyczna analiza danych
i generowanie raportow




' WDROZENIA




N

@ TUATARA

liczba konwersaciji

90*

wykrywalnosc
intenc]i

BS BRODNICA

Srednio,
miesiecznie:

1381

liczba wiadomosci

4%

przekierowan
do konsultanta




IN-rreean  ACTIONBOT DLA LANCERTO - WYNIKI = OBStUGA KLIENTA

/o uzyskato pomoc A
1 0 8 5 z ptatnoscig, realizacjag
zamowienia lub dostawa

ROZMOW BEZ POMOCY A
KONSULTANTA 52% zmniejszyto sig

obcigzenie call center

POWERED BY

ACTIONBOT | -

AR/ po miesigcu od wdrozenia:

| o, Klientow rozwigzato klientow rozwigzato A
. B 6 swoj problem 22 problem ze zwrotem

przez mobile i reklamacjq

A

42 klientéw zapytato 61% spadta ilo$¢ rozméw
0 kody rabatowe z konsultantami online

THE ART OF USEFUL



WIECEJ NIZ N

POWERED BY

” ) . ' ) . ' : - ..... " °.' . ) : 2 : . O
acTioNBOT -+ . . il . - ; e - - o . . . ;.
r - r & - Sredni procent wiadomosci,
. RE— TP o . dla ktorych chatbot dopasowat
CL TV A v " s : odpowiedz z bazy do pytania

. ROZMOW BEZ POMOCY WIECEI NIZ A
o= - KONSULTANTA 40K

_ przeprowadzonych rozmow
. TUTOREK po 9 miesigcach przez Tutorka
.od wdroZenia obstugiwat:

| 8 0 WIECEJ NIZ N
© rozmow zakonczyta sie

tatnodei curel od wdrozenia Tutorka,
ptatnoscia za kurs!

liczba wymienianych wiadomosci

THE ART OF USEFUL




ACTIONBOT DLA MEDYKA OTWOCK - WYNIKI

VITA po 71 miesiacach od wdrozenia
obstugiwat:

/{B ' SRR B : WIECEJ NIZ

1100

przeprowadzonych
konwersacji

ACTIONBOT .

ROZMOW BEZ POMOCY WIECEINIZ A
'KONSULTANTA 12

konwersacji dotycza checi
“Vita codziennie pomaga studentom, zapisania sig na studia
kandydatom i kadrze naukowe]

*w odnalezieniu potrzebnych informacl — A

na stronie szkoty 50 0

uzytkownikow rozmawiato
z Vita o ofercie szkoty

THE ART OF USEFUL




FVESRRISEEE S ACTIONBOT DLA UNIWERSYTETU SLASKIEGO - \WYNIK]

IN KATOWICE

(7 4

o T——— - | WIECEJ NIZ A
D 9 0% 50 000
| . - e T ' odpowiedzi asystenta
. o s | 9 na wiadomosci
SR . | ROZMOW BEZ POMOCY WIECEINIZ A
. - KONSULTANTA 133

konwersacje dotyczyty

~ Chatbot po 12 miesigcach zwrotu optaty za studia

. od wdroZenia obstugiwat:

WIECEI NIZ A WIECEJ NIZ

169 613

studentow wypetnito dzieki , _
asystentowi formalnosci studentow uzyskato dzigki

zwigzane z rekrutacjg asystentowi zaswiadczenie
na studia podyplomowe 0 byciu studentem

THE ART OF USEFUL



GENERALI

POWERED BY :

42

ACTIONBOT

Caﬁtainment* (Czatbot Leon - Generalj)

ﬂi'"“"

80.2 87.3 873 96 S96.4 969 97.2 96.4 9/7.8 97.6

THE ART OF USEFUL

@‘?5_‘ GENERALI POLSKA - WYNIK]

- ROZMOW BEZ POMOCY
.. KONSULTANTA

* Wiekszosc najczestszych pytan zostata

zautomatyzowana w ramach 1szej fazy

« Niska bariera wejscia w interakcje
(Actionbot bezposrednio na stronie)

e Prawidtowo zaprojektowany dialog
W ramach fazy przygotowania

e Sprawna partnerska wspotpraca
pomiedzy TUATARA i Generali

LEON po 10 miesigcach
od wdrozZenia obstugiwat:

WIECEJ NIZ A

120

zautomatyzowanych scenariuszy
| czesto zadawanych pytan

MNIEJ NIZ

707%

chatéw dla konsumentow
Generali

WIECEJ NIZ N

120"

0szczedzonych godzin pracy
konsultantéw miesiecznie

LIUBHNSUOY Op BIUEMOJEIYEZ/d Z8G SUBMIBMISGO &S 3J0)Y 1P8SIAMUOY ¥3)aSPO0 0] JUSLIUIEIUO ),



R I T

R St ACTIONBOT DLA MINISTRY OF HEALTH - RZADOWE

/% Sultanate of Oman
™ Ministry of Health

APLIKACJA - STRONA WWW MOH Bot —

WSPARCIE OBYWATELI OMANU
43 PODCZAS WYBUCHU PANDEMII

ACTIONBOT

ACTIONBOT zostat wdrozony na prosbe
Ministerstwa Zdrowia w Omanie, zeby
podawac ocbywatelom informacje dotyczace
obostrzen zwigzanych z COVID-19,

jak rowniez wszelkich informacji na temat
statystyk, aktualnosci oraz wytycznych

Hi, 'm MOH Bot £, £Y
Welcome to Ministry of Health Contact

Center.

How can | help you?

Information about Coronavirus Suggestions
Notifications & Complaints Information
WIECEJ NIZ
PROJEKTU:
zytkownikow .
N .Ut.o . 0 Type something ... 2
miesigcznie

DNI

THE ART OF USEFUL



Jloc

Oman

CRM - SYSTEM BILLINGOWY - SYSTEM TICKETOWY
LIVE CHAT SOFTWARE - SYSTEM ANKIET
‘2 PROGRAMY LOJALNOSCIOWE

ACTIONBOT

PROCESY WEWNETRZNE (HR & HELP DESK): B2C:

« FAQ e (obstuga klienta / FAQ

 procesy HR: wnioski o podroz, * Jdoradztwo zakupowe
nadzaor nad urlopami « zarzadzanie ptatnosciami

e \Wsparcie w ramach pracy zdalnej e \WSparcie operacyjne

e informacje dot. struktury firmy

0raz Pracownikow raportowanie incydentow)

. . , e przekazanie rozmowy
e rejestracja incydentow

do konsultanta
e program referencyjny

dla pracownikow

e planowanie kariery
(programy szkoleniowe)

e 73rzgdzanie urzadzeniami
dla pracownikow

(aktywacja ustug, reklamacje,

ACTIONBOT DLA OMANTELA - TELEKOMUNIKACJA

Noor

Today at 16:12

Today at 16:13
Your development is our responsibility

A4

Tell me what you are looking for?

Today at 16:13

Write your question here.

=
WS

350

zautomatyzowanych
scenariuszy

WIECEJ NIZ

700 000

aktywnych uzytkownikow
w aplikacji w 2021 roku

WIECEJ NIZ N

70 000

aktywnych uzytkownikow
na Whatsapp

3%

uzytkownikow chatbota
w aplikacji korzystato
Zz pomocy konsultanta

THE ART OF USEFUL
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Zapisz sie na darmowe spotkanie
warsztatowe dla bankow spotdzielczych

DARMOWE WARSZTATY e

Inteligentna automatyzacja

Jak Twoj bank moze zmniejszyc koszty | zwiekszyc efektywnosc
dzieki inteligentnym rozwigzaniom automatyzacyjnym?



https://action.bot/pl/warsztaty-dla-bankow-spoldzielczych/?utm_source=prospecting&utm_medium=presentation&utm_campaign=ab_ppt_ftbs_warsztatybs

LL R

MASZ PYTANIA?

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

Patryk Koztowski

PRODUCT MANAGER
TUATARA / ACTIONBOT

mail: patruk.kozlowski@tuatara.pl

Al CHATBOT THAT ACTS FOR YOUR BUSINESS  www.action.bot



http://www.action.bot/
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