
10 najważniejszych wydarzeń 
na 10-lecie Kongresu Obsługi Gotówki

Warszawa, 5 września 2024 r.

Barbara Jaroszek

Zwracamy uwagę, że niniejsze materiały nie mogą być wykorzystywane do działalności 
komercyjnej ani do celów niezgodnych z polityką informacyjną NBP
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Wartość pieniądza gotówkowego w obiegu w Polsce: 398 mld zł 
(30.08.2024 r.)
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Kryzys finansowy 
2008 r. 

Wybuch pandemii 
COVID-19 

Początek agresji zbrojnej 
Federacji Rosyjskiej w Ukrainie
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10 najważniejszych wydarzeń na 10-lecie KOG

Głosowali członkowie Rady ds. Obrotu Gotówkowego przy Zarządzie NBP
Wybór z proponowanej listy

Możliwość zgłoszenia własnych propozycji 
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970 mln UAH wymienione w ramach europejskich programów, z czego:
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10. Program wymiany hrywny 

10 najważniejszych wydarzeń na 10-lecie Kongresu Obsługi Gotówki
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średni kurs w kantorach kurs kontraktowy

728 mln UAH – Polska 242 mln UAH  - zagraniczne banki centralne

20 miesięcy
od podpisania pierwszej umowy NBP z NBU (marzec 2022 r.) do przekazania banknotów UAH do NBU (listopad 2023 r.) 

Dziękujemy  

PKO BP

75%
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9. Zmiana stopu monet

10 najważniejszych wydarzeń na 10-lecie Kongresu Obsługi Gotówki

2014 

monety niskich nominałów
stal powlekana mosiądzem

2020 

monety średnich nominałów
stal pokryta miedzią i niklem 

2%
4%

4%
4%

8%
13%

12%
16%

37%

5 zł
2 zł
1 zł

50 gr

20 gr

10 gr

5 gr

2 gr

1 gr

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Struktura obiegu

183 
mln
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Nagroda 
„Excellence in Currency” 

dla NBP 

8. Urządzenia samoobsługowe do zamiany monet

szt. urządzeń33

mln szt. monet zamienionych855

mln złotych480

tys. transakcji659

masa monet w tonach2,6

od 1 maja 2022 r.BLIK

szacowany koszt produkcji 
pozyskanych monet

164
mln
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7. Kody kreskowe w standardzie GS1-128
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producent banknotów 
(powszechny obieg)

producent monet 
(powszechny obieg) 

producent monet 
(kolekcjonerskie)

producent banknotów 
(kolekcjonerskie)

2020 202320222021NBP
Kody 

kresowe 

w całym 
obrocie 

gotówkowym 

banki



6. Wprowadzenie do obiegu banknotu o nominale 500 zł
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10 lutego 2017 r. 

10%

47%

38%

3%
1% 1%

500 200 100 50 20 10

Udział w obiegu (wartość) na 27.08.2024

10%
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10,4 % 11,3 % 9,9 %
8,3 % 8,0 % 8,8 %

I p. 2017 II p. 2017 I p. 2018 II p. 2018 I p. 2019 II p. 2019

% udział BN zniszczonych w strumieniu

Strumień BN obiegowych Strumień BN nieobiegowych

5. Jeden strumień odprowadzeń banknotów do NBP 

jeden strumień odprowadzeń

kryteria jakości obiegowej

wymagania dotyczące urządzeń

testy urządzeń

sprawozdawczość kwartalna

wieloorientacyjne sortowanie banknotów

odprowadzanie monet luzem

40%

spadek pracochłonności procesów po stronie rynku (wg ZBP i POFOG)5%

spadek liczby niszczonych banknotów 15%

spadek wskaźnika „odrzutów” banknotów nierozpoznanych przez sortery 40%
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4. Modernizacja banknotów powszechnego obiegu

200 zł 100 zł 50 zł 20 zł 10 zł

87% 75% 92% 95% 89%

Udział banknotów zmodernizowanych w obiegu

82%

39 620

10 935

586

285

34 507

4 760

0 20 000 40 000 60 000

automaty

liczarki

sortery

recyclery

urządzenia kontrolne

wpłatomaty, opłatomaty

10 - 100 zł ok. 90 tys. urządzeń

29 290

20 237

203

5 045

51 119

2 362

0 20 000 40 000 60 000

automaty

liczarki

sortery

recyclery

urządzenia kontrolne

wpłatomaty, opłatomaty

200 zł ok. 110 tys. urządzeń



3. Narodowa Strategia Bezpieczeństwa Obrotu Gotówkowego
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AKCEPTACJA: Ustawowy obowiązek akceptacji gotówki

DOSTĘPNOŚĆ: 98% populacji <10 km od miejsca zamieszkania

DEPOZYT DWUSTRONNY: 15 spotkań z podmiotami

oraz

zaangażowane podmioty 23

członków Zespołów zadaniowych145

działań, w tym  zrealizowanych39

działań cyklicznych15

13
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2. Obsługa gotówki podczas kryzysu wywołanego 
    rosyjską inwazją na Ukrainę
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pobrania z NBP odprowadzenia do NBP obieg

marzec – kwiecień 2020 
COVID-19

luty - marzec 2022
wybuch wojny w Ukrainie

Pełna 
obsługa 
banków 

rekordowa wartość pobrań 
w mld zł12,5

- krotnie wyższa wartość pobrań niż 
dzienna z 2021 r. 17

- krotnie niższa wartość odprowadzeń 
niż średnia dzienna z 2021 r. 6

28 lutego 2022 r.
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1. Obsługa gotówki podczas COVID-19

43 – dni operacyjne wysokich pobrań (okres marzec – kwiecień 2020 r.)

6 mld zł – rekordowy poziom pobrań (13 marca 2020 r.)

65,6 mld zł – łączne pobrania (marzec – kwiecień)

34,8% wzrost pieniądza w obiegu w 2020 r. 

Współpraca i komunikacja 
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Wyniki ankiety – Rada ds. obrotu gotówkowego (propozycje NBP)

1. Obsługa gotówki podczas COVID-19 

2. Obsługa gotówki podczas kryzysu wywołanego rosyjską inwazją na Ukrainę
3. Narodowa Strategia Bezpieczeństwa Obrotu Gotówkowego
4. Modernizacja banknotów powszechnego obiegu
5. Jeden strumień odprowadzeń banknotów do NBP
6. Wprowadzenie do obiegu banknotu o nominale 500 zł
7. Kody kreskowe w standardzie GS1

8. Samoobsługowe urządzenia do zamiany monet
9. Zmiana stopu monet powszechnego obiegu

10. Program wymiany hrywny 
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Wyniki ankiety – Rada ds. obrotu gotówkowego  (propozycje rynku) 

1. Upowszechnienie się na rynku samoobsługowych recyklerów banknotów
2. Nowelizacja rozporządzenia MSWiA
3. Powołanie i prace Rady ds. Obrotu Gotówkowego przy NBP
4. Uruchomienie systemu do obsługi gotówki - SESCM

5. Wstrzymanie obrotu walutami skandynawskimi 

6. Wprowadzenie kryteriów jakości obiegowej banknotów 

7. Bezpieczeństwo obrotu gotówkowego - zmiany legislacyjne i organizacyjne 

8. Automatyzacja i modernizacja – wsparcie rozwoju technologii

9. Konsolidacja rynku CIT i intensyfikacja outsourcingu obsługi gotówki
10. Wprowadzenie obowiązku akceptowania płatności gotówkowych
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Co za kolejne 10 lat?



Barbara Jaroszek

Dyrektor 

Departamentu Emisyjno-Skarbcowego

Sekretariat.DES@nbp.pl
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