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Dostepnosé ustug bankowych
dla konsumentéw o szczegdlnych potrzebach
w Swietle nowych wymogow prawnych

Prezentacja raportu opracowanego
w ramach PAB-WIB
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BANK.pl/WebinariaPABWIB
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Wiecej informacji




() 10:00 Otwarcie Webinarium {) 12.00

* Przedstawienie Programu
Analityczno-Badawczego WIB

* Wprowadzenie do raportu
i przedstawienie autorow

Dostepnos¢ ustug finansowych
w sektorze bankowym
- jakie czekajg nas wyzwania?

dr Tomasz Pawlonka
Zwigzek Bankdw Polskich

dostepnosci

O 12.20

Prelegent:

Pawet Zagaqj
Dyrektor Zespotu Bankowosci Detalicznej ZBP

Dyskusja, sesja pytan i odpowiedi

10.10/ Prezentacja raportu PAB-WIB:

" ,Dostepnosé ustug bankowych dla

\_konsumentdéw o szczegdinych
potrzebach w swietle nowych
wymogow prawnych”

( * Otoczenie prawno-organizacyjne
\ W zakresie obstugi oséb ze
\_szczegolnymi potrzebami

Perspektywa operacyjna bankdéw
w zakresie spetniania wymogow

\e Profil odbiorcy ustug bankowych
ze szczegdlnymi potrzebami

e Potrzeby oséb ze szczegdlnymi
potrzebami — wyniki i wnioski z badania

e Perspektywy i rekomendacje dla
sektora bankowego

Prelegenci:

dr Anna Warchlewska
dr hab. Pawet Marszatek, prof. UEP
dr Katarzyna Schmidt-Jessa

dr Dawid Banas

(O 11.40 Projektowanie uniwersalne

ustug bankowych

7/.

Prelegenci:

dr Katarzyna Lis
Petnomocnik Rektora

/' ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami

4& Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu

\.
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Moderator:

dr Tomasz Pawlonka
Zwigzek Bankow Polskich




