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Zatrudnienie w BS-ach 2010 - 2024 (PL)
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Srednie zatrudnienie w BS-ach w Polsce
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d/ PROGRAM
ANALITYCZNO

BADAWCZY

» Rynek pracy w sektorze bankowosci
spotdzielczej w obliczu nowych wyzwan. Stan
| perspektywa jego rozwoju do 2030 roku”

» Zespot: dr Btazej Lepczynski (kierujgcy), prof. Eugeniusz Gostomski,
prof. Stanistaw Kasiewicz, prof. Lech Kurklinski

* Okres badania: grudzien 2024 — marzec 2025

 Metody badawcze: analiza literatury i dokumentow, komparatystyka
miedzynarodowa, ankieta wsrod bankéw spoétdzielczych, swobodny
wywiad z zarzgdami bankow spotdzielczych



Badanie iloSciowe (ankiety)

e Struktura zatrudnienia pracownikow w banku spotdzielczym (bez zarzadu) -
dane na koniec czerwca 2024 r.

Zarzad i jego struktura oraz rada nadzorcza

Koszty osobowe, wynagrodzenia, wydajnosc¢ pracy

Fluktuacja pracownikéw w bankach spoétdzielczych

Rekrutacja i podnoszenie kwalifikacji (dane na koniec 2023 r.)

Dotychczas wptyneto 40 ankiet

Grupa BPS L
Banki Spotdzielcze i Bank BPS SGB Banki Spoidmelcze

@ System Ochrony Zrzeszenia BPS 1 PS @SPO&.DZIELCZY
k._/ System Ochrony SGB




Wybrane, wstepne wyniki ankiety



Srednie wynagrodzenie

¢ 2018 - 4.918 zt g 2021-2024 VI A
e 2021 —~5.311 z Wzrost wynagrodzen 42,6%
. 2024 (V|) _7 576 zt L Wzrost inflacji 27,6% )

Porownywalnos¢ wynagrodzen z bankami komercyjnymi (sprzedaz)

2,5% -wyzsze

67,5% - porownywalne
22,5% - nizsze

7,5% -zdecydowanie nizsze



Kobiety

* Ogolne zatrudnienie - 82,7%

* Osoby kierujgce podwtadnymi (bez zarzadu) — 74,6%
* Kadra kierownicza (bez zarzadu) — 78,8%

* Specjalisci—81,5%

* Pozostate stanowiska — 86%

* Zarzagd 2018 - 59,7%

* Zarzad 2024 - 58,1%



Zarzad, rada nadzorcza, kadra kierownicza
wiek
*/Zarzad 2018 -52,6
*/arzad 2024 - 52,9

* Rada nadzorcza 2018 - 60,6
* Rada nadzorcza 2024 - 63,9

 Kadra kierownicza 2024 -47,3



Badanie jakosciowe (wywiady)

* Wywiady z prezesami, cztonkami zarzgdu lub wskazanymi przez prezesa
pracownikami

* Wywiady w siedzibie banku lub on-line

* 10 bankdéw wybranych wg. wielkosci aktywow, charakteru miejskiego,
miejsko-wiejskiego, wiejskiego, oba zrzeszenia, banki niezrzeszone

* Wywiad swobodny, trwajgcy od 1 do 2 godzin, pytania sg przesytane co
najmniej na tydzien lub dwa przed wywiadem

Grupa BPS o
Banki Spoidzielcze i Bank BPS SGB Banki Spétdzielcze

‘SGB? .
SPOLDZIELCZY

iPS
k._/ System Ochrony SGB

E System Ochrony Zrzeszenia BPS



Wybrane, wstepne wyniki
wywiadow



Stabosci polskiego rynku pracy w odniesieniu
do potrzeb rozwojowych sektora bankowosci
spotdzielczej

* Luka kompetencyjna —wieksze nastawienie na ksztatcenie wtasnych
pracownikow niz rekrutacje z zewnatrz, jednakze to dtugi proces (np. w
dziedzinie ryzyka 2-3 lata)

* Niekorzystanie lub negatywne doswiadczenia z zatrudniania firm
rekrutacyjnych

* Oczekiwania niektorych kandydatow poza mozliwosciami ptacowymi
bankow (problem zwtaszcza blisko duzych aglomeraciji)

* Docenienie znaczenia kompetencji miekkich (np. budowanie relacji z
klientami — koniec ery klientow, ktorzy sami przychodzili do banku)



Stabosci polskiego rynku pracy w odniesieniu
do potrzeb rozwojowych sektora bankowosci
spotdzielczej - c.d.

* Silng strong bankdéw spoétdzielczych jest stabilnosc zatrudnienia (model
,0d zakonczenia studiow do emerytury” ma ciggle duze znaczenie)

* CzesSc¢ z mniejszych bankow nie poradzi sobie z wyzwaniami cyfryzacii,
wzrastajg oczekiwania wobec bankow zrzeszajgcych, cho¢ problem ten
ocenia sie jako wyzwanie odleglejszej przesztosci

* Braki sformalizowanych planow zatrudnienia, zatrudnia sie relatywnie
rzadko, czesto potrzeby kadrowe rozwigzuje sie na biezgco

* Wystepujg duze roéznice w potencjale lokalnych rynkdw pracy (mimo

wszystko wieksze problemy majg banki z mniejszych, peryferyjnych,
miejscowosci)



Mapa kompetencji pozadanych przez sektor
bankow spotdzielczych oraz problemow
zwigzanych z pozyskiwaniem pracownikow

* Wyzwania stojgce przed sektorem bankowosci spotdzielczej (ochrona
konsumenta, cyberbezpieczenstwo, nowe technologie — ale jest dosc silne
przekonanie, ze klienci BS-ow nie oczekujg nowinek technicznych).

* Poszukiwane zawody zarowno ,Stare”: analitycy kredytowi, specjaliSci w
zakresie ryzyka, jak i ,nowe”: ESG, compllance konieczno$é ksztatcenia we
wtasnym zakresie z uwagi na ogranlczenla podazowe w tych grupach
pracownikow

* Poszukiwany dobry pracownik frontowy (trudno takiego znalez¢ na rynku);
obszar sprzedazy jest zaniedbany (czgsto obserwuje sie postawg, ze na
klienta sie czeka a nie aktywnie poszukuje; tymczasem potrzebne sg dobre
kompetencje sprzedazowe)

* Wyzwanie stanowig nowe wymogi nadzorcze (DORA, itp.); bardzo trudno
bankom spoétdzielczym pozyskiwac specjalistow w tym zakre3|e narasta
oddolne oczekiwanie na rozwigzania zrzeszeniowe



Ocena systemu rekrutacji talentow, metod
pozyskiwania pracownikow i ich utrzymania
(retenciji)

* W mniejszych miejscowosciach srednie wyksztatcenie pracownika na
poczatku wystarcza; oczekiwania, ze wigkszy nacisk powinien byc potozony
na postawy niz formalne Wyksztatcenle

* Strategiczna Szkota Polskiego Sektora Bankowosm Spotdzielcze) -
niedocenianie — ,temat do przepracowania” (vide rozwigzania niemieckie)

* Czegsta sciezka kariery (z reguty rozpoczyna od obstugi klienta detalicznego |
potem (jesli si¢ sprawdzi) obstuga klientow korporacyjnych lub dziatalnos¢
operacyjna

* W pozyskiwaniu pracownikdéw podstawowg role odgrywa rekrutacja
wewnetrzna (towienie talentéw poprzez obserwacje obecnych pracownikow),
banki nie korzystajg z firm rekrutacyjnych (nie sprawdzajg sig); unikajg
rowniez ogtoszen w prasie; w mniejszych miejscowosciach znaczenie moga
mledc relﬁomendaCJe wtasnych pracownikow, ale tez nauczycieli ze szkot
Srednic



Ocena systemu rekrutacji talentow, metod
pozyskiwania pracownikow i ich utrzymania
(retencji) - c.d.

* Oczekiwania ptacowe czesto utrudniajg rekrutacje pracownikow

* Pracownicy frontowi chetnie przechodzg do back-office’u nawet
kosztem utraty wyzszej premii kwartalnej, ktorg mieli pracujgc we
front-office (mniej stresu, spokojniejsza praca, brak planow
sprzedazowych)

* W procesie rekrutacji zwraca sie duzg uwage na o0sobowosc
pracownika, jego otwartos¢, umiejetnos¢ pracy w zespole, chec
uczenia sie. Jest problem z pozyskaniem takich pracownikow.
Duze zapotrzebowanie na szkolenia umiejetnosci miekkich

* Media spotecznosciowe w pozyskiwaniu pracownikow nie
odgrywajg znaczgcej roli



Whptyw konsolidacji na pracownikow i strukture
zatrudnienia i synergie w tym obszarze -
spojrzenie od strony banku przejmujacego

 Szansa awansu dla pracownikow banku przejmowanego, ale muszg jg
wykorzystac; szansa na uzdrowienie wewnetrznych relacji — odejscie z
pracy zwtaszcza niekompetentnych kierownikow; praca w silniejszym,
potaczonym banku nierzadko zwieksza komfort; problemem sg obawy
przed zmiang; w bankach stabych wystepuje zmeczenie niepewnag
sytuacjg, wowczas w konsolidacji widzi sie szanse na rozwoj
zawodowy, utrzymanie miejsca pracy.

* Przejecie banku stabszego wigze sie z naturalnymi odejsciami
(emerytury), ale tez odejsScia — obawy przed nowymi wyzwaniami (nie
chcg uczyc¢ sie nowych procedur, nie widzg sie w wiekszej organizaciji)

* Przejecie innego banku spotdzielczego to okazja do przejecia talentow.



Kultura pracy

* Awans wewnetrzny to wazne (podstawowe) narzedzie utrzymywania
pracownikow i budowania relacji miedzyludzkich (réwniez na linii
zarzad — pracownicy).

* Rotacja jest niska; najczesciej praca konczy sie wraz z przejsciem na
emeryture; fluktuacja wynika ze zmiany miejsca zamieszkania lub
szukania nowego zawodu (nhiezwigzanego z bankowoscig)

* Dominuje trachyjny, stacjonarny model pracy; zdalny wystepuje tylko
w szczegolnych przypadkach i ma relatywnie niewielkie znaczenie

* W bankach spotdzielczych preferuje sie model pracownika
uniwersalnego, potrafigcego odnalezc¢ sie w kilku obszarach

W bankach spotdzielczych nie ma nacisku, aby pracownicy byli
cztonkami, ich udziat w catym zatrudnieniu jest wzglednie niewielki.



Kultura pracy - c.d.

* DosScC czesto stosuje sie dofinansowanie lub finansowanie nauki —
przeswiadczenie o potrzebie inwestowania w ludzi

* Ptaskie struktury organizacyjne w bankach spoétdzielczych utrudniajg
polityke awansowag i utrzymanie ambitnych pracownikow;

* Dominuja tradycyjne systemy wynagrodzen (ptaca zasadnicza, premia,
dodatki stazowe)

* Docenia sie prace grupowa

* Wspotpraca: pracownicy dzielg sie wzajemnie doswiadczeniami
(starsze osoby wiedzg bankowg, mtodsze pomagajg starszymw
rozwigzywaniu problemow informatycznych)



Gtowne, wstepne wnioski



e /arzgdy — coraz silniejsza strona bankow spotdzielczych

* Generalna feminizacja — jednak dysproporcja:
pracownicy, kadra kierownicza a zarzady

* Rekrutacja wewnetrzna (towienie talentow, planowanie,
przygotowanie, szkolenie - edukacja)

» Umiejetnosci miekkie — zwtaszcza SPRZEDAZOWE
(stabosci)

* Wyzwania zwigzane z cyfryzacjg i regulacjami —
narastajgce oczekiwania wobec bankow zrzeszajacych



Dziekuje za uwage
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