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Sektor spotdzielczy jest niezmiernie
wazny dla niemieckiego rynku.

Model trzech filarow

BANKI
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2 duze banki
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Deutsche Bank
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“'JPMorgan
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01 | NIEMIECKI SEKTOR BANKOWOSCI SPOLDZIELCZE]

Jeden bank jest wtascicielem firmy (Atruvia)
dostarczajgcej kompleksowych ustug IT w catym
sektorze

WSZECHSTRONNY PARTNER IT

Atruvia stata sie wszechstronnym partnerem swiadczacym ustugi IT bankom
spoétdzielczym. Oferuje szeroki wachlarz rozwigzan - od podstawowych systemow
bankowych poprzez ptatnosci online i mobilne, ustugi chmurowe, az do analityki big
data.

CENTRALNA PLATFORMA

Wspoiczesna infrastruktura IT jest bardziej scentralizowana i zestandaryzowana.
Atruvia obstuguje centralng platforme wykorzystywang przez wszystkie banki
spotdzielcze. To umozliwia wykorzystanie ekonomii skali i 0szczednos$¢ kosztow.

INNOWATOR

Atruvia inwestuje znaczgce kwoty w nowe technologie i jest motorem
transformacji cyfrowej sektora spotdzielczego. Opracowuje innowacyjne rozwigzania
wzmacniajgce konkurencyjnos¢ bankow spétdzielczych i oferujgce klientom nowe .

ustugi cyfrowe. Pracownicy >5. ooo

CYBERBEZPIECZENSTWO | OCHRONA DANYCH AT

W Swietle rosngcych cyberzagrozen i zaostrzenia przepiséw dotyczgcych ochrony . ‘

danych Atruvia odgrywa wazng role zapewniajgc bezpieczenstwo IT i ochrone 47 ASICoaREY 9 7 mld
o D , KR_/ Transakcje o

danych w spétdzielczej sieci finansowe;j.

% Jeden dostawca o4 2015




01 | NIEMIECKI SEKTOR BANKOWOSCI SPOLDZIELCZE]

Spotdzielcza siec finansowa Volksbanken
Raiffeisenbanken jest stowarzyszeniem niezaleznych
spoétek, ktore dziatajg zgodnie z zasadg: ,,Co nie uda sie
jednemu, mozna osiggnac¢ wspolnym wysitkiem”.

Ich site stanowi ré6znorodnosc doswiadczen partnerow,
dziatajacych we wszystkich obszarach sektora ustug
finansowych.

14,4 mid EUR

Skonsolidowane zyski przed opodatkowaniem
/2023
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02 | AKTUALNE WYZWANIA

Srednia warto$¢ inwestycji w rozwigzania cyfrowe w bankach niemieckich
jest znow nizsza niz w innych krajach europejskich.

Przeglgd porownawczy krajow Europy

75 1
] g . onlowe kraje. invyestujq .zaréwno w kanat
£< internetowy, jak i w mobilny.
Lz
Srednia liderow cyfrowych 2024 . * Sgsiedzi Niemiec - Francja, Dania i Holandia -
! znajdujg sie w czotowce, sg liderami w UE
g |iiS | i poszerzaja zakres funkcjonalnosci
% ? _gg ) PoFIrsak:lga Holandia i Dania CyfrOWyCh-
) Wiochy—e™® o i) L e
S §2 Srednia globalna 2024 g .\ ™ Saweda * Ci n.ajlf_-p5| znajduja sie wiasciwie poza
g e Chorweca g Niemy -\ | zasiggiem konkurgncp. W r(?ku 2022
< g Wegry Finlandia | | w badaniu DBM? Hiszpania réwniez byta
g ; liderem.
2 251 ! « Poréwnanie poszczegélnych krajéow dowodzi
= 50 i | jednoznacznie, ze banki niemieckie na ogot
] ! pozostajg w tyle, jezeli chodzi o
¢ | ; konkurencyjnos¢ cyfrowg, co utatwia bankom
i zagranicznym wchodzenie na niemiecki rynek.
ggft’;(z’)malscy gﬁf:;vtv;torzy %;%Eg%\::; Eﬁzsx
2I5 5IO 7I5
Internet i strona irtternetowa (ranking DBM w %)
Szacunkowa zmiana w okresie 2022-2024 1) Punktacja DBM odpowiada udziatowi cech istotnych z punktu widzenia rynku, osiggnietych w danym roku.

Zrédio Studium DBM Deloitte 2024 2) W Hiszpanii nie prowadzono rankingu DBM w roku 2024.



02 | AKTUALNE WYZWANIA

Lokalne banki spotdzielcze nadal dobrze sobie radzg, ale majg przed sobg
wyzwania.

Porownanie bankéw niemieckich Wyzwania
75 7 50
1 3¢ Kanaty cyfrowe stanowig wiekszos¢ punktow
> kontaktu -
532 ® Bork 11 i jest to trend rosnqgcy - ale doSwiadczenie
— SEg ® Bank 2 Bank 9 . Sy . .
2 50 1 EE VR Bank 1 (Bank 1) @ cyfrowe osiaga zaledwie Sredni poziom.
2 ® Bank 13 B 12 Pen'S
- k SpK 3 O —spk2
< 20 o
c S VR-Bank 2 (Bank 7) Bank 5 e 5
A Bank 6 - Centralny dostawca technologii oferuje
g g ® VR-Bank 3 (Bank 15) . . :
5 g Banks N\ > ekonomie skali, obecnie
g Cooperative Bank Poland 1'® SpK 1 1
o kosztem relatywnego tempa zmian.
2 @ Cooperative Bank Poland 2
%_ 25 4
<
&€ : |dea spotdzielczosci oparta jest o koncepcje
0 > wspolnoty i samopomocy. Wydaje sie jednak,
ze to juz za mato.
Cyfrowi Cyfrowi Cyfrowi Cyfrowi
spéznialscy adaptatorzy intfxligentni liderzy
nasladowcy
25 50 o 7|5

Internet i strona internetowa (ranking DBM w %)

Zrédho: Studium DBM Deloitte 2024
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03 | PRZYSZLE MOZLIWOSCI

Mozliwosci dla bankow spotdzielczych:

Kanat cyfrowy mozna wykorzystac jako narzedzie zblizajgce klientow - na

poziomie lokalnym oraz osobist

BLISKOSC SPRZYJA
ZAUFANIU

Bankowos¢ lokalna ma
przewage ze wzgledu na
zaufanie konsumentow.

\/ ZWIEKSZENIE TEMPA ZMIAN

Nowe technologie i innowacje
przyspieszajg proces ewoludji i

adaptacji branz.

@

PRZYSZtOSC
WYRASTA Z HISTORII

Konsumenci zaktadajg, ze
banki z dtugg historig
dziatalnosci sg w stanie
zdobyc¢ niezbedne
doswiadczenie.



03 | PRZYSZLE MOZLIWOSCI

Aktualnie wykorzystywane mozliwosci

ZACHWYC
MNIE!

ZDOBADZ
MOJE ZAUFANIE!

ULATWIA]
Mi ZYCIE!

POZNAjJ MNIE!

Wykorzystanie wszystkich punktéw kontaktu jako doswiadczenia
definiujgcego marke w oczach klientéw.

Partnerska wspétpraca z nowymi uczestnikami rynku - tworzenie
zréznicowanego systemu obstugi.

Zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych klientéw we
wszystkich kanatach i na wszystkich urzgdzeniach.

Zapewnienie przejrzystosci dzieki obiektywizmowi informacji, bez
ukrytych intencji czy optat.

Opracowanie sprawnego procesu dla wszystkich punktéw kontaktu,
urzgdzen i kanatow.

Zapewnienie poczucia komfortu dzieki przyjaznym interfejsom,
zachetom i podpowiedziom.

Wbudowanie interakcji miedzyludzkich na poziomie zapewniajgcym
odpowiednig jakos$c¢ i szybkos¢ reakg;ji.

Uwzglednienie ré6znorodnych potrzeb i zachowan w licznych
segmentach klienckich.
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Digital Banking Maturity jest globalnym
akceleratorem, pomagajgcym bankom

reagowac na zmiany.

Digital Banking Maturity to najwieksze
globalne badanie dotyczgce bankowosci
cyfrowej. Zastosowana strategia ,0d
zewnatrz do wewngtrz”, polegajaca na
uzyciu narzedzia ,tajemniczy klient” do
oceny cyfrowych kanatow bankow
detalicznych, zapewnia kompleksowy
przeglad dojrzatosci i moze utatwic

.z

dyskusje na temat przysztych rozwojow.

Ocena jest przeprowadzana przez
specjalistéw Deloitte, dostarczajgc
unikalne, obiektywne spojrzenie na
dojrzatos¢ cyfrowych kanatow.

W 6. edycji badania Deloitte przyglada
sie blizej bankom z catego Swiata w
poszukiwaniu wiodgcych globalnych
trenddw, najlepszych praktyk oraz luk.

44

OBJETE
RYNKI

KANAtLY CYFROWE
(Strony internetowe,
bankowosc internetowa,
aplikacje mobilne)

SCIEZKI KLIENTA
- poszczegolne

etapy

SCIEZKI KLIENTA
- poszczegolne
sekcje

FUNKCJONALNOSCI
i CECHY

AKIETOWANI 4 3 k'l'
KLIENCI °

LOKALNI BADACZE
RYNKOWI 1 94

14 | Copyright © 2024 Deloitte Development LLC. All rights reserved.



DBM 2024 | KLUCZOWE TRENDY | WNIOSKI

Kluczowe trendy cyfrowe i obszary wptywajgce na sektor bankowy

EWOLUCJA ZAMIAST
REWoOLUC]I

Mozemy by¢ Swiadkami
pojawiajgcego sie trendu,
ktéry prowadzi banki w
kierunku prostoty w
projektowaniu ustug,
koncentrujac sie bardziej na
jakosci ustug niz na ilosci.
Klienci bardzo cenig sobie
mozliwos¢ wyboru i dostep
do ustug w preferowany
sposob.

W przebodzcowanym
Swiecie preferujg jasnos¢€ na
zadanie.

WYGODNA
BANKOWOSC

Dzisiejsi klienci sg bardziej
przyzwyczajeni do ustug
online oraz
spersonalizowanych,
wygodnych rozwigzan.
Szukajg catkowicie
cyfrowego procesu
otwierania konta,
dostepnosci ustug i
wsparcia 24/7 z funkcjami
zapewniajgcymi
bezproblemowe
dos$wiadczenie niezaleznie
od czasu i miejsca oraz
ptatnosci w czasie
rzeczywistym,
natychmiastowe.

WSZYSTKO W JEDNYM

- SUPER APPS

W dzisiejszych czasach
aplikacje bankowe zawierajag
szereg funkdji, od ustug
mobilnych, opdji
ubezpieczeniowych po
narzedzia zwigzane z
nieruchomosciami,
umozliwiajac klientom
zarzadzanie réznymi
aspektami ich zycia za
pomoca jednej platformy.
Dostarczajgc kompleksowe
rozwigzanie, banki daza do
utrzymania zaangazowania
uzytkownikéw w aplikacji nie
tylko dla zadan finansowych,
zwiekszajac lojalnos¢
klientow i wygode.

TRANSFORMACJA
DORADZTWA KLIENTA

Banki aktywnie poszukuja
nowych metod zwiekszenia
zaangazowania klientéw i
zaspokojenia ich potrzeb.
Coraz bardziej koncentrujg
sie na zwiekszaniu wiedzy
finansowej i Swiadomosci
wsrod uzytkownikow,
tworzac rozwigzania, ktére
nie tylko spetniaja
oczekiwania klientdw, ale
takze edukujg ich w zakresie
lepszych praktyk
finansowych.

POSZUKIWANIE

ZNAJOMYCH
DOSWIADCZEN

Aplikacje bankowe s3 coraz
czesciej przeprojektowywane,
aby nasladowad popularne
platformy, takie jak Spotify,
Uber, Amazon oraz media
spotecznos$ciowe, wigczajac
funkgcje takie jak tagi, notatki,
komentarze, polubienia,
emotikony czy geolokalizacja.

HIPERPERSONALIZACJA

Nastepuje zmiana w sposobie,
w jaki banki komunikujg swoje
oferty do klientéw, z rosngcym
naciskiem na spersonalizowane
tresci, umieszczanie banneréw i
pop-updéw w aplikacjach czy
wskazdwki. Aplikacje bankowe
zaczynaja przyjmowac
péiformalne podejscie,
zwracajac sie do uzytkownikéw
po imieniu i wykorzystujac
metody komunikacji typowe dla
platform e-commerce i mediéw
spotecznosciowych.



4 polskie banki zostaty zaklasyfikowane jako Cyfrowi liderzy w badaniu z
edycji 2024 \

W »

e
DBM index'
Cyfrowi Cyfrowie Cyfrowi Cyfrowi |
Obserwatorzy 25% Adapterzy 19% Sprytni Nasladowcy 31% Liderzy 25%

PL PL PL PL PL PL PL PL PL PL
#16  #14-15 #13 #12 #11 #10 #9 #6-8 #5 #1-4



Cyfrowi liderzy majg przewage nad Srednig polskich bankow w zarzadzaniu

produktami oraz rozwijaniu funkcjonalnosci relacji z klientami

Ocena DBM podzielona wedlug sekcji podroézy klienta i funkcji oferowanych przez banki’

Gromadzenie informacji

Otwarcie konta

Wprowadzenie klienta

Codzienna
bankowos¢

Rozszerzanie relacji

Zakoriczenie relacji

'v?‘,m.;
Dostepnos¢ informadji
Proces otwarcia konta
Dostepnos¢ kanatow
Wskazéwki dla nowych uzytkownikdw
Zarzadzanie kontem i produktem
Autoryzacja
Zarzadzanie kartg
Wsparcie klienta
Zarzadzanie finansami osobistymi
Przelewy i ptatnosci
Bancassurance
Ustugi pozabankowe
Ekosystem i agregacja kont
Serwis inwestycyjne
Dosprzedaz produktéw (podstawowa)
Dosprzedaz produktow (dodatkowa)
Zamkniecie konta

Cyfrowi liderzy

Srednia polskich

W bankéw

. Top kategorie

Przewaga globalnych liderow
nad polskimi bankami?
1.2x
1.2x
1.1x
1.5x
I 1.8x 1
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1.3x
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1.4x
1.2x

N 1.6x
1.3x } e
=1.9x }
2.0x e
1.3x
1.5x

_ 2.2x




2022 - 2024

2020 - 2022

W poréwnaniu z badaniem z edycji 2022 banki sg mniej skoncentrowane na
szybkim rozwoju nowych funkgji

Wynik DBM podzielony na sekcje podroézy klienta i funkcje oferowane przez banki’ Wynik w 2022 B I W zmiana w2024, pp
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