
Dla osób, które nie miały okazji 
zobaczyć prezentacji „Od informacji do 
działania – jak widok 360° wspiera 
doradcę każdego dnia” na FLBS 2025, 

przygotowaliśmy nagranie.

Obejrzyj wideo →
Obejrzyj wideo →

https://www.youtube.com/watch?v=FK-tU5wttGk
https://www.youtube.com/watch?v=FK-tU5wttGk
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Forum Liderów Banków 
Spółdzielczych 2025







Klienci potrzebujący kredytu|



Klienci potrzebujący leasingu|



Klienci posiadający dzieci|



Klienci prowadzący JDG|





Na ile Twój bank jest 
dziś gotowy na 
wdrożenie AI?

Rewolucja AI



Jak widok 360o

wspiera doradcę 
każdego dnia

Od informacji do działania
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Dominik Kruk
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@Andrzej Kowalski

Skontaktuj się proszę z klientem, bo jest 
zainteresowany kredytem hipotecznym.
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Od jednej kartoteki do 
całego portfela

Kartoteka Klienta



Korzyści
Kartoteka Klienta



Korzyści
Kartoteka Klienta

Porządkuje pracę doradców1.

Pozwala na prowadzenie działań marketingowych 2.

Stanowi paliwo do wszystkich narzędzie AI 3.

Jest wyzwalaczem procesów (wznowienia, szanse sprzedażowe)4.



Czy Bank Spółdzielczy 
może działać jak Google 

bez kartoteki klienta?

Pytanie do debaty



Porozmawiajmy 
przy kawie...

Marcin Konopka

Prezes Zarządu

m.konopka@bergsystem.pl

+48 535 950 687
/konopka-marcin

/konopka-marcin

mailto:m.konopka@bergsystem.pl
https://www.linkedin.com/in/konopka-marcin
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