NARODOWY
BANK POLSKI

Jak dobrze wykorzysta¢ badania we wspotpracy
z rynkiem obrotu gotowkowego?
— wyniki badan opinii publicznej 2025

dr Joanna Kotodziej, Zastepca Dyrektora, Departament Emisyjno-Skarbcowy
Kongres Obstugi Gotéwki, 4 wrzesnia 2025 r.
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Jak dobrze wykorzysta¢ badania we wspotpracy z rynkiem obrotu gotéwkowego?
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Usprawnienie proceséw gotéwkowych

jeden strumien jeden strumien  sortowanie  testy urzadzen
(monety) (banknoty)  multiorientacyjne

Kryteria jakosci banknotow

Sortowanie wieloorientacyjne

Testy urzadzen do obstugi gotowki

Jeden strumien odprowadzen banknotow

DZIALAMY

Jeden strumien odprowadzen monet
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Sprawozdawczos¢ kwartalna

Standaryzacja opakowan banknotow

m wzrost efektywnosci ®spadek efektywnosci

Zrédio: Dane NBP: wyniki badan ewaluacyjnych przeprowadzonych wéréd uczestnikéw rynku obrotu gotdwkowego — 2. edycja, 2019 r.




NARODOWY ; i 5 i 3 ?
S RODOWY Jak dobrze wykorzysta¢ badania we wspotpracy z rynkiem obrotu gotowkowego? 4

Preferencje — ptatnosci gotéwkowe

Z jakich powodéw korzystasz
z ptatnosci gotéwkowych?

Nie wszedzie jest mozliwos¢
zapfacenia innym instrumentem 44,4%
ptatniczym niz gotowka

Transakcja gotéwkowa wymaga
fizycznej obecnosci obu stron - 34,3%

>_

< wiem komu i ile ptace Jak cz_esto

- ptacisz

> Poczucie wigkszej kontroli nad gotowka?
namacalnym pienigdzem, a nie 30.9%

D_ wirtualnym

Kwestie bezpieczenstwa 27,3%

=
o
<
_l
o
Y,
C
-
=
=
_<

Mozna zaptaci¢ w kazdych
warunkach, bez wzgledu na 27,0%
dostep do pradu i Internetu

m czesciej bezgotéwkowo niz gotéwka

Poczucie ancnimowosci 19’ 4% H czesciej gotowka niz bezgotéwkowo

tak samo czesto gotowka i bezgotéwkowo

Zrédto: Badanie opinii publicznej dotyczace znakéw pienigznych bedacych w obiegu, wykonane na zlecenie NBP przez Grupe: Agencja Badawcza EDBAD Sp. z 0.0. Grupa WW sp. z 0.0. Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0. Warszawa, maj-czerwiec 2025, dane NBP
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Preferencje — ptatnosci bezgotowkowe

Z jakich powodoéw korzystasz Czy bytbys sktonny ponies¢ dodatkowa optate
z ptatnosci bezgotéwkowych? za usuniecie danych dotyczacych transakc;ji?

Kwestie bezpieczenstwa
<1 zt

Ptatnosci sg realizowane nawet
przez catg dobe

Niemal wszedzie sg
akceptowalne

> T
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S =
A =

1-2 zt

Ptatnos$¢ bezgotéwkowa
bezposrednio innej osobie moze
by¢ dokonywana zdalnie

Wieksza kontrola nad wydatkami
z poziomu aplikacji mobilnych i 22,1%

serwisow internetowych 2-5 zt

Mozliwos$¢ ptatnosci cyklicznych i 19.8%
z odroczonym terminem realizacji A

E Tak ®Nie

Zrédto: Badanie opinii publicznej dotyczace znakéw pienigznych bedacych w obiegu, wykonane na zlecenie NBP przez Grupe: Agencja Badawcza EDBAD Sp. z 0.0. Grupa WW sp. z 0.0. Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0. Warszawa, maj-czerwiec 2025
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Preferencje i akceptacja

Do wysokosci jakiej kwoty
preferujesz ptatnos¢ gotowka ?

= e
Do 100 zt 14,4%
=
<
> Do 50 zt 18,7%
ol
Do 20 zt 19,0%
Do 10 zt 20,6%
Preferuje
ptatnosci gotéwka 23,4%
niezaleznie od kwoty

Ustawowy obowigzek powszechnej akceptacji
gotowki od listopada 2021 r.*

< ok. 8 300

Czy w ciagu ostatniego roku spotkates sie
z odmowag przyjecia zaptaty w gotéwce?

>1 000 zt
<1000 zt

ANV IVIZd

<100 zt

mtak M®nie

* Nie dotyczy sprzedazy internetowej, dziatalnosci bez personelu, imprez masowych.

Zrédio Badanie opinii publicznej dotyczace znakéw pienigznych bedacych w obiegu, wykonane na zlecenie NBP przez Grupe: Agencja Badawcza EDBAD Sp. z 0.0. Grupa WW sp. z 0.0. Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0. Warszawa, maj-czerwiec 2025, dane NBP
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Preferencje - nominaty banknotow

Coroczna ankieta na temat
urzgdzen obstugiwanych
przez klientow
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StUCHAMY

Zamienna obstuga wszystkich
nominatow w bankomatach

Nowe przepisy od 01.01.2025 .

10 zt 20 zt 50 zt 100 zt 200 zt 500 zt

m oczekiwania (badanie opinii) ®konfiguracja (ankieta)

Zrédto: : Badanie opinii publicznej dotyczace znakéw pienieznych bedacych w obiegu, wykonane na zlecenie NBP przez Grupe: Agencja Badawcza EDBAD Sp. z 0.0. Grupa WW sp. z 0.0. Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0. Warszawa, maj-czerwiec 2025, dane NBP
Informacja na temat stanu dostosowania urzadzen obstugiwanych przez klienta do obstugi banknotéw bedacych w obrocie, NBP, Warszawa, pazdziernik 2024
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Dostep do gotowki

Czy dostep do gotdéwki na terenie Polski

Jak czesto korzystasz z poszczegolnych
poprzez ponizsze kanaty jest zadowalajacy?

kanatéw dostepu do gotéwki?

bankomaty 60% 31% 9% bankomaty
— lacowki
placoud B0 71% 20% placonk 86% 1%

93% Ky

lacowki placéwki
Lovseaill 8% 17% 75% Soariows 74% 19% (&2
cashback [S¥/ %[/ 78% cash back 53% 3% 44%
mETak ®mNie Nie mam zdania
Reakcja na likwidacje punktu dostepu

® Przynajmniej raz w miesigcu
® Raz na kwartat lub rzadziej

Wecale nie korzystam z tego kanatu Ao o
63,9% Korzystanie z innego punktu

z podobng czestotliwoscia

Zrédto: Badanie opinii publicznej dotyczace znakéw pienigznych bedacych w obiegu, wykonane na zlecenie NBP przez Grupe: Agencja Badawcza EDBAD Sp. z 0.0. Grupa WW sp. z 0.0. Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0. Warszawa, maj-czerwiec 2025
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Zamiana monet

Czy zbierasz monety powszechnego obiegu? Co robisz z zebranymi monetami?
58,4%

<100 szt. 2L, 7% )
>_ 11,2% 9,6% 7,5% D
= B S e
< Nic — po Zbieram, Wymieniam Wymieniam Wymieniam k
 — prostuleza  apotem  w sklepie wNBP  w banku, na >
>— 100-500 wydaje / poczcie
= =

0
500-1000 S V28 1-5 gr
mTak = Nie >1000 szt.

Zrédto: Badanie opinii publicznej dotyczace znakéw pienigznych bedacych w obiegu, wykonane na zlecenie NBP przez Grupe: Agencja Badawcza EDBAD Sp. z 0.0. Grupa WW sp. z 0.0. Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0. Warszawa, maj-czerwiec 2025, dane NBP
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Przeciwdziatanie fatszerstwom

Jakie tematy dotyczace gotéwki powinny byé Szkolenia organizowane
Twoim zdaniem komunikowane przez NBP? przez NBP

Informacje o zabezpieczeniach
banknotéow -
Czy Twoim zdaniem banknoty sg wystarczajgco Administracja
zabezpieczone przed fatszowaniem?
Srodowisko akademickie
CEES
m tak ® nie " nie wiem, trudno powiedzieé¢

Zrédto: Badanie opinii publicznej dotyczace znakéw pienigznych bedacych w obiegu, wykonane na zlecenie NBP przez Grupe: Agencja Badawcza EDBAD Sp. z 0.0. Grupa WW sp. z 0.0. Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0. Warszawa, maj-czerwiec 2025, dane NBP

58,3%

PYTAMY
ANV IVIZd
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Przeciwdziatanie fatszerstwom

Czy znasz zasady postepowania w przypadku Jak nalezy postapi¢ w przypadku
otrzymania falszywego znaku pienieznego? otrzymania falsyfikatu znaku pienieznego?

Przekaza¢ policji / organom
Scigania 55,3%
Odmoéwié przyjecia banknotu - 16,3%

Zwroci¢ w sklepie, gdzie sie go . o
otrzymato 7,2%

Zniszczy¢ . 6,4%
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Zwroci¢ do banku . 6,1%
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Zgtosi¢ sprzedawcy I 5,0%

Zwroci¢ do NBP I 2,0%

Nie wiem I 1,7%

mtak ®nie

Zrédto: Badanie opinii publicznej dotyczace znakéw pienigznych bedgcych w obiegu, wykonane na zlecenie NBP przez Grupe: Agencja Badawcza EDBAD Sp. z 0.0. Grupa WW sp. z 0.0., Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0., Warszawa, 2024
Badanie opinii publicznej dotyczace znakéw pienieznych bedacych w obiegu, wykonane na zlecenie NBP przez Grupe: Agencja Badawcza EDBAD Sp. z 0.0. Grupa WW sp. z 0.0. Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0. Warszawa, maj-czerwiec 2025,
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Zrédto: : Badanie opinii publicznej dotyczace znakéw pienigznych bedacych w obiegu, wykonane na zlecenie NBP przez Grupe: Agencja Badawcza EDBAD Sp. z 0.0. Grupa WW sp. z 0.0., Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0., Warszawa, 2025
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500 zt

200 zt

100 zt

50 zt

20 zt

10 zt

Jak dobrze wykorzysta¢ badania we wspotpracy z rynkiem obrotu gotéwkowego?

12

Jakos¢ banknotéw w obiegu

Jak oceniasz jakos¢ banknotow?

97% 2%

95% 5%

81% 18%

57% 28% 15%

37% 35% 29%

31% 38% 31%

mwysoka msSrednia © niska

Wspétpraca z bankami i firmami CIT

Ograniczenie recyrkulaciji
banknotéw 10 zti 20 zt

Wycofanie z obiegu
zuzytych banknotow:

10 zt 20 zt

1,6% banknotow 1,5% banknotow
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Zrédto: Dane NBP

Jak dobrze wykorzysta¢ badania we wspétpracy z rynkiem obrotu gotéwkowego?
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696 dni

Wspotpraca

Rotacja banknotow - rynek

Rotacja banknotow - NBP

PPM (banknoty i monety)

Zamienna obstuga banknotow

Sprawozdawczos$¢ - banki

Indywidualna klasyfikacja w obrocie

gotéwkowym:

— Pobrania i odprowadzenia

——  Stwierdzone réznice kasowe

— Stwierdzone falsyfikaty

Miesieczna informacja o wydanych

opiniach w zakresie autentycznosci

Publikowane raporty i dane na stronie
internetowej NBP
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"Najwazniejsze jest, aby
nigdy nie przestawac
zadawac pytan”

~ Albert Einstein
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