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Organizacja skupiajaca profesjonalistow
odpowiedzialnych za zarzadzanie finansami
korporacyjnymi w Polsce. Naszym celem jest
wymiana wiedzy, doswiadczen oraz promowanie
najlepszych praktyk w obszarze skarbowosci.
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Dorota Borsuk-Bracha - Cztonek Zarzadu PCTA

Kongres Obstugi Gotowki 2025
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Geneza i historia powstania PCTA

Rok powstania

2007 - to wtedy grupa
doswiadczonych skarbnikow
korporacyjnych w Polsce
podjetainicjatywe, aby
stworzyc formalnag
organizacje branzowa.
Inicjatywa ta byta
odpowiedzig na rosnace
potrzeby rynku finansowego
oraz koniecznos¢ wymiany
wiedzy i doswiadczen wsrod

profesjonalistow.

Zatozyciele

Grupa lideréw finansow
korporacyjnych,
reprezentujgca najwieksze
przedsiebiorstwa w kraju,
ktorzy postanowili potaczyc
sity. Zatozyciele kierowali sie
ideg budowania platformy
wspotpracy i rozwoju
zawodowego dla skarbnikow
oraz promowania
najlepszych praktyk na rynku

finansowym.

Cel powstania

Gtéwnym celem powstania
PCTA byto wspieranie i
rozwoj zawodu skarbnika
poprzez zapewnienie
dostepu do edukacji, szkolen
oraz wymiane doswiadczen.
Organizacja ma takze za
zadanie podnoszenie
standarddéw zarzadzania
finansami korporacyjnymi
oraz integrowanie

srodowiska finansistow.

Kontekst

W momencie powstania
PCTA istniata wyrazna
potrzeba profesjonalizacji
zarzadzania finansami
korporacyjnymi w Polsce.
Szybko zmieniajace sie
otoczenie gospodarcze,
regulacje i rosngce wyzwania
wymagaty zorganizowanego
wsparcia dla oséb petnigcych

funkcje skarbnikow.



Misja i cele statutowe PCTA

Misja Cele gtéwne 270+

Promowanie najlepszych praktyk e Podnoszenie kwalifikacji

skarbowych oraz tworzenie cztonkéw poprzez Cztonkowie aktywni
platformy wymiany wiedzy i specjalistyczne szkolenia i

doswiadczen dla efektywnego konferencje.

zarzadzania finansami e Rozwdj kompetencji finansowych

korporacyjnymi. oraz wdrazanie nowoczesnych

narzedzi zarzadzania. 18

e Integracja srodowiska skarbnikow i
budowanie zaangazowanej

. . Lat dziatalnosci
spotecznosci profesjonalistow.

Funkcje

Wspétpraca z instytucjami finansowymi i edukacyjnymi w celu ksztattowania

standardow zawodowych. 5 O +

Promowanie ciggtego rozwoju oraz wsparcie inicjatyw edukacyjnych dla mtodych

talentow. .
Miast w Polsce




Konkursy i projekty edukacyjne

Konkurs Prognoz Finansowych

Praktyczne wyzwania dla uczestnikow,
ktore pozwalajg rozwijac umiejetnosci
analityczne oraz znajomosc rynkow
finansowych. Uczestnicy majg okazje
testowac swoje prognozy na danych
rzeczywistych, uczac sie jak podejmowac
decyzje na podstawie trendow i

wskaznikow ekonomicznych.

PCTA YD o prosre

Konkurs Pracy Dyplomowej

Promowanie mtodych talentow poprzez
wyroznianie najlepszych prac
dyplomowych zwigzanych z ze
skarbowoscig korporacyjna. Konkurs
daje studentom mozliwos¢
zaprezentowania swoich badani
innowacyjnych rozwigzan, a takze
zdobycia cennego doswiadczeniaii
kontaktéw w srodowisku

profesjonalistow. po
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Zycie poza skarbowoscia

Aktywnosc¢ spoteczna i pozazawodowa
jest dla nas kluczowa. Od 11 lat nasi
cztonkowie biorg udziat w Poland
Business Run. Podczas naszych
konferencji uczestnicy majg mozliwosc
spotkan z niezwyktymi ludzmi, ktérych
pasja, odwaga oraz zyciowe wyzwania sg
niezwyktg inspiracja. Spotkania w
réznych miastach Polski sg dla nas okazja
do blizszego poznania historii naszego

kraju.

AKADEMIA
SKARBNIKA

48
Artykutow!




60+ spotkan w formule konferencji, spotkan tematycznych, regionalnych i webinariow.

Nasza dziatalnosc¢

Wydarzenia branzowe Publikacje Szkolenia

35 konferendji i 25 webinariow Publikujemy raporty i analizy Programy edukacyjne, w tym

umozliwiajacych wymiane wspierajace rozwoj wiedzy skarbowej, Akademia Skarbnika z praktycznymi,
korzystajgc zarowno z wiedzy naszych merytorycznymi materiatami.

doswiadczen i nawigzanie kontaktow.
cztonkodw, jak i partneréw.

Partnerstwa i reprezentacja miedzynarodowa

Wspotpraca z EACT Instytucje finansowe Rynek
Europejskie standardy zarzadzania Partnerstwa edukacyjne, wspotpraca z Narodowe Grupy Robocze,
skarbem, regulacje, zmiany ekspertami z branzy. konsultacje, LMA.

technologiczne.



Zapraszamy na XXXVI Spotkanie PCTA
Treasury Mixer 360°

16-18 pazdziernika 2025 r., Hotel Arche w Czestochowie

Dziekujemy za uwage!

Kontakt @ 180 Wspélne cele

pcta@pcta.pl Wspieramy najlepsze praktyki i

rozwoj kompetenc;ji.

Budujemy silne sSrodowisko

. przysztych lideréw skarbowosci.
(A Do zobaczenia

Na wydarzeniach i inicjatywach PCTA.

Zeskanuj mnie!



mailto:pcta@pcta.pl
https://www.linkedin.com/company/polish-corporate-treasurers-association/?viewAsMember=true
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Carrefour

Automatyzacja obstugi gotowki w Carrefour Polska

Emilia Wyskwar — Onyszczuk
Kongres Obstugi Gotowki, 04/09/2025




Carrefour Polska

w 2025 roku




Od multiformatu do firmy omnikanatowej

s daby rrin: l 2017
s sklepy franczyzowe
hipermarkety I o e
Pierwszy hipermarket Otwarcie pierwszego sklepu : _
otwarty w £odzi franczyzowego _ Artykuty spozywcze
I niespozywcze dostepne za
posrednictwem aplikacji
I mobilnej My Carrefour
| _I
supermarkety 2015 e-commerce
Otwarcie pierwszych Otwarcie sklepu Carrefour
supermarketéw — przejecie online

sieci Champion oraz GLOBI

2022-2025

Rozwéj wszystkich
wdrozonych rozwigzan
cyfrowych i integracja

wszystkich kanatow w celu
stworzenia sieci
omninanatowej

2019-2022 q-commerce

Rozwdj szybkich Form dostawy,
nawet tego samego dnia
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Spozywczy sklep
internetowy
i aplikacja mobilna

centrow i pasazy
handlowych
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Czy Klienci Carrefour preferujg ptatnosci gotowkowe?

Czy gotowka nadal trzyma sie mocno w naszej sieci?

Udziat gotowki w totalu obrotu Carrefour (2018 - 2024)

Spadek o 18 punktéw procentowych w latach 2018 — 2024

Rok 2020 — pandemia COVID, zachecamy do ptatnosci
bezdotykowych — spadek o 8 punktow procentowych

Po roku 2020 powolny spadek
27 % w roku 20224 jest nadal silnym udziatem

Mimo spadku % udziatu, wolumen gotowki w obrocie jest
nadal bardzo istotny
2024 rok: 2,3 mid PLN (w sklepach zintegrowanych CRF)




W obliczu spadajgcego udziatu gotéwki, czy warto automatyzowac obstuge
gotowki?
Jaka jest tendencja kosztow obstugi gotowki?

Wzrost kosztow obstugi gotowki w Carrefour (2018 - 2024)

13.2% > Gotdwka kosztuje coraz wiecej

» Utrzymanie obstugi gotdwkowej staje sie relatywnie coraz
drozsze, mimo % spadku udziatu gotéwki w obrocie

> Woazrost kosztow obniza marze operacyjna

> W obliczu presji inflacyjnej i presji konkurencji optymalizacja
kosztow obstugi gotowkowej jest niezbedna, aby utrzymac
koszty operacyjne oraz wynik operacyjny sklepu na
oczekiwanym poziomie

» Automatyzacja procesow jest najefektywniejszym sposobem
na optymalizacje kosztow




Julle Jakie dziatania podejmuje Carrefour Polska w obliczu
rosngcych kosztow obstugi gotowki?

> W zwiazku z rosngcymi kosztami pracy i transportu Carrefour Polska od roku 2020
prowadzi intensywne dziatania w celu automatyzacji obstugi gotowki

> Jednoczes$nie chcemy zapewni¢ duzej grupie naszych klientow mozliwos¢ ptatnosci
gotowka

» Mimo spadku udziatu gotowki w totalu, nadal mamy sklepy z udziatem 70% gotowki,
musimy by¢ w stanie obstuzy¢ gotowke efektywnie i optymalnie kosztowo

> Automatyzacja Front Office — kasy SCO z modutami gotdwkowymi aby nie wyklucza¢
naszych klientow, ktdrzy sg przywigzani do ptatnosci gotowkowych,

» Automatyzacja Back Office — optymalizacja kosztow pracy i logistyki, zwiekszenie
produktywnosci




FRONT OFFICE — kasy SCO

» W zwiazku z rosngcymi kosztami pracy i transportu w Carrefour Polska od
roku 2020 prowadzimy intensywne dziatania w celu automatyzacji obstugi
gotowki

» Automatyzacja Front Office — kasy SCO z modutami gotéwkowymi

> Obecnie mamy 1 357 kas samoobstugowych w naszych sklepach (43%
wszystkich kas)

> Prawie 40 % kas SCO w Carrefour posiada moduty gotowkowe
» Tempo wzrostu udziatu gotéwki obstugiwanej w SCO:

o 2022: 6% gotowki w Carrefour pochodzito z SCO

o 2023:13% gotowki z SCO

o 2024:17% gotowki z SCO




FRONT OFFICE — kasy SCO — jak Carrefour Polska plasuje

sie na tle Grupy Carrefour?

» Carrefour Polska jest liderem jesli chodzi o tempo wdrazania kas SCO w Grupie
Carrefour oraz w ilosci transakcji doknywanych przez naszych klientow przy
wykorzystaniu kas SCO

» Transformacja jest w trakcie i nadal nie osiggnelismy poziomu docelowego




BACK OFFICE — recyclery i wptatomaty

> W 2023 roku rozpoczelismy projekt automatyzacji BACK OFFICE z
wykorzystaniem recyclerow i wptatomatow

> Ponad 30 lokalizacji wybranych w pierwszej fazie projektu

> Integracja z systemami bankowymi i ksiegowania online w drugiej
fazie projektu

> ROl — zakup urzadzen, zwrot z inwestycji w ciggu 2 lat, w lokalizacjach
0 najwyzszym udziale gotowki zwrot ponizej 1 roku

> Bardzo pozytywny odbidr urzadzen przez Pracownikow Dziatu Kas w
sklepach




BACK OFFICE — nasze whnioski i korzysci z automatyzacji
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Skrécenie czasu pracy pracownikow dziatu kas: kasjer rozliczany srednio o 7 minut szybciej
Eliminacja kontroli zawartosci koperty do banku przez pracownika nadzoru

Zaoszczedzony czas wynikajgcy z automatyzacji procesu przeptywu gotowki jest wykorzystany do:
- wsparcia kasjerow, pracownikow POK oraz asystentéw SCO

- wsparcia innych procesow i przygotowanie zamowien e-commerce
- elastycznos¢ w zarzadzaniu praca personelu, w szczegdlnosci pracownikami ,wielozadaniowymi”
Eliminacja btedéw podczas rozliczania kasjerow
Skrécenie czasu inwentaryzacji skarbca
Zmniejszenie ilosci podjazdéw konwojow — obnizenie kosztéw transportu
Zmniejszenie kosztu zamawiania kopert bezpiecznych
Skrdcenie czasu przygotowania dokumentow wysytki do banku
Weryfikacja autentycznosci banknotow przez wptatomat, poprawa bezpieczenstwa
Biezgce rozliczenie kasjera

Integracja online z bankiem i mozliwos¢ ksiegowania utargéow w czasie rzeczywistym — poprawa ptynnosci






https://www.carrefour.pl/
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