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L4 \ Automatyzacja gotéwki - dlaczego?

Struktura pieniadze elektronicznego do gotowki - optymalny poziom gotowki do automatyzacji

Wykres A2. Udzialy transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych w liczbie i wartosci
ptatnosci dokonanych w PHU, urzedach i P2P w latach 2012-2023

Liczba transakgji Warto$c¢ transakcji
%
100 + - 100 1 -
75 1 75 + -
50 + 50 -
25 1 25 -
0 - 0
2011/2012 2016 2020 2023 2011/2012 2016 2020 2023
I udzial fransakcji gotowkowych I udziat fransakeji gotowkowych
I udzial transakcji bezgotdowkowych B udzial transakcji bezgotoéwkowych

Zrédlo: badania zwyczajéw platniczych NBP.



4 Automatyzacja gotowki - dlaczego?

Zmiana organizacji pozytywnie wptynie na ekologie i ergonomie pracy - dotychczasowy model:

Sklep ol = - Sklep
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CIT / Sortownia gotowki
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Charakterystyka dotychczasowego modelu:

e Reczne przygotowywanie kasetki kasjerskiej do pracy
Codzienne transporty gotowki,
Obieg tej samej gotowki miedzy sklepami a sortownia,
Codziennie prowadzona ewidencja przychodzacej i wychodzacej gotowki, &
Znaczny wptyw dostawcy zewnetrznego na organizacje pracy i koszty.




. Y \ Automatyzacja gotowki - dodatkowe powody?
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Powotanie zespotu ds. ROI - Return On Investment
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¥ | Automatyzacja gotéwki - Ewolucja organizacji
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Charakterystyka nowego modelu:
e Mechaniczne przygotowywanie kasetki kasjerskiej do pracy

Transport gotowki 2 razy w tygodniu,

Recykling gotowki posiadanej przez sklep,

Brak codziennej ewidencji przychodzacej i wychodzacej gotowki,

Wieksza niezaleznosc od dostawy gotowki i stabilniejsze koszty obstugi.

Srodki gotowkowe dostepne na rachunku w ciggu 15 minut



¥ \ Automatyzacja gotowki - Jak przeprowadzilismy proces?

Przeprowadzenie

Wybér dostawcy Rekrutacja ekipy Task
prz'etaltgu : obstugzj\ urzadzenia i Force i wdrozenie
gotowki w automacie przygotowywanie umowy ustugi
2021 2022 2023

O O
O O

2021 2022 2024

Powotanie grupy Zamowienie
projektowej i testy urzadzen i podpisanie
dwoéch urzadzen umow

Podsumowanie i
rozliczenie projektu




¥ | Automatyzacja gotowki - Jak to dziata?

Podstawowe funkcje:
o Wyptata gotowki dla kasjera. I
e \X/ptata gotowki z fpie

bezposrednig wptata na
konto bankowe.

e Rozmienianie gotowki.




¥ | Automatyzacja gotéwki - Podsumowanie ze strony pracownikow

Jak oceniasz stopien skomplikowania obstugi automatu z poziomu kasjera?

452 odpowiedzi

‘
43,4%

@ 1 - Bardzo niezadowolony
® 2 - Niezadowolony

© 3 - Neutralny

® 4 - Zadowolony

@ 5 - Bardzo zadowolony



¥ | Automatyzacja gotéwki - Podsumowanie ze strony pracownikow

Jak oceniasz poprawnosc dziatania automatu podczas codziennegj pracy?

452 odpowiedzi

36,9%
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@ 1 - Bardzo niezadowolony
@ 2 - Niezadowolony

© 3 - Neutralny

® 4 - Zadowolony

@ 5 - Bardzo zadowolony



. Y \ Automatyzacja gotowki - Podsumowanie ze strony Oséb Dyzurnych

Jak oceniasz tatwosc obstugi jako administrator?

90 odpowiedzi

@ 1- Bardzo niezadowolony
@ 2 - Niezadowolony

© 3 - Neutralny

® 4 - Zadowolony

@ 5 - Bardzo zadowolony




. Y \ Automatyzacja gotowki - Podsumowanie ze strony Osob Dyzurnych

Jak oceniasz wsparcie ekipy Task Force Auchan?
90 odpowiedzi

@ 1 - Bardzo niezadowolony
58.9% ® 2 - Niezadowolony

© 3 - Neutralny

® 4 - Zadowolony

@ 5 - Bardzo zadowolony




. Y \ Automatyzacja gotowki - Podsumowanie ze strony Oséb Dyzurnych

Jak oceniasz wspotprace z firma serwisowaq ?

90 odpowiedzi

@ 1 - Bardzo niezadowolony
@ 2 - Niezadowolony

® 3 - Neutralny

@ 4 - Zadowolony

@ 5 - Bardzo zadowolony




¥ | Automatyzacja gotéwki - Podsumowanie Grupy Projektowej

Realhe zmiany w liczbach: 2022 vs 2024

ﬁ Zmniejszenie liczby transportow gotowki: 12 tys. konwojow mnigj rocznie

Zmniejszenie zuzycia kopert bezpiecznych: 1,20 mln kopert mniej rocznie

Zmniejszenie czasu obstugi gotowki: 170 tys. godzin
mniej rocznie




¥ | Automatyzacja gotéowki - Rekomendacje

Firmy handlowe:
e Globalnhe przeanalizowanie mozliwosci automatyzacji gotowki w roznych
aspektach: skutecznosc operacyjna, ekologia, bezpieczenstwo, poziom kosztow.
e Jedna umowa obejmujaca wszystkie ustugi do automatyzacji gotowki
e Rozw0j automatyzacji rowniez na Front-Office.

Instytucje finansowe:
e Przygotowanie umowy ramowej ha automatyzacje gotowki.
e Grupa projektowa po stronie banku.

Dostawcy urzadzen:
e \Xysokigj jakosci wsparcie telefoniczne w godzinach pracy klienta.
e Otwartosc i pozytywne nastawienie do klienta.

Firmy CIT:
e Dopasowanie modelu pracy do dynamicznego odsilania
-~ urzadzen juz na poczatku wspotpracy.
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Automatyzacja gotowki - Podziekowania

Ekipy dziatow Relacji z Klientem
Py
B Partnerzy biznesowi

Grupa projektowa
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