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Czy obawy doradcow moga
zablokowac wdrozenie Al?

Czego dowiedziatem sie z rozmow z przedstawicielami najwiekszych bankow
w Polsce.

PREZENTUJE:

Artur Brzyski
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Strateg

Gdy dostaje dobre dane,
to moge powiedziec,
Co trzeba zrobic,

albo czego fierobit



Zamieniam nowe technologie w produkty




Nowe technologie

Gdy cos jest nowe,
to nie ma danych



Wdrazam Al do bankow




Wdrazam Al dla pracownikow | doradcow




Dlaczego dia doradcy,
a nie dla klienta?

 nastyku z klientem Al powoduje wiele ryzyk
 technologia nie jest jeszcze gotowa, aby byc jej pewnym
Al moze obnizyc doswiadczenie klienta



Al dla doradcy zdejmuje

wiele ryzyk

o przeszkolony cztowiek wie, jalcw petni skorzystac z technologii
| jest filtrem informacji
« fatwiej wyciagnac trafnosc odpowiedzi, dy doradca wie, jak korzystac
Z Narzedzia - klient musiatby sie tego nauczyc



Duzo rozmawiam z pracownikami bankow

3



Proces pracy nad produktem

Dane sq w gtowach | doswiadczeniach
pracownikow bankow, ale trzeba je
wydobyc




Proces pracy nad produktem

Product Discovery



Proces pracy nad produktem




Proces pracy nad produktem

Product Discovery Product Delivery
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Testowanie



Product Discovery




Product Discovery




Caty czas to cztowiek jest najwazniejszy,
a nie technologia




3C Al => SUKCES W PROJEKTACH Al

i b
CLIENT EYBEBSEC

Vad
>



METODYKA 3C Al —> SUKCES W PROJEKTACH Al

wen Y )

/I\ “ \| /N
COMPLIANCE

CYBERSECURITY

/



Duzo rozmawiam z pracownikami bankow

33



Z Kim rozmawiam?

e (doradcy kredytowi - detal
e doradcy finansowania dla firm - kredyty, leasing, faktoring ...
e doradcyzsektora Agro
e doradcy produktow inwestycyjnych
e analitycy ryzyka

e menadzerowie / dyrektorzy
o IT/A
e IT/bezpieczniki
e compliance



Czego sie dowiedziatem i co z tego wynika?




(Prawie) nikt nie mysli, Ze Al go zastapi




Al nie zastapi cztowieka
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“Nie, nie baje sie. Al nie pajedzie I nie napije Sie
kawy z rolnikiem. Klienci cenig takie relaefe.”




Al nie zastapi cztowieka

Al boja sie przede wszystkim ci, ktorzy dzis
W pracy sie nudza. Reszta widzi w Al Szanse.






Al nie zastapi cztowieka

Rozmawiajcie z pracownikami, oni maj3

najwiecej pOMYSIOWjakznalezcROIZAl




Wasi pracownicy juz wdrozyli Al




Shadow Al

‘Nagrywam sobie rozmowe z klientem na komorf
| potem jg Wrzucam do Al. Wiem, ze nie
powinienem, ale tak jest szybcie).”




Shadow Al

Nawet jesli nie wdrozyliscie Al w banku, to
pracownicy wdrozyli Al. To tzw. zjawisko
Shadow Al.






Shadow Al

Nie bojcie sie Al, bajcie sie kardiabanku:




Al nie bedzie wiedziat, jesli nie ma danych




Al nie bedzie wiedziat, jesli nie ma danych
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“Klient umari, teraz ogarniam uposazong
kochanke, byfg zone 1 obecng zone. Al tego nre
rozwigze. Tego nie ma w procedurach.”




Al nie bedzie wiedziat, jesli nie ma danych

Zawsze beda Sprawy, ktore wymagajq tej
prawdziwej inteligencji. Al tego nie wymysili,
a cztowiek musi reagowac.






Al nie bedzie wiedziat, jesli nie ma danych

Projektujcie Al od przypadkow. Przypadii)




Automatyzacja wklepywania danych




Al nie zastapi cztowieka
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‘W poprzednim banku zajmewato mi to 30 min. Ale

oni mieli wdrozony nowy system. Tu muszete
same dane wklepac w kilka systemow. 0gofe
uzywam do wnioskow 27 narzedzl.”




Automatyzacja wklepywania danych

Nic tak nie wkurza pracownikow, jak
bezsensowne wpisywanie tych samych
danych. Stad tez sie biorq biedy.






Automatyzacja wklepywania danych

Planujcie systemy Al jako'nakiadke na

obecne systemy - nie potrzeba wymieniac
wszystkich.



Szkolenia produktowe sa nieefektywne




Szkolenia s
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‘Doradcy nie chcq sie uczye. Nie znajq zmian
w ofercie, potem to trzeba prostowac.” /menadzer/

‘Robig 4h szkolenia, 200 slajdow, ktos gada online.
Ja po 5 min. Juz nic nie przyswajam. Potem fé
prezentacja gazies lezy, Ja nawet nie wtém gdzie.”
/doradca/







Szkolenia produktowe sa nieefektywne

Mozna zapytac Al o dane zagadnienie,
gdy akurat jest potrzeba. Nawet na
spotkaniu z klientem. Nie trzeba
wszystkiego pamietac.




Szkolenia produktowe sa nieefektywne

Szkolcie czatami Al. Al moze przekazyiac




Al musi zrobic dobre pierwsze wrazenie




Pierwsze wrazenie

“Wdrozyli u nas tego asystenta. Spytatem 20 2x
0 C0S, ale nie wiedzial. Wiekszosc rzeczy zajmuje
mi tam dtuzej niz w ChacieGPT.”



Pierwsze wrazenie

Najwiekszym wrogiem wdrozenia Al jest
obojetnosc pracownikow.






Pierwsze wrazenie

Projektujcie system tak, aby dafdawke
dopaminy. Nie mysli tego IT i dyrektor
w salce konferencyjne;.




Podsumowujac
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Podsumowujac

Wasze dane bankowe trafiaja do Al. Pytanie
czy do Waszego? SzKkoda, zeby budzet na Al
poszedt na Kary.



Podsumowujac

Na pytanie, gdzie jest ROl z Al odpowiedz

maja Wasi pracownicy. POrozmawiajcie

Znimil (Moge tez ja z nimi pogadac)




Podsumowujac

Jesli macie duzo starych systemow, ktore
spowalniaja prace, to moze warto pomysiec
0 nakiadce Al.



Podsumowujac

Jesli nie ma porzadku w danych, to

precyzyjnie planujcie, Sdzielepszy bedzie




Podsumowujac

Szkolcie przez Al. Dajcie pracownikom
dostep do wiedzy, tak zeby pytali jezykiem
naturainym.




Podsumowujac

Projektujcie systemy tak, aby ludzie je

ubili, tzn. PrOjEKEUjCIEEEStUjCieje
Zpracownikami (1ub klientami).




Dziekuje

Artur Brzyski (in




