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Klienci i ich 

oczekiwania

Cyfryzacja na poziomie 

technologicznym banków 

komercyjnych

Personalizacja usług

Lokalna obsługa + profesjonalizm

Nowoczesne płatności

Płatności mobilne, eSIM, subskrypcje i mikropłatności codzienne jako standard 

(szczególnie ważne dla młodych klientów)

Bezpieczeństwo i zgodność z regulacjami

Profesjonalna ochrona danych, cyberbezpieczeństwo i dostępność cyfrowa 

(WCAG) jako fundament zaufania, wydajna praca z dokumentami
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Najwyższym priorytetem dla banku jest pozyskiwanie nowych klientów na ROR.
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Cyfrowa dostępność i WCAG

REGULACJE

DORA i bezpieczeństwo ICTPakiet Omnibus
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BLIK               

Flagowa  metoda

płatności  młodych  

18- 24 LATA:

• 89%  TRX  ONLINE

• 75%  TOTAL  TRX

• WYNAJEM  HULAJNÓG : 

58%  SEGMENTU

• SUBSKRYPCJE 

STREAMINGOWE : 59%  

SEGMENTU

MIGRACJA  

MILLENNIALSÓW
25-40  LAT  Z  BLIK  NA

TRANSAKCJE  

ZBLIŻENIOWE:
24% TRX

SEGMENT  35-54 LAT :  9%

UDZIAŁU  BLIK  W  TRX

KARTY PŁATNICZE 
Bastion  starszych

pokoleń

MILLENNIALSI  25-40 LAT :

63%  PŁATNOŚCI  

STACJONARNYCH

28%  POPRZEZ  APLIKACJE  

MOBILNE

POKOLENIE  X  (45-54 LATA) :                     

95.4%  POSIADACZY  KART,  Z 

DOMINACJĄ  PŁATNOŚCI 
ZBLIŻENIOWYCH  (74%)

SENIORZY  (65+) :

TYLKO  21%  UŻYWA  KART  

W TRANSAKCJACH  ONLINE,  

PREFERUJĄC PŁATNOŚCI  ZA  

POBRANIEM

PORTFELE CYFROWE 

Generacyjna  przepaść

POKOLENIE  Z : 

37%  UDZIAŁ  APPLE  PAY  

I GOOGLE PAY  W TRX   TOTAL

SEGMENT  55+ :

4%  UDZIAŁ  W 

TRANSAKCJACH

MILLENNIALSI  25-40 LAT:

PREFERENCJE  HYBRYDOWE  

• 42%  ŁĄCZY  PORTFELE  

CYFROWE  

Z TRADYCYJNYMI  

KARTAMI

• 58%  UŻYWA  ICH  GŁÓWNIE  

DO PŁATNOŚCI  

MIĘDZYNARODOWYCH

TRX 

TRANSGRANICZNE 

Młodzieżowy  fenomen

63%  POLAKÓW W  WIEKU  18-34 

LATA  DOKONUJE  

REGULARNYCH ZAKUPÓW  

W ZAGRANICZNYCH

E -  SKLEPACH

• PAYPAL  (44%)

• KRYPTOWALUTA  (18%) 

• PŁATNOŚCI  SOCIAL  MEDIA 

(12%)

SEGMENT  55+ :  6%  

Z DOMINACJĄ  TRADYCYJNYCH 

PRZELEWÓW  BANKOWYCH  

(79%)

GOTÓWKA           
Nadal istotna

47% TRANSAKCJI

POKOLENIA 55+

68% PERCEPCJA KONTROLI

NAD WYDATKAMI

53% OBAWA PRZED 

WYKLUCZENIEM 

TECHNOLOGICZNYM

89% PRZYZWYCZAJENIE

7% MŁODYCH UŻYWA 
BANKNOTÓW

SZYBKI I SPRAWNY DOSTĘP DO GOTÓWKI POZOSTAJE NAJWYŻSZYM PRIORYTETEM DLA KLIENTÓW BANKU.
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Płatności

o Darmowe  wypłaty  I wpłaty

o Natychmiastowy dostęp do środków 
w OmniChannel

o Dostępność gotówki 24/7

Finansowanie

o Decyzja  i środki  w czasie  jednej  

wizyty  w oddziale

o Maksymalnie uproszczony proces 

hipoteczny

o Dostępność kredytu 24/7
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Droga do sukcesu
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Jednolite rozwiązanie redukujące koszty operacyjne, gwarantujące niezaprzeczalność danych i eliminujące papierowy ślad węglow y.

Wpływ i digitalizacja 
dokumentu 

(HCManagement)

Dokument fizyczny - > 

Digitalizacja obrazu (SKAN) 

- > Rozpoznawanie treści 
(OCR) - > Zapisanie do 

bazy wraz z kategoryzacją 
danych 

Proces i obieg 

(HCManagement)

Dekretacja z ustaleniem 

priorytetu i daty ważności - >

Akceptacja - >

Autoryzacja e - podpisem

Archiwizacja (HCPortal)

Zapisanie na macierzy 

WORM - > Wygenerowanie 

logu operacji - > 

Przechowywanie 

z kontekstem klienta 

i okresem retencji

Udostępnianie danych 
(HCPortal)

Powiadomienie SMS/email 

- > Odczyt przez klienta - > 

Zgodność z regulacjami

• Wpływ i rejestracja: Dokument trafia do systemu HCManagement (np. przez e - Doręczenia lub skanowanie).

• Procesowanie: Dekretacja, akceptacja i nadanie metadanych w module HCManagement.

• Archiwizacja i publikacja: Przekazanie dokumentu do HCPortal w celu jego bezpiecznego udostępnienia do klientów.

Jednolite rozwiązanie redukujące koszty operacyjne, gwarantujące niezaprzeczalność danych i eliminujące papierowy ślad węglow y.
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Wektor rozwoju: Sztuczna inteligencja jako nadrzędna warstwa analityczna

Algorytmy Sztucznej Inteligencji

Inteligentna 

analiza treści
Rozpoznawanie 

nieustrukturyzowanych 

wzorców w dokumentach 
bez konieczności 
definiowania sztywnych 

reguł.

Automatyczna 

ekstrakcja danych

Zastąpienie pracy 
manualnej. System 

samodzielnie identyfikuje 

i wyciąga kluczowe 
wartości biznesowe 
z bloków tekstu.

Zaawansowane 

odkrywanie danych

Analiza wielkich zbiorów 
danych (Advanced 

Discovery) w celu 

identyfikacji ukrytych 

zależności i optymalizacji 

procesów operacyjnych.
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ROZWIĄZANIE
o Wsparcie  procesu  decyzyjnego  –  

wskazanie  podstaw  obliczeń , 

nawet  w złożonych  modelach

o Rozszerzenie  automatycznej  

weryfikacji , usprawnienie  

przeglądów  pożyczek

PROBLEM

o Ogromna  liczba  wniosków  

kredytowych  do weryfikacji

o Obciążenie  pracą  –  każdy  

wniosek  musi  być  sprawdzany  

ręcznie

o Ocena  opiera  się  na  

indywidualnej  wiedzy  

specjalistycznej , brak  jasnych  

podstaw
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Klient

Sprzedaż Pełna ocena Weryfikacja Realizacja

Zatwierdzenie

DOBRY 

KLIENT

ZŁY 
KLIENT

AI ZMNIEJSZA 

KOSZTY 

I RYZYKO

AT/PRC

AI

API

Dane 

historyczne
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Proces oceny
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Ręczne  kodowanie  skomplikowanych  

skryptów .

Tradycyjny model IT
Nowoczesny biznes 

z Pentaho

Silosy  informacyjne  i rozproszony  

chaos.

Ukryte  koszty  licencji  i zablokowanie  

przez  dostawcę  (Vendor Lock - in).

Ryzyko  błędnych  decyzji  opartych  na  

niezweryfikowanych  danych .

Architektura  No - code/Low - code oparta  

na  oparta  na  wizualnym  projektowaniu  

przepływów  danych . ​

Jedno  zaufane  źródło  informacji .

Elastyczność , przewidywalne  koszty  (TCO) 

i pełna  niezależność  chmurowa . ​

Czyste , ustandaryzowane  dane  zasilające  

modele  AI.
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Transformacja infrastruktury danych

Od gotówki do AI - zintegrowane technologie wspierające biznes, zgodność i bezpieczeństwo
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Ocena  i zapewnienie  jakości  danych

Od gotówki do AI - zintegrowane technologie wspierające biznes, zgodność i bezpieczeństwo
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Inteligentny  strażnik  (AI - Driven): 

Natychmiastowe  wykrywanie  i naprawa  

niespójności , zanim  wpłyną  na  decyzje  kadry  

zarządzającej . 

Gotowość  wdrożenia : Ponad  250 wbudowanych  

reguł  kontroli  bez potrzeby  angażowania  IT. 

Fundament dla  AI (AI - Ready): Czyste  

i ustrukturyzowane  dane  stanowiące  wiarygodną  

bazę  dla  modeli  sztucznej  inteligencji .

85% redukcji pracy ręcznej nad weryfikacją poprawności baz.

Hitachi EMEA | Nowoczesny Bank Spółdzielczy 360 °
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Gotówka  wciąż  niezastąpiona
Od gotówki do AI - zintegrowane technologie wspierające biznes, zgodność i bezpieczeństwo
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Wygodny  dostęp  do obsługi  gotówki … ZAWSZE
• Prosty , wygodny  i intuicyjny  interfejs

• Legendarna  japońska  niezawodność

• Duża  pojemność  –  17 000 banknotów

Cyfrowe  DNA

• Otwarte  API w pełni  zgodne  obowiązującymi  

standardami

• Pełna  gotowość  na  przyszłe  płatności  cyfrowe

• Modularne  oprogramowanie

• Całkowita  kontrola  nad  interfejsem , niezależnie  

od systemu  operacyjnego

• Automatyzacja  procesów  sterowania

stanowiące wiarygodną
bazę

Tylko własna sieć ATM może być dla klienta darmowa

Hitachi EMEA | Nowoczesny Bank Spółdzielczy 360 °
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Kompleksowa cyfryzacja procesów buduje wiarygodne 
repozytorium danych i pozwala lepiej rozumieć potrzeby klienta. 
Dzięki automatyzacji możliwe są szybkie decyzje kredytowe przy 
zachowaniu tego, co najważniejsze — dostępu do gotówki 24/7.

Podejście oparte jest na ko - kreacji z klientem, czyli realnej 

współpracy i wspólnym projektowaniu rozwiązań. Efekt to 
większa sprzedaż, lepsze doświadczenie klienta i niższe ryzyko 

operacyjne.

Cyfryzacja kanałów

Inteligentne poznanie 

klienta

Szeroki wachlarz danychSzybki kredyt 

i zminimalizowane ryzyko

Podsumowanie

Od gotówki do AI - zintegrowane technologie wspierające biznes, zgodność i bezpieczeństwo
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Dziękujemy
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Zapraszamy po więcej na nasze stoisko
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