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Od gotowki do Al - zintegrowane technologie wspierajace biznes, zgodnosc i bezpieczenstwo HITACHI

Kontekst Rynkowy: Wyzwania bankowosci spétdzielczej
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' ' Ptatnosci mobilne, eSIM, subskrypcje i mikroptatnosci codzienne jako standard
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Bezpieczenstwo i zgodnosc z regulacjami

| ‘ Profesjonalna ochrona danych, cyberbezpieczenstwo i dostepnosc cyfrowa

(WCAQ) jako fundament zaufania, wydajna praca z dokumentami
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Najwyzszym priorytetem dla banku jest pozyskiwanie nowych klientéw na ROR.
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Kontekst Rynkowy: Wyzwania bankowosci spétdzielczej
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Cyfrowa dostepnosc¢ i WCAG Pakiet Omnibus DORA i bezpieczenstwo ICT

REGULACIJE
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Wizja 360°: Ptatnosci
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HITACHI

GOTOWKA
Nadal istotna

47% TRANSAKCII
POKOLENIA 55+

68% PERCEPCJAKONTROLI
NAD WYDATKAMI

53% OBAWAPRZED
WYKLUCZENIEM
TECHNOLOGICZNYM
89%PRZYZWYCZAJENIE

7% MEODYCHUZYWA
BANKNOTOW

SZYBKI | SPRAWNY DOSTEP DO GOTOWKI POZOSTAJE NAJWYZSZYM PRIORYTETEM DLA KLIENTOW BANKU.
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Wizja 360°: Ptatnosci i finansowanie
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J @ Ptatnosci

4 o Darmowe wyptaty | wptaty
L,', o Natychmiastowy dostep do srodkow

w OmniChannel
@ o Dostepnosc¢ gotowki 24/7

_l Finansowanie
— o Decyzja i srodki w czasie jednej
- wizyty w oddziale
1 o Maksymalnie uproszczony proces
hipoteczny

o Dostepnosc¢ kredytu 24/7
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Cyfryzacja obiegu dokumentow w systemie eArchive

« Wptyw i rejestracja: Dokument trafia do systemu HCManagement (np. przez e-Doreczenia lub skanowanie).
* Procesowanie: Dekretacja, akceptacja i nadanie metadanych w module HCManagement.

» Archiwizacja i publikacja: Przekazanie dokumentu do HCPortal w celu jego bezpiecznego udostepnienia do klientow.

Wptyw i digitalizacja Proces i obieg Archiwizacja (HCPortal) Udostepnianie danych
dl_clJ::(ul\Fentu (HCManagement) 7 Zapisanie na macierzy (HCPortal)
( anagement) Dekretacja z ustaleniem WORM -=> Wygenerowanie Powiadomienie SMS/email

. Dokument fizyczny -> priorytetu i daty waznosci -> | logu operacji ->
E Digitalizacja obra;u (S}1<AN) i Akceptacja -> I Przechowywamg
-> Rozpoznawanie tresci - A ' z kontekstem klienta

(OCR) -> Zapisanie do . Autoryzacja e-podpisem § i okresem retencji
bazy wraz z kategoryzacjg
danych

-> Odczyt przez klienta ->  —
Zgodnos¢ z regulacjami 0'
!

\
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Jednolite rozwiazanie redukujace koszty operacyjne, gwarantujace niezaprzeczalnosc danych i eliminujace papierowy slad weglowy.
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Rozwdj i innowacje (Al)

HITACHI

Wektor rozwoju: Sztuczna inteligencja jako nadrzedna warstwa analityczna

" Inteligentna

analiza tresci

Rozpoznawanie
nieustrukturyzowanych

wzorcow w dokumentach

bez koniecznosci
definiowania sztywnych
regut.

Hitachi EMEA | Nowoczesny Bank Spoétdzielczy 360°

Algorytmy Sztucznej Inteligenc;ji

Automatyczna
ekstrakcja danych

Zastapienie pracy
manualnej. System
samodzielnie identyfikuje
i wyciaga kluczowe
wartosci biznesowe

z blokow tekstu.

Zaawansowane |
odkrywanie danych |

Analiza wielkich zbiorow
danych (Advanced
Discovery) w celu
identyfikacji ukrytych
zaleznosci i optymalizacji
procesow operacyjnych.
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Zastosowanie Al w procesie kredytowym

Al

s

ROZWIAZANIE

o Wsparcie procesu decyzyjnego -
wskazanie podstaw obliczen,
nawet w ztozonych modelach

PROBLEM
o Ogromna liczba wnioskoéw
kredytowych do weryfikacji

o Obcigzenie praca - kazdy
whniosek musi byc sprawdzany

recznie o Rozszerzenie automatycznej

v o Ocena opiera sie na weryfikacji, usprawnienie
indywidualnej wiedzy przegladow pozyczek
specjalistycznej, brak jasnych

podstaw
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Proces oceny
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Transformacja infrastruktury danych

Nowoczesny biznes

z Pentaho

Architektura No-code/Low-code oparta
na oparta na wizualnym projektowaniu
przeptywow danych.

Jedno zaufane zrédto informacji.

Elastycznos¢, przewidywalne koszty (TCO)
i petna niezaleznosc¢ chmurowa.

Czyste, ustandaryzowane dane zasilajace
modele Al.
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Ocena i zapewnienie jakosci danych

Inteligentny straznik (Al-Driven):
Natychmiastowe wykrywanie i naprawa
niespojnosci, zanim wptyna na decyzje kadry
zarzadzajace;j.

Gotowosé wdrozenia: Ponad 250 wbudowanych
regut kontroli bez potrzeby angazowania IT.

Fundament dla Al (Al-Ready): Czyste
I ustrukturyzowane dane stanowiace wiarygodna
baze dla modeli sztucznej inteligencji.

85% redukcji pracy recznej nad weryfikacja poprawnosci baz.
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Gotowka wciaz niezastapiona

Wygodny dostep do obstugi gotowki... ZAWSZE
* Prosty, wygodny i intuicyjny interfejs

» Legendarna japonska niezawodnosc

» Duza pojemnosc - 17 000 banknotow

Cyfrowe DNA

« Otwarte APl w petni zgodne obowigzujacymi
standardami

» Petna gotowosc¢ na przyszte ptatnosci cyfrowe
* Modularne oprogramowanie

« Catkowita kontrola nad interfejsem, niezaleznie
od systemu operacyjnego

« Automatyzacja procesow sterowania

Tylko wtasna sie¢c ATM moze byc dla klienta darmowa
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Podsumowanie

Cyfryzacja kanatow

Kompleksowa cyfryzacja proceséw buduje wiarygodne
repozytorium danych i pozwala lepiej rozumied potrzeby klienta.
Dzieki automatyzacji mozliwe sg szybkie decyzje kredytowe przy
zachowaniu tego, co najwazniejsze — dostepu do gotoéwki 24/7.

Szybki kredyt

Szeroki wachlarz danych
i zminimalizowane ryzyko

Podejscie oparte jest na ko-kreacji z klientem, czyli realnej
wspotpracy i wspolnym projektowaniu rozwigzan. Efekt to
wieksza sprzedaz, lepsze doswiadczenie klienta i nizsze ryzyko
operacyjne.

Inteligentne poznanie
klienta
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HITACHI

Dziekujemy

Zapraszamy po wiecej na nasze stoisko

Follow us

BENGEQC
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