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STRATEGIA
MARKI TO WIECEJ
NIZ WYTYCZNE
MARKETINGOWE
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o KOwalski
czuje sie
bezpiecznie

Bank
na Twoich
zasadach

Twoje potrzeby
na pierwszym planie
Bank Polski

-

Forum Technologii Bankowosci Spétdzielczej 2026
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GWARANTOWALA JAKOSC PODAZA ZA ASPIRACJAMI
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< WSPIERANIE MISJI KLIENTOW.
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ﬁ _Iwoje potrzeby
na pierwszym planie
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JEDYNA HISTORIA,
KTORA INTERESUJE
MELODYCH TO TA,
W KTOREJ SAMI
WYSTEPUJA
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JAK PRZEBIEGLA
TA EWOLUCJA
POKOLENIOWQO?
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BABY BOOMERS (1946-1964) & GEN X (1965-1980)

= SWAT CZYTELNYCH ZASAD: dyktowanych przez wielkie instytucje

= DWIE DROGI DO STABILIZACJI: lojalnos¢ wobec firmy i awans
w strukturach lub wtasny biznes; jasne requty sukcesu

= BENEFICJENCI ,KONCA HISTORII*: klasa profesjonalistéw, dla ktorej
wczesna cyfryzacja byta dzwignig kariery

= PRZYWIAZANIE DO SILNYCH MAREK: Volkswagen, Audi, Ford, Orlen,
Sony, Bosch, ING, Orange, Canal+, Johnnie Walker etc.
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MILLENIALS (1981-1996) & GEN Z (1996:-2012)

= _SWIAT GWALTOWNYCH INNOWACJI: od niewinnych portali po
gigakorporacje monetyzujgce kazdy aspekt zycia

= NIEUSTANNA REDEFINICJA SUKCESU: rewolucje technologiczne
| spoteczne wymagajg ciggtego nadazania

= ROZPAD STAREGO PORZADKU | POLIKRYZYS: zatamania ekonomiczne,
konflikty zbrojne, COVID-19, wyzwania klimatyczne, erozja zaufania

= MARKI JAKO TYMCZASOWI TOWARZYSZE: Spotify / Tidal, Samsung /
Apple, Reserved /H&M, IKEA / Temu, mBank / Credit Agricole etc.
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GenZ)lab | Wp=em= s

THEY WERE RAISED IN A PRESSURE COOKER.

After more seismic shifts and cultural upheavals in a shorter timeframe than any generation before them, Gen Z is overwhelmed.

THE 5282 TIMES NEW YORK POST

The Times view on Gen Z’s Have We Overburdened | HEALTH |
bleak view: Generational Gen Z With Fears of the Gen Zis already havinga

‘ - - . =y
Trauma Future? mid-life crisis’ — US
Much of the disaffection and view of Britain derives A Personal Perspective: Zoomers' apocalyptic 5urgeon General warns
from the time at which the generation came of age anxieties. ® s ®

social mediais to blame

GEN Z& GRIEVANCE: AN EDELMAN GEN Z LAB SPECIAL REPORT ) e =) 2025
ThaTow Sy At Gnaces
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Gen@)lab | wpeem

TRUST IN INSTITUTIONS —
GOVERNMENT, EDUCATION,
MEDIA, HEALTHCARE AND
CORPORATIONS — CONTINUES TO
ERODE AMONG GEN 2.

Percent who worry
GENERATION Z (18-27)

Government leaders purposely mislead people by saying
things they know are false or gross exaggerations
Business leaders purposely mislead people by saying
things they know are false or gross exaggerations

Journalists and reporters purposely mislead people by
saying things they know are false or gross exaggerations

10

50% 31%

48%

52%

of American Gen Zers report of French under-35s believe Less than half of Gen Zers in of Gen Zers in Southeast Asia distrust
having “very little” trust in there are better systems than Hong Kong trust medical traditional insurers because they are
Congress. Only 3% say that have democracy, compared to only practitioners as a reliable source fearful of hidden clauses and high
a “great deal” of trust. 16% of those over 80. of health information, compared premiums.
to 61% of Gen X.
GEN Z& GRIEVANCE: AN EDELMAN GEN Z LAB SPECIAL REPORT T Stducionssy D — m— x 2025
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LEKI
Co ich niepokoi?

Kruchefinanse

- Zetki czujq przepas¢ miedzy oczekiwaniami
a rzeczywistosciq. Marzq o pensji 8-10 tys. zt
netto”, ale mediana zarobkoéw osob do 24

lat to zaledwie ok. 5 916 zt brutto (czyli okoto
4-4,2 tys. zt netto) — niemal dwukrotnie mniej,
niz oczekujq™. To wszystko w cieniu inflacii,
drozyzny i niestabilnosci zatrudnienia.

Samotnos¢ & kryzys psychiczny

- blisko 65 proc. miodych Polakéw w wieku
13-28 lat deklaruje, ze regularnie odczuwa
samotnos¢, a co trzeci - ze czuje sie tak
czesto”. U 16,8 proc. nastolatkéw wystepujq
objawy depresyjne, ale zaledwie 5 proc.

z nich sigga po pomoc psychologiczng™.

Wojna & bezpieczenstwo

- dla wielu miodych Polakéw wojna jest dzi§
realnym zrédiem leku. W badaniu opublikowa-
nym przez Business Insider to wiasnie konflikt
zbrojny i agresja Rosji zostaty wskazane jako
najwigksze zagrozenie, wyprzedzajgc nawet
tematyke klimatu.

Presja sukcesu & zagubienie

- ponad 60 proc. Zetek przyznaije, ze nie wie,
jak pokierowaé swojq karierg, a wigkszos¢ od-
czuwa frustracje wynikajgeq z niespetnionych
ambicji. Brakuje im jasnych kryteriow rozwoju,
a odmowa awansu czesto prowadzi do utraty
motywacii lub checi zmiany pracy®.

PRAGNIENIA

Co ich napedza?

Plan B w kieszeni

- 48 proc. pracujgcych Zetek dorabia
w gig-ekonomii i szuka narzedzi, kto-
re w kilku klikach monetyzujg umie-
jetnosci™.

Podréze & pasje

- az 75 proc. miodych Polakow wska-
zuje podrézowanie po wiecie i roz-
wijanie swoich pasji jako najwigksze
marzenie. Co wigcej, 30 proc. osob

w wieku 18-24 lat deklaruje, ze wiasnie
na to oszczedza najchetniej”.

Solidarnosé w praktyce

- miodzi angazujqg sie wtedy, gdy
widac efekt. Az 62 proc. osob w wieku
16-29 lat w Polsce wzieto udziat

w pomocy powodzianom w 2023 roku
- najczesciej przekazujgc wsparcie
rzeczowe lub finansowe. Ich solidar-
nosc¢ jest spontaniczna, pozasyste-
mowa i nastawiona na natychmia-
stowe rezultaty™.

Elastycznosé & work-life blend

- az 64 proc. polskich Zetek (oraz
Milenialséw) preferuje model pracy
hybrydowej lub w petni zdalnej -

i 28 proc. rozwazy zmiang pracy, jesli
pracodawca wymagatby petnego
powrotu do biura®.

.Konsumer. Obraz 5 polskich generacji” (Berry, 2025)

Forum Technologii Bankowosci Spétdzielczej 2026



JEDYNA STALA JEST
ZMIANA | CIAGLE
POSZUKANIE: PEWNOSCI,
AUTORYETOW, SPOSOBOW
NA SAMOREALIZACJE
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STYL ZYCIA | OBRAZ KONSUMENCKI

9 insightow dla marek (KONSUMENCI 13-28 L.)

4.Pragmatyczni ekolodzy

1. ZYiemY doéwiadczeniami, nie rzeczami Ich deklaracje ekologiczne sq umiarkowane, ale w praktyce zachowania
eko staly sie naturalng postawgq (72 proc. Polakéw uwaza, ze kupowa-

Zetki przesuwajq granice dorostosci - nie spieszq sie z mieszkaniem nie ubran uzywanych to ,smart shopping”)*. Rzqdzi juz mniej ideologia,
na kredyt, $lubem czy dzie¢mi. Priorytetyzujq przezycia, rozwdj i rela- a bardziej rozsqdek i nowe trendy wsrod rowiesnikow.
cje ponad posiadanie. Podréze, kursy, pasje, wydarzenia - to ich nowy Dla marek to znak, ze eko nie musi krzyczeé - wystarczy, ze jest konkret-
.majqtek”. Gdy pytani sq o cele, nie méwiq .chce dom”, tylko .chce zo- ne. Produkty z opcjq refill, transparentne zrédia, odsprzedaz, mozliwosé
baczy¢ $wiat” albo ,robi¢ cos, co ma sens”. naprawy - to elementy, ktére mtodzi doceniq.
Produkty muszq przesta¢ by¢ tylko ,do posiadania” - i zaczq¢ by¢ na-
rzedziami do przezywania. Liczy sig to, co umozliwiajq: ruch, wolnos¢,
rozwoj, kontakt z innymi. Komunikacja powinna akcentowaé emocje
i doswiadczenia.

5. Finansowe DIY

Miodzi czujq realny stres zwigzany z finansami - inflacja, drozyzna, trud-
no$¢ usamodzielnienia. Z drugiej strony, wielu dopiero uczy sie zarzq-
dzania pieniedzmi. Wedtug raportu Metlife az 60 proc. Zetek deklaruje,
ze regularnie odkiada pieniqdze, a 83 proc. ma sprecyzowane plany na
kolejne lata - to wyraznie wigcej niz w pokoleniu X.

Reko dla sektora FinTech: oferuj proste narzedzia do budzetowania, mi-
kro-inwestowania, edukuj (np. poradniki, aplikacje). Komunikuj jezykiem
korzysci (,osiqgnij cel finansowy”) - Gen Z lubi planowaé marzenia.

2. Stabilizacja na moich warunkach

Zetki marzq o wiasnym mieszkaniu i finansowym spokoju, ale nie za cene

zdrowia psychicznego, relacji czy pasiji. Stabilizacja? Tak! Ale dopasowa-

ngq, elastyczna, bez “kultury zapierdolu”. Zappka, revolut, kryptowalu-
Dla rynku produktéw i usiug to sygnat, ze warto pokazywaé stabilnosé ty - musze kontrolowa¢ kase,
w wersji, ktéra nie wyklucza elastycznosci -~ zaréwno w komunikacji nie ona mnie.

produktéw mieszkaniowych i finansowych, jak i w ofercie pracodawcy.

Np. benefity wellbeing'owe, elastyczny grafik, przewidywalnosé

dochodu.

g ] 3 6. Wszystko bedzie OK?
3. Ufam ludziom, nie reklamie
Zetki zyjq w Swiecie cigglego poréwnywania - sukcesy, cialq, tempo zycia.
Zetki to pierwsi prawdziwi digital natives: non-stop online, z intuicyjnym Feed nigdy nie $pi, a dostep do profesjonalnej pomocy psychologicznej
poruszaniem sig po Swiecie tresci. Jednoczesnie sq coraz bardziej zme- bywa ograniczony - kolejki, koszty, wstyd.
czeni reklamq i nieufni wobec politykéw, instytucji czy .wielkich marek". Marki, ktore potrafiq okaza¢ empatie i normalizowaé ludzkie doswiadcze-
Wierzq raczej rowiesnikom, tworcom internetowym, mikroinfluencerom. niq, trafiajq celnie. Komunikaty o odpoczynku, porazkach, niedoskona-

T N O tosci - kiedy sq szczere - budujq zaufanie. Warto w komunikacji swojej
Dla marek oznacza to zmiang tonu i formy obecnosci. Wiarygodnosé marki zrobi¢ miejsce na zdrowie psychiczne

budujq dzis nie slogany, a ludzie, ktérzy naprawde uzywajq produktu.
Czasem warto odiozy¢ storytelling - i po prostu postuchaé, co méwiq
o nasinni.

STRATOSF%RA Forum Technologii Bankowosci Spétdzielczej 2026
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Chce wiasnego kqta i
bezpiecznej pensji - ale nie
oddam weekendow.

Zappka, revolut, kryptowalu-
ty - musze kontrolowaé kase,
nie ona mnie.
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0D SMART SHOPPINGU PO PREMIUM
OD DIGITALU DO ANALOGU

D FOMO DO JOMOQO*

DY| / HACKING / -MAXXING

*JOY OF MISSING OUT
(RADOSC Z NIEUCZESTNICZENIA)
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VMIARKI JEDNEGO DNIA
VMIOGA BYC ICH OBSESJA
| CZESCIA TOZSAMOSCI,
BY KOLEJNEGO ZOSTALY
LATWO ZASTAPIONE

Forum Technologii Bankowosci Spétdzielczej 2026



DLA HOMO DIGITALIS
TO NIE WIDZIMISIE
CZY ROSZCZENIA:
TO KONIECZNOSC
PRZETRWANIA



GDY SWIAT CORAZ
BARDZIEJ PRZYPOMINA
WIELOWATKOWA

GRE...
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..M+ 0DZI BUDUJA
| NIEUSTANNIE POPRAWIAJA
SWOJA POSTAC
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A ZWYCIESKIE
MARKI TO TE,
KTORE DAJA

. SUPERMOGCE":
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WASZ KLIENT
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WASZ KLIENT MARKA = POWER-UP
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WASZ KLIENT MARKA = POWER-UP ,MOGE WIECEJ &~

A
d
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»PYTACIE W
LISTACH, JAK TO
JEST BYC OSOBA
REVOLUTNA ROKU?
POBIERZCIE
APLIKACJE

| PRZEKONAJCIE
SIE SAMI”
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PYTANIA JAKIE M+.ODZ
ZADAJA MIARKOM,
PRODUKTQIM,
INTYTUCJOIV:
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,JAK POMOZESZ M| ZREALIZOWAC
MOJA MISJE?”

+JAKI PROBLEM ROZWIAZE, CO
OSIAGNE?”

+,DLACZEGO MAM WAM UWIERZYC?”
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SNAPSHOT Z MISJI
- NAWET W ©s -
CZYLI CO

ROBIA LIDERZY:
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Millennium

7}’ ;
i 8
Sprawdz

Konto Oszczednosciowe Twoéj Cel
w aplikacji Millennium —
i organizuj swoje

W pOdréi oszczednosci.
zabierz ze sobg

aplikacje Moje ING

Moje ING to nazwa handlowa ustugi bankowosci elektronicznej INQMIJS’IQS&ie@,
a aplikacja Moje ING - jest jej wersjq na urzqdzenia mobilnes

IN ;} ,,":,p_’

£ -

;"\ "4, .
{34 -
‘ -

—

sprawdz
T

Forum Technologii Bankowosci Spétdzielczej 2026

STRATOSF=RA



VISA

Chcesz zgarna¢ 40
Smart! Monet na
Allegro, ptacac Visa
Mobile?

<D
#19500 &s”“ der

LUDZIE:

¥ ERY-BLIK
b “PIACA
NOWDCZESNIE
oz H Quick access to Tap to pay for You're in control Board a flight
Sgc&buTNVCH your essentials faster checkout of your data with ease

BANKI PLATNOSCI FINTECH

»irzymam, pozyczam,

~wygodnie ptace,
zarzadzam, lokuje”

»Wymieniam, podroézuje,
zyskuje bonusy”

optymalizuje, hackuje”

STRATOSF=RA

Forum Technologii Bankowosci Spétdzielczej 2026






JOBS-TO-BE-DONE
POKOLENIA
DIGITAL:
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~Jade na #eurotrip, nie chce
sie zastanawia¢ nad prowizjami
w kazdej kawiarni i bankomacie”

-~Czasem komus co$ zlecam albo
ktos zleca mi - potrzebuje szybko
i bezpiecznie rozliczyc¢ frilans”

)
4K

-Ptace za Figme, Shein, Bandcamp,
SSENSE - wole nie rozkminia¢ walut
za kazdym razem od nowa”

.
/
M -Pracuje w réznych porach, czasem
ﬁ zatatwiam sprawy bankowe o 23:00
i potrzebuje odpowiedzi na czacie”
-
p
-No dobra, cos bym odtozyta, ale
<; nie mam pojecia jak to zrobi¢, zeby
- to sie optacato”
\

?

~Znowu Al slop... Czy kto$ moze mi
wyttumaczyc KSeF jak cztowiek?”
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JAK TO
ZROBIC W BANKU
SPOLDZIELCZYM...?
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POKAZ

KLIENTOW

JNA MISJI”

JAKO BOHATEROW -
A NIE BANK
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KLIENT-BOHATER W CENTRUM

GLS Bank

igkeit & Uboer uns

~ Konten & Karten  Sparen &

SLAUT UNABHANGIGER ANALYSE DES FAIR FINANCE GUIDES

Wechsle jetzt zu Deutschlands
nachhaltigster Bank*

GLS INVEST DIGITAL

Investieren

Lege Dein Geld nachhaltig, direkt und
ainfach an mit unserom Anlage-
Assistonten.

Jetzt einfach investieren

WERBUNG

GLS ELTIF

Investiere mit diesem
Energieinfrostruktur Fonds in eine
unabhéngige Energieversorgung der
y  Zukunft.

Jetzt einfach investieren

Die beste Bank fiir
Geschlechtergerechtigkeit,
Transparenz

& Klimaschutz*

GLS INVEST DIGITAL

Investieren
Lege Dein Geld nachhaltig, direkt und

einfach an mit unserem Anlage-
Assistenten.

Jotzt einfach investieren

WERBUNG

GLS ELTIF

iore mit diesem
Fonds in eine unabhangige
Energieversorgung der Zukunft.

Jetzt einfach investieren

A NIE BANK, PROBUKT, OPROGENTOWANIE, OKAZIA
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74
Mijn studieschuldmaak

het kopen van een huis lastig 0:21

Stelling: 'Mijn studieschuld
maakt het kopen van een ...
Rabobank &
D> 4K 2y ago

eleggen lijkt me moeilijk
en kost veel tijd

Stelling: '‘Beleggen is moeilijk
en tijdrovend'

Rabobank &

> 914 2y ago

Stelling: "Kopen op afbetaling

zorgt voor geldproblemen"
Rabobank &
> 1.6K 2y ago

Ik voel nqnc’rsé'le druk
om meetedoen

Stelling: "Ik voel financiéle
druk om mee te doen"
Rabobank &

[> 568 2y ago

Zou zeker nog geld
kunnen besparen

Stelling: ‘Ik zou zeker nog
geld kunnen besparen’
Rabobank &

> 1.3K 2y ago

Liever nu: genieten

dan sparen voor later
Stelling: ‘Liever nu genieten
dan sparen voor later’
Rabobank &
D> 1.3K 2y ago







Modern banking, built
around real life. g‘

In 2025, we focused on making everyday
banking simpler, faster, and more human:

o Launched a new digital banking experience |
* Upgraded our contact centre technology

* Adopted an ethical approach to Al

. s - LI y
~ future for %i . S

Vancity

Vancity Personal  Business  Buldyourfuture  Get toknow us

You care about equity and anti-racism.

‘We do too.
QP | e I o EONE S o e o Welcome to a

new cra.

place.

-FINANSOWA SItA ZMIANY?, ,NOWA ERA”
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What are your goals?
(o ) (s ) (oorow ) (i ) (o)

Sweatless over interest Discover more savings
and perks.

Get the new enviro™ Visa Infinite* Low-
return through registered Rate Card and get up to $415 in value*

‘Explore even more of what we offer
m deposits. g

‘at Vancity.

-

NAJPIERW CELE | MISJE, POTEM PRODUKTY
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7% [\ digital banking. 'y i -\ oy
™S A e S« BN ! hat1 ieVanutyg '
R A N Tt ¢lationship with
> — N e for the iR indigenous Péople
{ same time K Bﬂ, L

—mar =
" ‘p'r'j

biggest dislike is g . ex :
Lydi The é p
Vic::member since 1999 ‘. ut DC()plC r bUt ) () = m'g‘"ﬂg*

“+ 1433 * 2425 « 8221
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You made an
impactin 2025.

Almost 600,000 members chose
values-based banking last year and
heré’'swhat happened.

Anntal Report highlights >

Equity & Reconciliation,
in actior

entrepreneurs
e Planned our ﬁrﬁanch on Indigenous
land at Senakw opening in 2026, in

community.

Your everyday banking help
real change:

o $21M reinvested in your local

communities through Shared Success
e 490+ grants
e 400+ community organizations
supported

Owned by members,
not shareholders.

When you bank with Vancity, your money
strengthens an economy that’s:

e Financially inclusive
e More sustainable
e Community-centric

RAPORT ROCZNY, KTORY JEST OPOWIESCIA, A NIE TABELKA
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We're the bank for people who want their money
to be a force for good. Because together we're
funding the solutions, not the problems.

¢t
Bank
Australia

P
d g
- ) oy

" Stephen / s s . . bR
BankAustaliacustomer” 3¢ Together, we can create big change. | = 4
‘ ; o~ T . ; ]

S T A T

For the people who want to protect
what we have now

BANK ,CZYSTYCH PIENIADZY” DLA POZYTECZNYCH PRZEDSIEWZIEC
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change the world.

i

’ Bank Australia
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My name is Layraos Sanows.

How to change the world |
Mike Hendry - Pianos ...
Bank Australia

> 523 2y ago

CC

How to change the world |
Jayneen Sanders - Educator...
Bank Australia

> 2K 2y ago

HOWTO
CH»»>NGE
THEWORLD

IN 60 SECONDS

How to change the world |
Kirby Clark - Decks for ...
Bank Australia

> 174 2y ago

GC

How to change the world |

Kayla and Piers - Precious ...

Bank Australia
> 112 2y ago
CC

How to change the world |
Clothing The Gaps

Bank Australia

D> 344 1yago

It's like art. It's therapy. It's bonding. It's exercise.
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NAJPIERW
CZtOWIEK,
POTEM
TECHNOLOGIA
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ZMECZENIE
DIGITALEM, Al

| ALGORYTMAMI
OSIAGNELO SZCZYT
W 2026

Forum Technologii Bankowosci Spétdzielczej 2026



Gen Z uzywa AI codziennie i
jednoczesnie go nienawidzi -

paradoks z badania Gallup 2026

[Z] Ol maj, 2026

‘\ M‘*'”@)
-
s
.w .
L a7/

GOWNOWACENIE

Enshit-

Gen Zi Al - emocje 2025 vs 2026 i
— jchgﬂgcatlon

¥ Exscytacia | 36% o> 22% @ y
* Nadzieja 27% - 18% @ gi?
‘ Ztosé 22% > 31% @ ’ Cory Doctorow

@ Sondaz Gallup, marzec 2026, n=1572, wiek 14-29

STRATOSFERA Forum Technologii Bankowos$ci Spodtdzielczej 2026
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Stop Building Al Features

Nobody Asked For

a Peter Strauss

Al fatigue: when artificial
intelligence increases cognitive
load instead of reducing it

0 Fabio Lalli @ ( Follow )

—= Right Now 2
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PODCZAS

GDY BIG BANKS
& BIG TECH
OPTYMALIZUJA...

Forum Technologii Bankowosci Spétdzielczej 2026



| OKALNE BANKI
SPOLDZIELCZE
VIOGA BYC
NOWOCZESNIE
HUMAN-FIRST

Forum Technologii Bankowosci Spétdzielczej 2026



monabanq

aute Borne, Villeneuve-d'Ascq, RCS Lille 792 intermédiaire en assurance ORIAS
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The autonomy of an online bank,
the quality of the support in addition

You are choosing a secure bank belonging to the group

Créditd» Mutuel
Alliance FEJErale  mm—
. Services as
The widest range of ; " :
. . . Recognized excellence in comprehensive as
online banking services 4 ; .
relationships since 2017 those offered by a

for all your projects
your proj traditional bank

STRATOSF=RA



I ° °
Let's decipher it together
At Monabang, we wanted to change that. Here, we take the time to explain how it
works, what you pay for, and why. Accounts, loans, savings, insurance, investments:

Do you feel like your bank is speakmg a forelgn Ianguage we break down the topics and share practical advice to help you see things more

to you? clearly.

Why are we doing this? Monabanq is a subsidiary of Crédit Mutuel Alliance Fédérale,

- b . France's leading socially responsible bank. Helping you understand better so you can
compare... Let's be honest, it's not always easy to find make better decisions is one of its commitments. And ours.

Hidden fees, banking jargon, offers impossible to

your way around.

Voted Customer Service of the Year since 2017

C’EST CA ETRE UNE ,
BANQUE EN LIGNE ENGAGEE,

Expertise The proof Availability

Experts available within 24 hours by Voted Customer Service of the Year Advisors are available by phone, chat,

appointment to assist you with your for the 9th S°"*ecU¥® yaar in the Online and email, Monday to Friday from 8am L A L

projects: real estate, assets, Banking for Individuals category. to 9pm and Saturday from 8am to

inheritance, retirement. X 4:30pm. °
. -

*Onlin banking category for indiviculs - 1psos bva study - Visbo Cl - More information at escdalr

,TO WEASNIE ZNACZY BYC ZAANGAZOWANYM BANKIEM INTERNETOWYM - ZAWSZE BLISKO CIEBIE.”
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...A INNOWACJE
NIE MUSZA

BYC WYLACZNIE
TECHNOLOGICZNE:

Forum Technologii Bankowosci Spétdzielczej 2026



% STANDARDY OBStUGI

PRZYJAZNE PROCESY

- ZAANGAZOWANIE SPO+ECZNE,
LOKALNE, SRODOWISKOWE

® INWESTYCJA W POMYSLY KLIENTOW

STRATOSF%RA Forum Technologii Bankowosci Spétdzielczej 2026



W SKROCIE -
ZDEFINIUJCIE TRZY
GLOWNE ROLE MARKI
WASZEGO BANKU
SPOLDZIELCZEGO:
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ROLA W ZYCIOWYCH

MISJACH WASZYCH
KLIENTOW




DZIEKUJE!
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NORBERT PIOTROWSKI

n.piotrowski@stratosfera.com
linkedin.com/in/nbpiotrowski
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