
WSPÓŁCZESNA 
MARKA BANKU 
SPÓŁDZIELCZEGO

JAK ADAPTOWAĆ SIĘ DO ZMIAN RYNKOWYCH?
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STRATEGIA 
MARKI TO WIĘCEJ
NIŻ WYTYCZNE
MARKETINGOWE
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MARKA KIEDYŚ:
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MARKA DZISIAJ:

GWARANTOWAŁA JAKOŚĆ

LOGO, SLOGAN, KOLORY

CIĄGŁOŚĆ DZIEDZICTWA

PODĄŻA ZA ASPIRACJAMI

TERYTORIUM NARRACYJNE

WSPIERANIE MISJI KLIENTÓW
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GWARANTOWAŁA JAKOŚĆ
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JEDYNA HISTORIA, 
KTÓRA INTERESUJE
MŁODYCH TO TA, 
W KTÓREJ SAMI 
WYSTĘPUJĄ



JAK PRZEBIEGŁA 
TA EWOLUCJA
POKOLENIOWO?
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BABY BOOMERS (1946–1964) & GEN X (1965-1980)

§ ŚWAT CZYTELNYCH ZASAD: dyktowanych przez wielkie instytucje

§ DWIE DROGI DO STABILIZACJI: lojalność wobec firmy i awans 
w strukturach lub własny biznes; jasne reguły sukcesu

§ BENEFICJENCI „KOŃCA HISTORII”: klasa profesjonalistów, dla której
wczesna cyfryzacja była dźwignią kariery

§ PRZYWIĄZANIE DO SILNYCH MAREK: Volkswagen, Audi, Ford, Orlen, 
Sony, Bosch, ING, Orange, Canal+, Johnnie Walker etc.
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MILLENIALS (1981–1996) & GEN Z (1996-2012)
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MILLENIALS (1981–1996) & GEN Z (1996-2012)

§ ŚWIAT GWAŁTOWNYCH INNOWACJI: od niewinnych portali po 
gigakorporacje monetyzujące każdy aspekt życia

§ NIEUSTANNA REDEFINICJA SUKCESU: rewolucje technologiczne
i społeczne wymagają ciągłego nadążania

§ ROZPAD STAREGO PORZĄDKU I POLIKRYZYS: załamania ekonomiczne, 
konflikty zbrojne, COVID-19, wyzwania klimatyczne, erozja zaufania 

§ MARKI JAKO TYMCZASOWI TOWARZYSZE: Spotify / Tidal, Samsung / 
Apple, Reserved / H&M, IKEA / Temu, mBank / Credit Agricole etc.
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„Konsumer. Obraz 5 polskich generacji” (Berry, 2025)
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JEDYNĄ STAŁĄ JEST 
ZMIANA I CIĄGŁE 
POSZUKANIE: PEWNOŚCI, 
AUTORYETÓW, SPOSOBÓW 
NA SAMOREALIZACJĘ
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OD SMART SHOPPINGU PO PREMIUM

OD DIGITALU DO ANALOGU

OD FOMO DO JOMO*

DYI / HACKING / -MAXXING

*JOY OF MISSING OUT
(RADOŚĆ Z NIEUCZESTNICZENIA)



MARKI JEDNEGO DNIA 
MOGĄ BYĆ ICH OBSESJĄ
I CZĘŚCIĄ TOŻSAMOŚCI,
BY KOLEJNEGO ZOSTAŁY
ŁATWO ZASTĄPIONE
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DLA HOMO DIGITALIS 
TO NIE WIDZIMISIĘ 
CZY ROSZCZENIA: 
TO KONIECZNOŚĆ 
PRZETRWANIA
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GDY ŚWIAT CORAZ 
BARDZIEJ PRZYPOMINA
WIELOWĄTKOWĄ 
GRĘ...
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...MŁODZI BUDUJĄ 
I NIEUSTANNIE POPRAWIAJĄ
SWOJĄ POSTAĆ 



A ZWYCIĘSKIE
MARKI TO TE, 
KTÓRE DAJĄ
„SUPERMOCE”:
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WASZ KLIENT MARKA = POWER-UP SUPERMOC!
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WASZ KLIENT MARKA = POWER-UP SUPERMOC!



Forum Technologii Bankowości Spółdzielczej 2026

WASZ KLIENT MARKA = POWER-UP „MOGĘ WIĘCEJ 💪”
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PYTANIA JAKIE MŁODZI 
ZADAJĄ MARKOM, 
PRODUKTOM,
INTYTUCJOM:
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„JAK POMOŻESZ MI ZREALIZOWAĆ
MOJĄ MISJĘ?”

„JAKI PROBLEM ROZWIĄŻĘ, CO 
OSIĄGNĘ?”

„DLACZEGO MAM WAM UWIERZYĆ?”



SNAPSHOT Z MISJI 
- NAWET W 6s -
CZYLI CO
ROBIĄ LIDERZY:
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BANKI FINTECHPŁATNOŚCI
„trzymam, pożyczam, 
zarządzam, lokuję”

„wygodnie płacę,
zyskuję bonusy”

„wymieniam, podróżuję,
optymalizuję, hackuję”



Forum Technologii Bankowości Spółdzielczej 2026

KLIENCI
NIE KUPUJĄ

PRODUKTÓW, ALE
„ZATRUDNIAJĄ”

JE DO PRACY.

CLAYTON CHRISTENSEN



JOBS-TO-BE-DONE
POKOLENIA 
DIGITAL:
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„Jadę na #eurotrip, nie chcę 
się zastanawiać nad prowizjami
w każdej kawiarni i bankomacie”🏛

„Pracuję w różnych porach, czasem
załatwiam sprawy bankowe o 23:00
i potrzebuję odpowiedzi na czacie”👨💻

„No dobra, coś bym odłożyła, ale
nie mam pojęcia jak to zrobić, żeby
to się opłacało”💰

„Czasem komuś coś zlecam albo 
ktoś zleca mi – potrzebuję szybko
i bezpiecznie rozliczyć frilans”

„Płacę za Figmę, Shein, Bandcamp, 
SSENSE – wolę nie rozkminiać walut 
za każdym razem od nowa”💱

„Znowu AI slop... Czy ktoś może mi
wytłumaczyć KSeF jak człowiek?”🗣

💶



JAK TO 
ZROBIĆ W BANKU 
SPÓŁDZIELCZYM...?
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POKAŻ
KLIENTÓW
„NA MISJI”
JAKO BOHATERÓW –
A NIE BANK



KLIENT-BOHATER W CENTRUM

A NIE BANK, PRODUKT, OPROCENTOWANIE, OKAZJA
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DRAMA-
TYZUJ
ROLĘ 
BANKU



„FINANSOWA SIŁA ZMIANY”, „NOWA ERA”



NAJPIERW CELE I MISJE, POTEM PRODUKTY



GADAJĄCE 
GŁOWY

BOHATEROWIE
LOKALNYCH

SPOŁECZNOŚCI



RAPORT ROCZNY, KTÓRY JEST OPOWIEŚCIĄ, A NIE TABELKĄ



WSPÓLNA MOC SPOŁECZNOŚCI

BANK „CZYSTYCH PIENIĄDZY” DLA POŻYTECZNYCH PRZEDSIĘWZIĘĆ
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NAJPIERW
CZŁOWIEK,
POTEM
TECHNOLOGIA



ZMĘCZENIE 
DIGITALEM, AI
I ALGORYTMAMI
OSIĄGNĘŁO SZCZYT
W 2026
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PODCZAS 
GDY BIG BANKS
& BIG TECH
OPTYMALIZUJĄ...
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LOKALNE BANKI
SPÓŁDZIELCZE
MOGĄ BYĆ 
NOWOCZEŚNIE
HUMAN-FIRST
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„TO WŁAŚNIE ZNACZY BYĆ ZAANGAŻOWANYM BANKIEM INTERNETOWYM – ZAWSZE BLISKO CIEBIE.”
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...A INNOWACJE
NIE MUSZĄ
BYĆ WYŁĄCZNIE
TECHNOLOGICZNE:
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🤝 STANDARDY OBSŁUGI

🗄 PRZYJAZNE PROCESY  

🌱 ZAANGAŻOWANIE SPOŁECZNE,
LOKALNE, ŚRODOWISKOWE

💡 INWESTYCJA W POMYSŁY KLIENTÓW



W SKRÓCIE –
ZDEFINIUJCIE TRZY
GŁÓWNE ROLE MARKI
WASZEGO BANKU
SPÓŁDZIELCZEGO:
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#1

#2 #3
ROLA W ŻYCIOWYCH
MISJACH WASZYCH 
KLIENTÓW

ROLA POŚRÓD 
INNYCH GRACZY
NA RYNKU

ROLA W KULTURZE
I SPOŁECZEŃSTWIE



DZIĘKUJĘ!
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NORBERT PIOTROWSKI
n.piotrowski@stratosfera.com
linkedin.com/in/nbpiotrowski


