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Obowigzek uwierzytelnienia w przypadku @

instalacji nowej aplikacji

- Obowigzek uzycia innego kanatu komunikacyjnego
w celu aktywaciji aplikacji mobilnej
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Limity transakcyjne

Okreslenie w umowie ramowej maksymalnej kwoty, ktora moze

byc¢ transferowana dang metoda ptatnosci albo instrumentem
ptatniczym.

Wedtug srodka ptatnosci
Wedtug instrumentu ptatniczego

Przypadajacy na kazda transakcje W okreslonym przedziale czasowym

EXIIT o
v Obowigzek uwierzytelnienia w przypadku podniesienia limitu

Zdalne podniesienie limitu = Delay Period

4.
@ (4:§ Rezygnacja z “Delay Period”
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Weryfikacja danych odbiorcy (VoP)

Match

Close match

“nie sg identyczne, ale
niemal sie pokrywaja“

,Podana nazwa jest bardzo podobna. Czy chodzito Ci o: [nazwa]?”

Mismatch ~

,Uwaga! Nazwa odbiorcy nie zgadza sie z rachunkiem. Jesli nie

wprowadzisz zadnych zmian, kwota moze zostac przekazana
niewtasciwemu odbiorcy”

Przepisy PSR stosuje sie do wszystkich polecen przelewu, takze tych nieobjetych zakresem Rozporzadzenia (EU) 260/2012
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Przetwarzanie danych przez dostawce platnika

Monitoring przed wykonaniem transakcji = w czasie rzeczywistym

Historia Instrument IP urzadzenia, z ktdrego: .
., Cechy transakciji ptatniczy » uzyskano dostep do Unikatowy ID
srodowiskowe ptatniczych (jesli dotyczy) ragh.upku
®  zainicjowano
transakcje O
Kwota
transakcji
i Informacje o Informacije - . :
Igfolrant‘r?iclgﬁ rachunlu 0 transaké'i REINE S5 Informacje rymiana
P ptatniczym J o odbiorcy informac;ji
Unikatowy ID
Waluta, datai . Informacje
Cechy godzina IP urzadzenia z otrzymane w
behawioralne transakcji ktorego ramach

zainicjowano
transakcje

porozumien
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PSD1 + PSD2

- Dostawca prowadzacy rachunek

l I l nie moze odmowic wykonania

—

W drodze odstepstwa

odmawia jesli....

e autoryzowanego zlecenia pfatniczego...

Jezeli na podstawie monitorowania Nie wylacznie na podstawie

transakcji, [...] lub innych istotnych informac;i wynikéw VoP,

dostepnych dostawcy ma obiektywnie -

: : : ALE Sam fakt, ze zlecenie platnicze

uzasadnione powody, by podejrzewac, _ S

ze transakcja ma charakter oszukanczy — ma nietypowy charakter, rowniez

sl nie stanowi obiektywnie
uzasadnionego powodu.

f \ Dostawca podejmuje wszelkie uzasadnione starania, aby skontaktowac sie z ptatnikiem,

. .’ gdy zazada dodatkowych informacji w celu ustalenia, czy istnieja obiektywnie

uzasadnione powody, by podejrzewac oszustwo.



Na podstawie tej oceny dostawca

O

.

platnika podejmuje decyzje o realizacji

v

zlecenia platniczego lub o odmowie, v —p
v

oraz w stosownych przypadkach

l !ﬁfc“a
g

przywraca obciazony rachunek platniczy :

o LK 3 bibnrsi OCENA REALIZACIA ODMOWA PRZYWROCENIE
o stanu, w jakim znajdowaloby sie, el S RACHUNKU +

gdyby zlecenie nie bylo zlozone. UZASADNIENIE

PEATNIK NIE PONOSI

PRZELEW :

o ; ; : LADNYCH STRAIT
Jezeli dostawca platnika ma obiektywnie Sdbionce b o
uzasadnione podstawy, by podejrzewac, b
ze transakcja ma charakter oszukanczy,

e _ . TRANSAKCJA ZAWIESZONA WYJATEK:

I nie wstrzyma tej transakgji.... GDY PEATNIK
DOPUSCIE SIE
0SZUSTWA

Ciezar dowodu, ze nie doszlo do naruszenia

niniejszego artykulu, spoczywa na dostawcy.




Odyseja zlecenia platniczego

04 Monitoring transakcyjny
dostawcy ptatnika

Instalacja aplikacji mobilnej

a—

————————— Forvvre

Postepowanie
wyjasniajace

s

05

Limity transakcyjne

Zlecenie ptatnosci



| ODYSEJA ZLECENIA'
PLATNICZEGO

Nie kazda podroz konczy sie
w miejscu docelowym
A co jezeli

Skad $rodki? to oszust?
Jaki cel?

ochrona
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To tylko poprosze O A | e 08 | g - tiNE uzytkownikow
przelew, co moze - > : | - EAAR |\ ..
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MOZLIWE OP('JENINIA:
* dodatkowe Pytania dla klient; ==
* brak odpowiedsi ze strony

| dostawcy odbiorcy
1Ry weryfikacja otrzymanych informagjiceai



DZIEKUJE ZA UWAGE!

——

ZAAPRASZAMY NA JESIEN Z PSR!

DARMOWE SZKOLENIA DLA
SEKTORA BANKWOEGO
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