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@ ok. 15% decyzji zobowigzujgcych rocznie wydaje
Prezes UOKIK

@ w blisko 30% decyzji nie przyjmuje zobowigzania
Zaproponowanego przez przedsiebiorce

* za okres 2023 — 2025 na 197 wszystkich decyzji w sprawach
konsumenckich (ZIK i klauzule)



Statystyki

Decyzje klauzulowe Decyzje ZIK

@ Decyzje zobowigzujgce @ Decyzje odmawiajqce zobowigzania @ Pozostate @ Decyzje zobowigzujgce @ Decyzje odmawiajqce zobowigzania @ Pozostate
20 70

18 = 27%

1= 30%

2023 r. 2024r. 2025r. 2023 r. 2024r. 2025r.



Decyzja zobowigzujgca = wybor strategiczny

Prezesa UOKIK
przedsiebiorcy:

faza projektowa nad propozycjg zobowigzania
okno negocjacyjne (timing)

kontrola kosztéw wykonania zobowigzania
szybkosc¢ zakonczenia postepowania




Anatomia dobrej propozycji zobowigzania

(i

@ Konkretny mechanizm zaniechania praktyki Trzv filarv:
@ Wysoka skala rzeczywistych przysporzen yHary:
konsumenckich
— grupa uprawnionych konsumentow @ zaniechanie pl’(]ktyki
~  warto$é przysporzef @ usuniecie trwajgcych skutkdbw naruszenia
—  skutecznoS¢ przysporzeh — automat vs wniosek @ wiclokanatowa komunikacja do

— zakres czasowy przysporzeh

Skuteczna komunikacja
— konkretne kanaty, tres¢

konsumentow

Konkretnosc i mierzalnosc Uwagq sku’geoznogp wnlqskoyv ©
zobowiqzanie, czyli ile wnioskow

Szybkosc wykonania skutkowato wydaniem decyzji
Transparentnos§¢ raportowania wykonania zobowigzujqgcej: ok. 35%

zobowigzania




Przyczyny odmowy przyjecia zobowigzan

- przyktady

@ Niewystarczajgce | nieadekwatne §rodki wobec skali naruszeh

@ Duza skala i wysoka szkodliwoS€ naruszenia

@ Jednoznaczne stwierdzenie naruszenia - preferowana decyzja karowa
@ Brak wymiernych korzysci dla konsumentow

@ Bardzo wgska grupa konsumentow

@ UmySInoS¢ przedsiebiorcy

@ Spozniony wniosek

@ Nieprecyzyjne propozycje zobowigzania
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